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Instalacion

Actividad de reflexion (Mesas de trabajo y conclusiones)

Palabras de bienvenida Dr. Alfredo Méndez Alzamora

Palabras de apertura Dr. Camilo Noguera Abello

Presentacion Vicerrectoria Académica sedes Caribe Dra. Adriana Uribe
Uran

Presentacion Coordinacion de Autoevaluacion

Bloque de presentaciones de Areas.

Almuerzo (1pm — 2pm)

Bloque de presentaciones de Areas. )¢
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. Que es Construyendo? ol

Es un espacio en el cual los funcionarios académicos y administrativos presentan los
resultados de su gestion haciendo énfasis en sus logros y en sus oportunidades de mejora. A
la vez es un escenario que permite presentar los apoyos de tipo institucional que harian mas
expedita su labor.

Objetivos: Permitir que el equipo académico administrativo de la universidad reconozca la
labor de todas las dependencias, obtenga una vision de conjunto de la institucion e
identifique puntos de apoyo para su labor.

Metodologia: Estilo “elevador pitch”:-Requiere estilo ejecutivo-Poco tiempo para exponer-
Privilegiar informacion relevante -Requiere capacidad de sintesis del expositor x

X
X
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Actividad de reflexion

Metodologia: Esta actividad es un proceso de reflexion de diferentes areas
frente a unas preguntas preestablecidas.

1. Organizacion por bloques de trabajo de acuerdo a las areas

2. Eleccion del vocero ( Quien sera el encargado de leer las conclusiones de
Su mesa).

3. Eleccion del relator (Quien sera el encargado de tomar nota y organizar
la mesa).

30 min ) 4

1777777



Mesa Bloque académico

Lideres de escuelas y programas
Consultorio Juridico
Posgrados
Autoevaluacion
Vicerrectoria Académica

¢Qué significa la calidad académica
para una universidad?

il

Organizacion de mesas

Mesa Bloque Administrativo y
Financiero

Admisiones
Financiera
Sistemas
Registro y Control
Comunicaciones
Biblioteca
Centro de Experiencia Audiovisual

é¢Cuales deben ser las principales
areas de apoyo y soporte
académico en una universidad?

N2
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Mesa Bloque Funciones Sustantivas
y Otras

Investigacion
Proyeccion Social
Practicas
Humanidades
Bienestar Universitario
Centro de Idiomas

éCuales son las denominadas
funciones sustantivas de una
universidad y cual es su objetivo?
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INDICADORES DE GESTION

PARTICIPACION PERCEPCION CUMPLIMIENTO EFICACIA
2021-1 2021-1 2021 -1 2021 -1

35 Actividades

Programadas 91%
IMPACTO

75%

611 Participantes )
ESTANDAR ARROJADO:

ACEPTABLE 100% Cumplimiento

670 Participantes 90% 6F? ACﬂVid"’('jdeS 100%
rogramadas IMPACTO
ESTANDAR ARROJADO: 100% Cumplimiento

EXCELENTE

20211 2021-11 2021-11 2021-1
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Semana del 31-4 de mayo

PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

PRIMER ENCUENTRO

nirirri
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Oportunidades de mejora 2021 ESGTSEE

Promover mediaticamente con mayor
frecuencia las actividades que se
realizaran en los diferentes espacios de
intervencion de Bienestar Universitario

Disenoy la ejecucion de programasy
servicios enfocados en los gustos y
preferencias de la comunidad aras de
lograr una excelente apreciacion de los
participantes de las actividades y
servicios de bienestar.

Fortalecimiento de los programas de
Bienestar Universitario en el dreade

Posgrados
Aumento de actividades y dinamicas de
interés para la comunidad de colaboradores
y sus familias
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CENTRO DE APOYO
ESTUDIANTIL

4 LINEAS DE
INTERVENCION DE
SEGUIMIENTO
ACADEMICO

FORTALECIMIENTO DEL
CENTRO DE APOYO PARA
POSGRADOS.

CONSTRUCCION DE
GRUPOS DE LECTURAY
APQOYO ESTUDIANTIL

CONFORMACION DEL
COMITE ESTUDIANTIL DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde td g cuentas

Plan de trabajo 2022

CULTURAY
DEPORTE

FORTALECIMIENTO DE
- LUDICAS Y DINAMICAS DE
RECREACION

APROVECHAMIENTO DE
ZONAS VERDES DENTRO
DEL CAMPUS

PROMOCION DE
ACTIVIDADES DIRIGIDAS
HACIA FUNCIONARIOS Y

SUS FAMILIAS (HIJOS)/
FECHAS ESPECIALES

— AUMENTO EN LA
PARTICIPACION DEL
CUERPO INSTITUCIONAL EN
LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR

GRUPOS

Q1] 1 P

INSTITUCIONAL

SALUD

RUTA DE NOTIFICACION
INCAPACIDAD POR
COVID

PROMOCION Y e
PREVENCION EN SALUD

CONSTRUCCION DE LA .
PASTORAL UNIVERSITARIA

EUCARISTIA MENSUAL .—

@_

ESPIRITUAL
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Aspecios que requieren apoyo Do i uenes
Institucional
GSEEH'TE/LSE)ESS CAPACITACION
, EN USO DE SAP
PROGRAMACION
NOTIFICACION DE CHARLAS Y CURLOUIER CARNETIZACION Y GESTIONES
DE CASOS ACTIVIDADES CONTABLES

EVENTUALIDAD

AREA

INASISTENCIAS O e e/ APOYO EN CUANTO
BAJO RENDIMIENTO SEGUMIENTO A DINAMICAS Y
ACADEMICO SESERCION EVENTOS CON
INFRAESTRUCTURA

ESTUDIANTIL
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Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD
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Se logré obtener Revistas en formatos digital

pasalapagina Publicacién o categoria
T ==

REVISTAS

Actualidad Arquitectura | Disefio | D

Colecciones

m Pregrado
m Posgrado
m Egresado

Docentes

m Administrativo

PASA LA PAGINA

Kiosco de publicaciones digitales a través de la cual se pueden acceder a ediciones de
varias revistas en formato digital.

Acceso: Local y Remoto

IR A LA BASE DE DATOS  +

niriim
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Se logré obtener Periédicos en formatos digital - Recursos en demostracién

NEWSBANK | RECURSO EN DEMOSTRACION

Acceso a periadicos locales y regionales de més de 20 paises, donde se podran enconfrar a
texto completo millones de articulos de noticias con una cobertura a profundidad de asuntos News ank
YEVEHTOSE nIVE| mUﬂd\a| a world/of infarmation ne

Acceso: Local y Remoto 3%

39% ‘.
IR ALABASE DEDATOS + &
® Pregrado
® Posgrado
= Egresado

Docente

® Administrativo

niriim
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Logros alcanzados 2021

CAPACITACION BASE DE DATOS

Afo 2021 |

® ADMINISTRACION

® COMUNICACION SOCIAL Y
PERIODISMO

m DERECHO

MARKETING

B POSTGRADO

52
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CAPACITACION BASE DE DATOS

Ao 2021 11

m ADMINISTRACION

® COMUNICACION SOCIAL Y
PERIODISMO

m DERECHO

MARKETING

B POSTGRADO
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Logros alcanzados 2021

Las bases de datos mas consultada

Afo 2021 |

M Ebsco Host
B SCIENCE DIRECT
W e-Libro
Lex Base
HEMIS
B HARVARD DEUSTO
H SCIELO
B RECURSOS EBOOK 7-24
B TIRANT LO BLANCH

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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Las bases de datos mas consultada

Ao 2021 11

M Ebsco Host
Wl SCIENCE DIRECT
W e-Libro
EMIS
B HARVARD DEUSTO
m DIALNET
B TIRANT LO BLANCH
B VLEX
B RECURSOS EBOOK 7-24
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Oportunidades de mejora 2021 ore i

O Existencia de un plan de formacién de usuarios a iniciativa de la Biblioteca
O Alto nivel de uso del OPAC vy de la WEB.

[ Realizar actividades de extension bibliotecaria, abiertas a la sociedad: talleres,
exposiciones

O Analizar alternativas e implementar procedimientos sistematizados que
faciliten el analisis de los datos relacionados con los Grupos de Interés
permitiendo la orientacion de la planificacidon estratégica en base a ellas. La
Biblioteca en Cifras
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Plan de tfrabajo 2022

1. Potenciar la informacién de usuario y la alfabetizacion informacional para el
desarrollo de habilidades y competencias de acceso y uso de la informacion en los
nuevos entornos virtuales de ensenanza.

2. Potenciar el papel de la Biblioteca como proveedor de informacion
especializada para la investigacion.

3. Potenciar la alianza con bibliotecas en convenio y proveedores permitira
compartir recursos y servicios documentales en beneficio de la comunidad
académica e investigadora y de la sociedad en general, a través de la cooperacion
bibliotecaria

82
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Aspectos que requieren apoyo or ) s
Institucional

1. Crecimiento de coleccion
2. Participacion de docentes para las actividades realizadas
3. Presupuesto

4. Participacion en los servicios que ofrecemos
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Logros alcanzados 2021

2 076 Presencia de la marca Universidad Sergio Arboleda Barranquilla en medios de
. Comunicacion durante el 2021.

Visitas activas al Sitio Web Institucional durante el aino 2021. 615 m ||

Eventos Institucionales organizados durante el 2021 de la siguiente manera:
Logistica, Creacion de Escenografia, Presentacion de Eventos, Transmisiones,
Cubrimiento, etc.

Transmisiones de evento Unicamente por lared social 33 x
de Facebook. x

nirrirr
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA
Donde ti g cuentas

+ de Mil e o o
Disefo y creacion de piezas graficas para eventos, agendas institucionales,

separadores, Material POP, avisos para periodicos impresos, pauta en redes
sociales, banners web, entre otros.

Producciones Audiovisuales para la marca institucional en Ferias y

Eventos, Redes Sociales, Transmisiones, entre otros.

1 Material Fotografico actualizado de la sede Campus y la sede Prado.
+ de Mil : pusy

& "

11717ri7



#NosEstamosViendo

(Otv

INFORMATIVO

Arboleda

v

VIVO
13:53:49

REACTIVACION ECONOMICA Y
TURISTICA AVANZA EN EL
ATLANTICO

AIR-E ANUNCIA PERDIDAS
MILLONARIAS POR FRAUDE DE
ENERGIA EN BARRANQUILLA

CORMAGDALENA INCLUYE A
PUERTO COLOMBIA COMO
MUNICIPIO NO RIBERENO
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA

Donde ti @ cuentas
Seguidores en Twitter 1030
| ’ ,‘ s v ‘ ® Jo :" _0:

Seguidores en Instagram 10 677

Seguidores en Linkedin 3 332

Seguidores en Facebook 9 814

=
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA
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SEMILLERO DE COMUNICACION
-
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Oportunidades de mejora 2021 s i

1. Mejorar las condiciones del
desarrollo de actividades.

« Equipos de CoOmputo.

 Espacio fisico.

 Organizacién y programacion previa
de eventos.

Mejorar los tiempos de entrega de lo
requerido por las areas.
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Plan de trabajo 2022 um&%m

SERGIO ARBOLEDA
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POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA REGION
MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA

1. PRODUCCION NUEVO VIDEO INSTITUCIONAL.

2. EJECUCION Y CAMPANA DE ACTIVACION EN TIK TOK.
3. PRODUCCION DEL INFORMATIVO ‘CONECTADOS’.

4, CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA.

. CAMPANA REDES SOCIALES PROMOCION PROGRAMAS ACADEMICOS. x

1H717ri7
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Aspectos que requieren apoyo or ) s
Institucional

1. Comunicacion Interna entre directivos, funcionarios, y académicos.

2. Infraestructura Fisica como soporte en los procesos de promocion,
divulgacion y socializacion de la oferta académica.

3. Creacion de espacios de labores mejor distribuidas.

4. Mejorar la sinergia entre areas en los procesos ( socializacion,

organizacion y programacion con tiempo).
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Escuela: Ciencias Exactas e Ingenieria (ECEI),
Programa de Ingenieria Industrial.

@

v’ 29 Estudiantes
14 — Semestre 1.
/ — Semestre 2.
8 - Semestre 3.

v 15 Docentes xx
2 PTC %

iy

13 Catedraticos
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Logros alcanzados 2021 o SERGIEAD
Donde mg! cuentas

* Apertura del Programa de Ingenieria Industrial. Barranquilla.

* Apertura del Programa de Ingenieria Industrial. Santa Marta.

* Adecuacion y dotacion del Laboratorio de Fisica.

e Adquisicion de recursos bibliograficos para semestres iniciales.

* Actividades académicas internacionales. USA-ULA: 4 clases espejo.

* Avance en la creacion de la Linea de Investigacion de la Escuela. %

< ? e Realizacion de proyectos integradores. % X

iy



UNIVERSIDAD
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Oportunidades de mejora 2021 s i

Creacion de la Linea de Investigacion de la Escuela.

Fortalecer dotacion de los Laboratorios de Fisica 'y
Recursos Bibliograficos.

Fortalecer Proyecto “Ingenieria en el Aula”.

Crecimiento de la poblacion estudiantil y planta docente
de alta calidad.
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qun de Ilqu bqjo 2022 Dondetuglcuentas

* Ejecutar actividades académicas nacionales e
internacionales.

* Vinculacion a ACOFI.

* Sociedad Colombiana de Ingenieros.

 Vinculacion a ANEIAP.

( E * Propuesta para traer nuevos programas de Ingenieria. ) 4

1171777
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Aspectos que requieren apoyo s ]

Institucional

e Desarrollo de actividades académicas entre sedes.

* Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica y Fisica.

4

N G
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Convenios de

Practicas
Convenios 2020 10
Convenios 2021 23

Practicantes
Culminados
Practicantes 2021 | 31
Practicantes 2021 Il 17
Practicantes 2021 48

i

Logros alcanzados 2021

Practicantes 2022 |

e

Practicantes para 2022 | Bancolombia'
Ubicados 32

Por Ubicar 3 6 Plazas por semestre

CHM "

minerio

1 Plaza por semestre
Visitas Industriales

52
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PROCAPS

2 Plazas por semestre

RELIANZ

MINING SOLUTIONS

2 Plazas por semestre
Visitas Industriales

X
X
X
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Oportunidades de mejora 2021 ol i

- Curso de preparacion para practicas
profesionales

- Ofertas atractivas de certificaciones
empresariales Q

UNIVERSIDAD EMPRESA

- Uso bolsa de empleo Aura-Portal
para egresados

- Convenios de cooperacion
empresarial
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UNIVERSIDAD
) SERGIO ARBOLEDA
qu n de Ilqu bqjo 2022 Donde mgl cuentas
Objetivo Meta Cronograma
J - Actividades | Responsables — g
Estructurary Practicantes Actividades Semestre | Semestre Il
Formalizar: Capacitados, 1- Abrir
Practicas, Certificar espacios de _ 1- Abrir espacios
., ) o 1- Practicas y .
Extensiony Competencias,| capacitacion Escuelas de capacitacion
Egresados Egresados con para para practicantes
valor practicantes
2- Crear cursos
) ) 2- Crear cursos
para capacitar | 2- Extension, _
para capacitar en
en Escuelasy .
. . . competencias
competencias | Admisiones .
. empresariales
\ empresariales
3- Crear 3- Crear
\ conven(ljos para 3- Egresados, conveglos paraI
\ egresados con Juridica egresados con e x
? el sector sector
\ empresarial empresarial x
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Aspectos que requieren apoyo ot Gl
Institucional
- Materia de practicas obligatoria sin - Parametros en la negociacion con
créditos los convenios empresariales

e
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Apertura del PROGRAMA DE

e @ 0o e e @

@

PSICOLOGIA en segundo

semesire de 2021

Nombre del programa: Psicologia
Codigo SNIES: 109627

Tipo de formacioén: Profesional
Nivel Académico: Pregrado
Modalidad: Presencial

No. Resolucion del registro calificado: 009988 del 19 de septiembre de
2019

Duracién del programa (Créditos Académicos y tiempo estimado): 160
créditos que corresponden a un tiempo estimado de 10 semestres

Departamento donde se oferta: Atlantico

Municipio donde se oferta: Barranquilla

Logros alcanzados 2021

Permanencia completa

Arficulacion Académica

d Reuniones constantes

a Gestion para Innovacion
con laboratorios

a Participacion activa en
futura reforma curricular

52

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

10 estudiantes
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q

Logros alcanzados 2021 . <

Eventos, presentacién en convocatorias y SERGIO AngF;Df
. 7 onde td cuentas
promocion del programa:
Propios y Multi-campus

)
L1
iPOR QUE ESTUDIAR S:<i0Atwoieon

i

UNIVERSIDAD i‘

SERGIO ARBOLEDA
Barranquilla

- S BEN JUNIO 10, 3.00 P.M.

EDsicsloge
-\

A 20 de noviembre >
W) 4

¥+ MARIERUIZ CELIS MONICA CA

A pedalear 5
por el plaveta &

A LAS

WIVIANA AHUMADA CARRIAZO &) L) z e |NTERVENCIUNES
g a3 NOS P ASIST
S0 ey PR""UECV

 Psicoléga, Licenciada en Pedagog
Intantil y Magister Educacion.

| 'INSCRIBETE AQUI
! o

MARIA

Doct
Especiall



UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Oportunidades de mejora 2021 s i

dGeneracion de espacios de laboratorio.

dCompra de material para biblioteca fisica.

dReforma Curricular Multi-campus Programa de Psicologia.
dCreacion de nueva linea de investigacion.

dApertura de diplomados y cursos.

QA Visibilidad y publicidad al ser programa nuevo.
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Plan de trabajo 2022

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Programa académico:

Psicologia. POA 2022

Pilares Resultado del ejercicio de autoevaluacién/ Recomendaciones pares
. A Plan de desarrollo ) L.
Institucionales . . Factores de calidad académicos
Institucional: Objetivos .. .
PEI Retos/Objetivos/actividades del programa
Factor 1. Proyecto educativo del
programa e identidad Divulgar a la comunidad académica el PEI, PEP y filosofia institucional.
institucional
Implementar integralidad entre catedras para el adecuado desarrollo de los aspectos
educativos que impactaran el aprendizaje de los estudiantes
P Construccién de una propuesta de renovacién de plan de estudio multicampus, centrada
Factor 5. Aspectos académicos y A i ) o, . i
. . . en competencias, que facilitara los procesos de homologacién y estara a la vanguardia de
Potenciar la excelencia resultados de aprendizaje o i R . . -
. . . la proyeccidon del programa a nivel internacional. Esta propuesta sera remitida al
Excelencia académica como pilar de la

formacion Sergista

Ministerio de Educacién nacional una vez finalice su construcciéon y sea aprobada por las
directivas de la Institucién

Factor 6. Permanencia y
graduacién

Actualizar y divulgar las opciones de grado y de los procesos de permanencia

Factor 10. Medios educativos y
ambientes de aprendizaje

Fortalecer los recursos Bibliograficos del programa y los medios educativos

Factor 12. Recursos fisicos y
tecnoldégicos

Generacidn de espacios de laboratorio y adquirir equipos y licencias

Humanismo integral

Fortalecer en la comunidad
el sentido humanista integral
como sello distintivo
institucional

Factor 2. Estudiantes

Fomentar la participaciéon de los estudiantes en las actividades extracurriculares

Construccién de diplomados cursos multicampus con equipos de realidad aumentada y
de Terapia Asistida con Caninos

Factor 3. Profesores

Fomentar la formacién de docentes en la oferta de desarrollo profesoral

Factor 9. Bienestar de la
comunidad académica del
programa

Fomentar la participacién de actividades de Bienestar para toda la comunidad académica

Mantener un constante seguimiento a los estudiantes en periodo de permanencia

Internacionalizacién

Evidenciar la ensefanza
aprendizaje a través de la
internacionalizacién

Factor 7. Interaccién con el
entorno nacional e internacional

Promover la realizacidn de clases espejo con la ULA

Innovaciény
emprendimiento

Cumplir condiciones de una
universidad emprendedora

Factor 8. Aportes a la
investigacidn, la innovacion, el
desarrollo tecnolégico y la

Creacion de nueva linea de investigacidon con aporte de productos cientificos

Iniciar el semillero de investigacidn de psicologia

Donde td gl cuentas



Aspectos que requieren apoyo
Institucional

dGeneracion de espacios de laboratorio.
QApertura de diplomados y cursos.

A Visibilidad y publicidad al ser programa nuevo.

52
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA
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Renovacién y modernizacion de los programas de la escuela.

Lanzamiento del primer programa en modalidad virtual.

Ingresos Escuela > 3.500 millones. > 350 estudiantes.

Avance en el modelo de competencias certificables y alianzas.

Fortalecimiento de los departamentos y coordinaciones.

Avances importantes en materia de investigacion y proyectos CT+i.

Montaje del laboratorio de innovacion digital “Business LAB”.

Importantes sinergias EIAM Caribe. x

i
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Calidad académica y operativa de la educacion virtual.

Mejorar la experiencia de servicio al estudiante.

Fortalecer la preparacion/resultados para las pruebas Saber PRO.
Optimizacion de grupos presenciales y virtuales.

Flexibilizar programas con componentes blended.

Docentes influenciadores en primeros semestres.

Incentivar la transicion de pregrado a posgrado.

Formulacion intensiva de proyectos CT+i.

X
X
X
X
X
X
X
X
X

Desarrollo de las capacidades de innovacion y emprendimiento. X

nirrirr



Enero

Ajustes programacion académica.

Dotacién Business LAB.

Julio

Intersemestrales.

Programacién académica.

Seminario Internacional.

Inscripciones Saber PRO v2.

niriim

Plan

Febrero

Inicio programas virtuales 201.

Virtualizacién contenidos 2SEM.

Inscripciones Saber PRO v1.
Desarrollo profesoral.

Agosto

Inicio programas virtuales 203.

Virtualizacién contenidos 4SEM.

\YETwde]

Opciones de grado.

Oferta de competencias.

Programa Posgrado.
Grados.

Septiembre

Opciones de grado.

Oferta de competencias.

Grados*.

Abril

Inicio programas virtuales 202.

Virtualizacién contenidos
3SEM.

Notificaciones flexibilidad
SACES.

Octubre

Inicio programas virtuales 204.

Virtualizacién contenidos
5SEM.

de tfrabagjo (POA-2022)

Mayo

Parametrizacién nuevos planes
de estudio.
PRO Marketing Week v4.

Entrega productos
investigacion.

Promocién programas.

Noviembre

POA 2023.

Encuentro Investigacion de
mercados v6.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde mg! cuentas

Junio

Cierre periodo académico
2022-01.

Cierre PTD 2022-01.
Semana Verano CEISA
Saber PRO v1.

Diciembre

Cierre periodo académico
2022-01

Cierre PTD 2022-01.

Semana Verano CEISA
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Apoyo Institucional SERGIO ARBOLEDA

Acuerdo nacional para flexibilizar los planes de estudio.
Apoyo en la generacion de contenidos de calidad.
Apoyo picos de matriculay logistica.

Acceso remoto a software y aplicaciones.

1.
2.
3.
4.
5.

Complementar fortalezas en el Caribe.
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Logros alcanzados 2021 S Wl

Radicacion de procesos de Registro calificado: Renovacidon y Modificacion.
Se logro el desarrollo el cronograma de trabajo planeado para los programas en el proceso de registro calificado

en un 100%.
Se logro la apropiacion del Decreto 1330 del 2019 y la Resolucion 21795 del 2020.

v/ Comunicacién Social y \/Marketing y Negocios v Administracién de v Derecho
\ Periodismo Internacionales Empresas

(Renovacion y Modificacion (Modificacion Administracién de (Renovacion)
\ Comunicacion social y Periodismo (Renovacién y Modificacién) empresas y transformacién
\ digital digital l
~ 4 ¥ !
N o incompiiu [
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Logros alcanzados 2021

Plan de mejoramiento Institucional sede Barranquilla
Avance documentado del Plan de Mejoramiento Institucional de la sede
Barranquilla. 70% (Autoevaluacion Institucional)

Sistema de gestion de la calidad:
Se cumplié con todas las actividades planeadas 100%.
Se efectuaron capacitaciones a los lideres de proceso.
Acompafamiento a los procesos.

Q‘/ Recertificacion del sistema bajo la norma I1SO 9001:2015. (+3afios) %

\@/

1777777
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Oportunidades de mejora 2021

Actualizacidon del modelo de autoevaluacion bajo la nueva normativa emitida por el
MEN.

Fortalecimiento de la cultura de autoevaluacidon en la comunidad académica.

Apropiacion del Plan de desarrollo Institucional / Implementacion del POA en las areas
administrativas.

Formacion de auditores internos
Implementacion del software del sistema de gestidon de la calidad.

Socializacion de los canales de las PQRS a la comunidad académica gg

&3

Fortalecer los canales de comunicacion y socializacion del SGC y de Autoevaluacién &3
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Plan de trabajo 2022
/ Sedes Caribe \ / Sedes Caribe \ / \ / Sede Barranquilla \

Seccional Santa Marta
Actualizacion del Modelo Fortalecimiento de la Proceso de
de Autoevaluacion bajo cultura de Diagnostico de autoevaluacion con fines
los nuevos lineamientos autoevaluacidn programas de registro calificado del
de acreditacion de programa de
programas. Plan de trabajo hacia la Estado de acreditaciones, Administracion de
comunidad académica registros calificados. Empresas
Resolucidon marzo de Canales de comunicacién Programas acreditables

\ 2021. / \ y socializacion / k / \ Febrero — Junio /
p

RUTA DE LA AUTOEVALUACION CLARA - PROCESOS DE ACREDITACION Y REGISTRO x
CALIFICADO — REVISION DE ACREDITACIONES INTERNACIONALES x

i
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Plan de frabajo 2022
\ /SeccionaISanta Marta\ / \

Seccional Santa Marta

-

Sede Barranquilla Seccional Santa Marta

Acompafamiento de la

Inicio del proceso de isi ., Proceso de renovacion
- . visita de pa’res de Proceso de renovacidn i o
renovacion de registro acreditacién del .. del registro calificado
o de acreditacidn del
calificado del programa programa de del programa de
. . Je T . programa de Derecho . ,
de Administracion de Comunicacién Social y Psicologia

Vencimiento: 09 de
Marzo 2024

Fecha maxima de
Radicacion: 10/10/2022

Agosto 2022 (En espera de programacion
\ / \ por parte del MEN) / K / k /

RUTA DE LA AUTOEVALUACION - PROCESOS DE ACREDITACION Y REGISTRO x
CALIFICADO - REVISION DE ACREDITACIONES INTERNACIONALES x

Empresas Periodismo

1771777
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Implementacion del

software ISOLUCION

Nombre de tarea Fechalnicio | FechaFinal | Duracién Nombres de los recursos
AM___|Director de Implementacion USA
Modulo de C y Tareas Mar 25/01/22 | Mar 25/01/22 c
_ — (3Horas) |Consultor ISOlucion PLAN DE TRABAJO MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SGC 2022 EN LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA SEDE BARRANQUILLA
CaroueldefiablasBasicasCalgosdiiocesolieasy Mar 25/01/22 | Lun 31/01/22 | 4Dias  |Director de Implementacién USA
Oficinas, Usuarios | ANO 2022
Modulo de D (Primera AM [Director de Implementacion USA Actividades Producto Estado
Mar 01/02/22 | Mar 01/02/22 . Fi b Si t' b
Parte) (3,5 Horas) |Consultor ISOlucion ebrero eptiembre
(= 2 A 1 e s (o T e ) G L D e 7 i P i i6 Revision del informe de auditoria externa 2021 y el informe de
e mar 01/02/22 | vie 04/02/22 3Dias |Director de Implementacion USA y Planeado
- ; e auditoria interna 2021.
Modulo de D Director de Implementacién USA i \ ‘ L oland o de a Institucid Plan de
pmler Mar 08/02/22 | Mar 08/02/22 | aHoras |Consultor 150lucion ncorporar las acciones en el lan de mejoramientode la nstitucion. | o fot T T ]
Lideres de Procesos Actualizar el documento, Enfatizar en las oportunidades de mejora y Ejecutado
c: de Tablas Basicas: Codificacion de Do « las salidas de la revisién por la direccién 2021
s ficacién de Documentosy | vy, og/02/22 | Mar 15/02/22 | 5Dias  |Director de Implementacion USA i
e A Director de mplementadon USA Revisar la redaccién del alcance del certificado del Sistema de Gestion derevision (Propuesta de alcance s6¢) |— 29
Modulo de di Mar 15/02/22 | Mar 15/02/22 3Horas | Consultor ISOlucion Gestion de la Calidad. Ejecutado
Director de Implementacion USA : o : Planeado
Cargue de Tablas Bésicas: Indicadores Mar 15/02/22 | Lun 21/02/22 | 4Dias |consultor IsOlucion Evaluar posibilidad de a'“""“‘"_" delalcance del SGC, incluyendo Reunion de evaluacion y conclusion
ey pregrado, posgrado, centro e idiomas. Ejecutado
i o Am  |Directorde Implementacion USA _ o Mediciones realizadas, Analisis de los resultados. | pianeado
Implementacién Modulo de Auditoria Mar 22/02/22 | Mar 22/02/22 Consultor 1SOlucion Realizar mediciones a los procesos - Reuniones de revisién de cierres ;
3Horas |1, de P . Evaluacion resultados versus metas - Matrizde
ideres de Procesos \ metas -analisis y evaluacion : ; Ejecutado
Director de Implementacion USA Indicadores al dia. )
Cc P de Auditorii Mar 22/02/22 | Lun 28/02/22 4 Dic Cc Itor ISOlucie . . . N
I A I A el A, A, as L;’::‘e's d: P’O;‘s‘;” Revisi6n concepto de salidas no conformes en los procesos de cara al Salidas no conformes identificadas y su Planeado
o Director de Implementacion USA cliente tratamiento Ejecutado
Implementacién Modulo de Mejora Lun 28/02/22 | Lun28/02/22 |, . |Consultor ISOlucion Orientacion y AcompaRamiento al equipo de Ia USA para el proceso Planeade
Hideresde Proresos de én de isolucion; médulo de documentacion, Isolucion ena USA —
irector de Implementacion o jecutado
Cargue Acciones de Mejora Lun 28/02/22 | Vie04/03/22 | 4Dias |consultorisolucion medic
Li P ) ) Contexto, Matrizde Riesgos y Oportunidades
[deres de Procesos I Contexto, Cuestiones Internas, Cuestiones Externas, ¢ Fiesos y Oportuni Planeado
i |Director de Implementacion USA ° 8 " Actualizada (Analisis PESTAL y Evaluacién de
Actividades de Lanzamiento y Sensibilizacion Vie 04/02/22 | Vie 04/02/22 | ™ |Consultor ISOlucion Oportunidades, Riesgos, Evaluacién controles y acciones). Fecutado
Lideres de Procesos
SEGUIMIENTO Y CONTROL Mar 15/02/22 2022 | 9 Dias - } Planeado
/02/22 | 26/02/2022 Director de Implementacin USA proceso de recepcién PQRSFD PQRSFD recibidas y su —
ecutado
Seguimiento y Control 1 Mar 15/02/22 | Mar 15/02/22 | 1Hora |Director de Implementacion 4
Diroctor de Tmplemantacian USA i ejercicio de auditoria interna 2022 Informe de Auditoria Interna.
Ejecutado
Seguimiento y Control 2 Lun 28/03/22 | Lun 28/03/22 1Hora Director de Implementacion )
ejercicio de auditoria externa-icontec 2022 . Planeado
CIERRE DEL PROYECTO Lun 07/03/22 |Lun 08/03/22 2 Dias A o Informe de Auditoria Externa
R Director de mplementadon USA Nota: Auditoria de Seguimiento Fecutado
Reunién de Cierre Lun 07/03/22 | Lun 08/03/22 2 Dias Director de Implementacion Planeado
i Elaboracién de informe de revisién por la direccién 2022 Informe de revision por la direccion
Ejecutado

del sistema de gestion de la

calidad.

Cierre de NO conformidades y

trabajo del plan de
mejoramiento

Mantenimiento

Formacion de 2 nuevos

auditores

Visita de seguimiento de la

certificacion

del sistema de gestidn de
la calidad.
ICONTEC
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Aspectos que requieren apoyo s ] s

Institucional H

~ &
Mejora en la infraestructura fisica — Espacios Deportivos. @
Oficinas Administrativas 7 \

\ B Uems e T Al ,?‘.:.7 €

Continuar con el compromiso de la alta direccion hacia el
mejoramiento y sostenimiento del sistema de aseguramiento de
la calidad académica

il
5 N
~ & % ¢ | ~ i
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Logros Alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA

* |Incremento en Ingresos Netos: $2.538MM (33%),
de S7.754MM en 2020 a $10.292MM en 2021.

 Se redujo el déficit de $1.382MM en 2020 a
S743MM en 2021, representado en un 46%.

& "

nirrirr
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Logros alcanzados 2021

INGRESOS OPERACIONALES 2020 2021  Varlacidn ()  Varlacldn (%)
Matriculas Pregrada 5 49101077498 |5 7017330759 | & 2101212361 43%
Matriculas Postgracas v Maestrias 5 PAS309104 |5 XITA0ERALE -5 BL2BS.AER %
Otras matriculas academicas (diplomadas, semingrios y cUrsos) 5 197R97014 |5 AdBRlAGAS| S 24B017531|  16%
§

TOTAL INGRESOS ACADE HIEDSrs 7.568.113.916

9.836.958.522 | 5 2.268.844.606 0%

OTROS INGRESOS ACADEMICOS

200 Varlacidn )

Inscripeiones, Derechos de Grade, supletorios, Habllitaciones, Certificadas 5 1614982755 A0ROGEBEA| 5 MLAETELA | 15M%
Consultoria y asesoria 5 -5 210000005 20.000.000
TOTAL OTROS INGRESOQS ACADEMICOS|S  161.499.275 |5  427.966.889 | 5 266.467.614 165%

INGRESOS NO OPERACIONALES Varlacidn ($)
Ventas de otros Servicios 1624.002 BSSTTIE| S 4933626 | 136k
(tros 9849 864 10460751 & 516887 5%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES h 13.573.956 |5 19.024.469 |5 5450513 |  40%
OTROS INGRESOS 2020 2021  Varlacion ()  Varlacin (%)
Rendimientos financleros 11.327.262 BESOTIA[S  ldeTnn| -
TOTAL OTROS INGRESOS| 5 11327.262 | § B.859.713 -3 2.467.549 11%

TOTAL INGRESOS| § 7.754.514.409 | § 10.92.809.593 | $2.538.295.184 |  33%

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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Nuevos programas
incremento semestral.
Apertura 8 de 11 Programas en
Postgrados (3 Nuevos Programas
2022).

Diplomados con Entidades del Sector
Publico.

Pregrado,
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Logros Alcanzados 2021

TIPO

CREDITO/AND

CREDITOS
DIRECTOS

CARTERA TOTAL

CREDITOS ICETEX

q-

5

366,1

5

860,3

5

1.074,8

5

1.460,6

14%

15%

143

23%|

5

58,5

152,2

178,5

429,5

5

424,86

5

1.012,5

5

1.253,7

]

1.8590,5

52
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Atencion caso a caso a las solicitudes financieras en un
100%, garantizando no superar la desercion establecida
por la Alta Direccion.

Mantener la proporcion de la cartera a pesar de los
efectos financieros de |la pandemia.
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Logros Alcanzados 2021

52
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Ejecucion del Plan Maestro de crecimiento y expan5|on

Campus USA Barranquilla.

Zona Deportiva (Fase 1)

Aulas DensGlass (Fase 1)

Laboratorio de Marketing

Laboratorio Ciencias Basicas
Ampliacion Zonas Verdes

Ampliacion Muro Cerramiento Perimetral
Primera Piedra Capilla

Inicio Construccion Aulas Abiertas
Nuevo Ingreso Parqueadero Campus
Reactivacion Cafeteria Campus.
Reactivacion Parqueadero Sede Prado.
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Oportunidades de Mejora UNIVERSIDAD
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Donde td g} cuentas

* Fortalecer habilidades comerciales y de atencion al
cliente Equipo de Promocion y Admisiones y Financiera
(Pregrado y Postgrados).

e Ampliacion de Licencias SAP por Dependencias
(Solped).

 Esteblecer Acuerdos de Servicios (tiempos, solicitudes,
contabilizacion, pagos, eventos).

* Ampliacion Personal de Servicio Financiera, Crédito vy
Cartera y Sistemas (Mejorar tiempos de respuesta).

 Fortalecer con Bienestar Universitario los elementos de X
ocio y distraccion para los estudiantes. X

«

1H77ir



q_ @

Plan de Trabajo 2022 CHIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA
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« Mantener la politica bajo el criterio conservador de ejecucion
presupuestal establecida por la Alta Direccion en 2022.
* Implementar Sonido Ambiental y Emisora Campus USA.
 Construccion de Urbanismo y Sendero Central Campus.
e Entrega Zona Deportiva Fase | (Cancha de Futbol y Zona de
Servicios).
e Construccion y Habilitacion de Bahia de Desaceleracion y nueva
Entrada Campus USA.
 Ampliacion Aulas DensGlass (Fase Il).
* Construccion de Capilla (Oratorio).
Ampliacion de Zonas Verdes.
 Reactivacion Cafeteria Sede Prado. X
< i e Mantener ambas sedes en Optimas condiciones de X

infraestructura y servicios para la Comunidad Sergista. X

17177717
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Logros Alcanzados 2021 SERGIARROCEA

PERIODO PROGRAMA MATRICULADOS
2021
ESP. DIRECCION Y GESTION PROYECTOS I 16
ESP. GERENCIA FINANCIERA | 12
ESP. GERENCIA ESTRATEGICA NEGOCIOS I 17
2021-1 )
MAESTRIA EN EDUCACION VI 15
ESP. DERECHO LABORALY SS I 13
ESP. GERENCIA LOGISTICA | 14
TOTAL PRIMER SEMESTRE 87
MATRICULADOS
PERIODO PROGRAMA
2021
ESPECIALIZACION EN DERECHOS 15
HUMANOS Y DIH
2021-2 . )(
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE 14
NEGOCIOS VII x
TOTAL SEGUNDO SEMESTRE 26
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INTERNACIONALIZACION

CEISA
* Esp. Direccion y Gestion de Proyectos: 16
Estudiantes
* Esp. Gerencia Estratégica: 24
* Esp. Gerencia Logistica: 10

* Maestria en Direccién y Gestion Tributaria:

9
* Esp. Gerencia Financiera: 24

*Los estudiantes participaron de forma
remota en el desarrollo de la Semana
Internacional con el CEISA

Docentes Internacionales: 7 docentes en
invifados aprovechando las clases
re s(virtualidad).

q_

Logros Alcanzados 2021

EGRESADOS

* Administraciéon y Negocios: 71
* Escuela de Educacion: 36
 AreaJuridica: 34

Total: 141 egresados ( 48 de
Maestrias y 93 de Especializaciones)

Egresados 2020: 122
Egresados 2021: 141
Crecimiento del 15,5%

82

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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% SATISFACCION

Porcentaje de satisfaccion:
97%.

1. Calidad académica

2. Docentes

3. Recursos

4. Logistica.
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ALIANZAS CON
EMPRESAS

e 2021: Diplomado In Company Contraloria

Departamental del Atlantico. $136 MM.

* 2021: Diplomado en Responsabilidad Fiscal

y seminario en seguridad y desarrollo en el
trabajo-  Contraloria general  del
Departamento del Cesar $55 MM

 2021: Diplomado Contraloria Distrital:

$116.2 MM

q_

Logros Alcanzados 2021

GESTION DE CONVENIOS

Se realizé plan de seguimiento y
visitas  efectivas para reforzar
convenios firmados: Finsocial,
Contraloria Departamental del
Atlantico, Alcaldia de Barranquilla,
juzgados de Barranquilla, entre otros.
Seguimiento a firma de convenios con
Camara de Comercio, Procaps, Colegio
compaiia de Maria la Ensefanza,
Fenalco

52
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Logros Alcanzados 2021
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PROMOCION

Conferencias en Escuela de Postgrados
Lanzamientos de nuevos programas (Maestria en
Gestion de la Innovacion y emprendimiento digital)
Conversatorios de Programas a inscritos e
interesados(reuniones cerradas)

Stands en empresas

Feria Académica Sergista

Jornadas de Actualizacion

Foro Innovacién y Emprendimiento Digital: Un
camino para la transformacién de la Region Caribe
2do Foro Académico: EL Derecho y el abuso del
Derecho

Charla: Experiencias en la Universidad
Hispanoamericana Justo Sierra: El antes, durante y
después de la pandemia

Feria de la Gobernacién del Atlantico

Feria de la Alcaldia de Barranquilla

Feria Familiar Procaps

Feria “La ruta de la felicidad” en Systemgroup SAS
Congreso Mundial del Derecho

O 00 0 ¢

PRESENTACION h~\'iu R R
MAESTRIA EN ADMINISTRACION L dwersos | - - LX) Mesmoreesry
DE NEGOCIOS - MBA Baranduila ® - 3 i ? @ﬂoxomoﬂ’

............

o DB ONDBOGO08

FECHA HORA APP

Jueves 09 :
de Septiembre. 6:00 p.m.

POSTGRADOS
o] -

Zoom. INTERNACIONAL

ESCUELA DE
POSTGRADOS
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PERIODO PROGRAMA MES MATRICULADOS | MATRICULADOS META 2022 MATRICULADOS | ESTUDIANTES EN TOTAL
2020 2021 HASTA LA FECHA PROCESOD ESTUDIANTES

MAESTRIA INNOVACION Y EMPREDIMIENTO DIGITAL MARZO - - 12 0 34 34

ESP. DIRECCION Y GESTION PROYECTOS ABRIL . 16 16 3 14 17

MAESTRIA EN EDUCACION ABRIL 15 14 15 0 13 13

ESP. GERENCIA FINANCIERA ABRIL 30 17 20 E 3 12

022 -1 s GERENCIA ESTRATEGICA NEGOTIOS ABRIL 24 17 20 5 B 13
ESP. DERECHO LABORAL ¥ 55 JUNIO 1 13 15 6 7
ESP. GERENCIA LOGISTICA JUNID 10 13 15 1 B 7

TOTAL 2022 -1 90 90 113 19 84 103
MBA OCTU3RE 17 13 17 0 0 0
\ ESP. DERECHOS HUMANOS ¥ DIH SEPTIEMBRE 17 12 15 0 0 0
ESP. PERIODISMO Y NARRATIVA DIGITAL SEPTIEMBRE 0 0 10 0 0 0
MAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION TRIBUTARIA MARZO i 0 10 3 G i

20222 s DERECHO CONSTITUCIONAL FEBRERD 0 0 10 5 5 10
ESP. DERECHO PEMAL MARZO 12 0 10 2 7 :
\ MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA SEPTIEMBRE 0 0 12 0 0 0
TOTAL 2022 - 2 55 25 84 10 18 28

\ TOTAL MATRICULADOS 2022 145 115 197 29 102 131

INGRESOS ESCUELA DE POSTGRADOS 5 24543 | § 23731 | § 2.847,7
DIPLOMADOS (ALIANZAS CON INSTITUCIONES) § 1200 | § 3078 | § 350,0 x
TOTAL INGRESOS § 25743 | § 26809 | § 3.197,7 x



Oportunidades de Mejora

Implementar estrategias que busqguen el
aprovechamiento y validacion del CRM para lograr
incrementar el indicador de conversion de interesados
en matriculados (Funciones Comerciales Yy
Académicas).

Incrementar la participacion de la Escuela de
Postgrados en congresos, ferias y demds eventos
masivos de manera remota y presencial.

Dinamizar la publicidad de |la Escuela de Postgrados en
la pagina web, redes sociales y mailing para aumentar
el alcance de nuestra oferta académica.

52
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Plan de trabajo 2022 ey

v Lanzamiento de la Maestria en Gestion de |a
Innovacion y Emprendimiento Digital.

v’ Lanzamiento de la Especializacion en Periodismo y
Narrativas Digitales.

v’ Lanzamiento de la Maestria en Gerencia Educativa e
Innovacion Tecnoldgica (Virtual).

v Implementar la modalidad presencial en todos los
Programas.

v Incrementar en un 20% las actividades y estrategias de

promocion establecidas en el plan de frabagjo.
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DESCRIPCION ACTIVIDAD

Eventos, conversatorios, charlas
nformativas, presentaciones de
programas.

Enero-2022

S1.
03-09 |S2.10-16| S3. 17-23 | S4. 24-30

Open House
todos los progrmas de la Escuela.

*Enfasis

Plan de trabajo 2022

Febrero-2022

Café Directores
*Enfasis Maestrias en Tributaria e
Innovacién, Educacién

Marzo-2022

Jornada de actualizacion
*Programas: Financiera, Gerencia
Estratégica, Proyectos.

Abril-2022

Evento para Gerentes de
Talento Humano
*Programa: Esp. Derecho Laboral
y Seguridad Social.

UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

Mayo0-2022 Junio-2022
1 2 3 4 1

Sem | Sem [ Sem | Sem

Feria Académica USA.
*Programa: Toda la
oferta académica.

Donde td gl cuentas

Sem |2 Sem| 3Sem | 4 Sem

Charla Informativa estudiantes
de pregrado
*Programa: Toda la oferta
académica, Programa SAES y
Coterminales

Correrias en Bolivar, Atlantico, Sucre y
Cordoba.

Sucre Bolivar,
Cordoba Magdalena
Norte

Magdalena
Sur

Cl/gena| Bquilla

Llamar prospectos que registran sus
datos en CRM

Hacer seguimiento Interesados que
solicitan mayor informacion en las ferias,
stands, visitas.

Hacer seguimiento a los prospectos que
solicitan informacion directamente en la
Universidad.

Enfasis en Penal y Constitucional

Enfasis en Tributaria y Gestién de la
Innovacién

Programas de Financiera, Estratégica,
proyectos y Educacién

Programa Laboral y Logistica

Programa Laboral y
Logistica

Programa Laboral y Logistica

Julio-2022 Agosto-2022 Septiembre-2022 Octubre-2022 Noviembre-2022 Diciembre-2022

Evento Derechos
Humanos y DIH

Evento Maestria en Administracién de

1 Sem|2 Sem

Preparacién Autidorias Interna y Externa

Feria Académica USA.

*| .
*Programa: Esp. Derechos Negocios *Programa: MBA *Programas: Toda la oferta académica Prograan;:;ag%(:?;a oferta Grados
Humanos y DIH ’
Sucre, . L
Cordoba Bolivar Atlantico

Programa MBA y DDHH

Programa MBA y DDHH

Programa MBA y DDHH

Enfasis todos los
programas

Enfasis todos los
programas

Enfasis todos los
programas




Aspectos que requieren apoyo
Institucional

Biblioteca: Mantener las capacitaciones de uso de biblioteca
virtual a estudiantes.

Sistemas: Apoyo durante el desarrollo de clases presenciales y
seguimiento general a actividades de la Escuela de
Postgrados.

Servicios Generales: Apoyo en el desarrollo de actividades de
clases presenciales, actividades de promocion. Seguimiento
al correcto funcionamiento de los recursos de la sede.
Bienestar: fomentar actividades que involucren a la
comunidad de Postgrados.

Secretaria académica: gestion de solicitudes académicas
realizadas por los estudiantes para la emision de certificados.
Regisiro y control: apoyo en actividades correspondientes a
grados.
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UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA
Logros alcanzados 2021- Pregrado ot G
PROGRAMA / PERIODO| 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 | 2022-1*
Marketing y Negocios Int 59 15 58 26 63
Derecho 30 22 31 17 20
Com. Social y Periodismo 34 7 21 9 14
Admon de Empresas 14 22 10 17
Ingenieria Industrial 9 6 15
Psicologia 10 15
Negocios Digitales (Virtual) 35 35
Disefio Digital 10
TOTAL 137 49 141 113 189
* Los resultados para 2022-1 estan aun en cierre, los numeros plasmados son los proyectados. x

X
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Donde td g cuentas

Logros alcanzados 2021- Ed. Continuada

EDUCACION CONTINUADA 2021

PROGRAMA MODALIDAD Vr OFERTA UTIIDAD
Seminario en Derecho Deportive|  Abierto $5.700.000 $1.300.000
Curso de Excel Avanzado Abierto 525.000.000 51.493.677
Diplomado en Marketing y i

Abierto 7.500.000 26.916.213
Publicidad Digital >4 >
Diplomado en Social Media
plomac Y Abierto $17.500.000|  $6.529.347
Community Management
Diplomado en Marketi
plomaco en had Abierto $31.050.000|  $8.822.495
Publicidad Digital COHORTE 3
Diplomado Contraloria Distrital Cerrado 5116.800.000| 573.155.899
$118.217.631

Ny
y
Ny
Ny
X
“~




Oportunidades de mejora

ADMISIONES

1 |Asignacion de un responsable de CRM

Seguimiento inmediato a interesados

Revision de horarios para mejorar atencidn

Fortalecer difusion de becas y beneficios

Mejorar difusidn de oferta de Ed. Continuada

h | B (W R

Participar en licitaciones y concursos (Ed. Cont)

OTRAS AREAS QUE IMPACTAN A ADMISIONES

1 |Creacidn de correos y usuarios antes de ingreso

2 |Culminar la mejora del sistema telefdnico

3 |Respuesta rapida a los telefonos

52
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Plan de tfrabajo 2022

Continuar con las actividades del 2021

Ampliar campanfas de difusion de beneficios

Promocionar con estudiantes y egresados

Reforzar los talleres y eventos en Colegios

Fortalecer relacién con Colegios foco

Promover el Preuniversitario como parte de la oferta|

Retomar correrias (dependiendo del tema COVID)

Participacion en ferias empresariales

Visitas a empresas y entidades publicas

82
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. . . UNIVERSIDAD
Aspectos que requieren apoyo Institucional SERGIO ARBOLEDA

PREGRADO v G e

Escuelas | Financiera| Bienestar sec. Cm:nunicai: Serv

Promocién de los diferentes programas General | iones |Generales

1 Programas actualizados enweb| Vv

2 Promocidn en redes sociales Vv

3 | Charlas, talleres y conferencias a colegios| v

4 Actividades promocionales en campus| Vv v

5 Charlas a Psicologas y Rectores| v Vv

6 |Visitas personales a Psicologas y Rectores|
Proceso de admision

7 Registro en por medio de la web

8 Conversién en inscrito

9 Entrevistas a aspirantes v

10 Admision de estudiantes en sistema

11 Aplicacion de descuentos y becas v v

12 Emision de recibos de matricula

13 Pagos, compensaciones y financiacién v
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. . . UNIVERSIDAD
Aspectos que requieren apoyo Institucional SERGIO ARBOLEDA

ED. CONTINUADA o e

] ] Talento Sec. Comunicac| Serv

Educacién Continuada Fscuelas | Financiera Humano | General iones |Generales

1 Creacion y disefio de programas viables|

2 Creacion en SAP y procesos internos v

3 Contratacidn docente Vv

4 Disefio de piezas publicitarias Vv

5 Programas actualizados en web Vv

6 Promocidn en redes sociales Vv

7 | Comercializacion de programas (abiertos) Vv

8 Pagos, compensaciones y financiacion v

9 Ejecucion del programa (presencial) Vv

10 | Archivo de actas y copias de certificados Vv
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NUmero de alumnos 2021 -1I: 149 Desercion 2021: 4 (2,6%)
NUmero de alumnos 2022- I: 155 Aplazamientos 2022 —I: 1

V4

igacion

Invest

1.Participacion en evento de
investigacion de RedColsi.

2.Participacién en la semana
cultural “La Sergio piensa, lee y
escribe” en el programa de las
culturas indigenas en
Hispanoamérica.

3.35 estudiantes en los semilleros

4 Participacién de estudiantes y
profesores como ponentes en
ACICOM, Santa Marta — 2021.

5.Participacién como asistentes
de investigacion del capitulo de
libro "Consumo responsable de
residuos solidos, con fines socio
ambientales en eventos
culturales — Carnaval de
Barranquilla" para libro de
investigacion Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Sergio Arboleda -
sede Bogotad.

6. Sustentaciéon de dos tesis de
grado laureadas.

10S

e
Q
=
Q
e
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-
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Logros alcanzados 2021

Traslados 2022 —I: entrantes 1 salientes 4

1.Integracion del
CEA al auditorio.

2.Emisiones de
prueba de la Sergio
radio on line

3.Transmision
evento FITAC.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde td g cuentas

Nuevas matriculas 2022 - |

Comunicacion Social y

Periodismo
13 -38%
Diseio Digital
10 %
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UNIVERSIDAD
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Oportunidades de mejora 2021 s i

. Aumentar el % en matriculados en primer semestre.

Alcanzar una mejora en los resultados de los simulacros de las
pruebas Saber Pro.

Realizar un seguimiento continuo en la dotacion de la Escuela de
recursos tfecnoldgicos necesarios para asegurar el cumplimiento
de la mision y objetivos.

Mejorar la oferta de Educacion Continua para Comunicacion.
Fomentar el programa de Internacionalizacion con estudiantes.
Potencializar y fortalecer el estudio de Radio.
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Plan de trabajo 2022

Lanzamiento y promocion del nuevo plan de estudios y denominacion para el segundo
semestre de 2022

Fortalecer el programa de Diseno Digital y posicionarlo en el mercado

Lograr una fuerte presencia en Afacom como sedes del Caribe

Realizar actividad con empresarios de Barranquilla, levantamiento de bases de datos.

BN

1. Publicar el capitulo "Consumo responsable de residuos
solidos, con fines socio ambientales en eventos culturales —
Carnaval de Barranquilla" para libro de investigacion de la

Escuela sede Bogota. ,
Implementar el proyecto de Ila emisora

~g 2. Fortalecer las estrategias pedagogicas de Qloses Espe,Jo istitucional LA SERGIO RADIO ONLINE

- | en la que profesores de las sedes en Barranquilla, Bogota y . ., <
¥) . . o . Promover el CEA al exterior (Prestacion de | ui
o [ Santa Marta pueden intercambiar conocimientos y trabajos servicios) O
:g’ de la Escuela de Comunicacion. Consolidécién del CEA Caribe

o | 3. Estructurar la creacion del semillero de Comunicacion

E Organizacional (Ruby Rubio) generando intercambio de

conocimientos y experiencias de |la Sergio sedes del Caribe.
4. Fortalecer las actividades de cronicas audiovisuales vy
escritas a través del semillero de creacion artistica y cultural. x

Hirrrri
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Aspectos que requieren apoyo B o

Institucional
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Consolidado CEA ANO 2021 R e
ITEM [CANTIDAD[ ~ Consolidado CEAANO 2021 |

1 33 Consolidado CEA ANO 2021
2 4 Consolidado CEA ANO 2021
3 4 Consolidado CEA ANO 2021
4 54 Consolidado CEA ANO 2021
5 24 Consolidado CEA ANO 2021
6 15 Consolidado CEA ANO 2021
7 100 Consolidado CEA ANO 2021
8 6 Consolidado CEA ANO 2021
9 500 Consolidado CEA ANO 2021
10 500 Consolidado CEA ANO 2021
11 [100 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
12 |280 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
13 [220 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
14 |300 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
15 [8 HORAS Consolidado CEA ANO 2021




82

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde td g ccccccc

ESCUELA MAYOR DE DERECHO

Ny
\
"
Ny
N
~



iz

NUmero de alumnos 2021 -1I: 181

NUmero de alumnos 2022- I: 157%*
21 de enero de 2022, se
proyectan 186 estudiantes.

7’

igacion

i
g
D
>
C

Desercion 2021: 2%

Aplazamientos 2022 —I: 1

1. Participacion activa semillero
investigacion

2. Una publicacion revista
derecho Sta. Marta aprobada

3. Una publicacion de un artficulo
de investigacién por parte de
dos egresadas.

4. Una tesis sustentada laureada
a dos egresados

5. Docentes con proyectos de
investigacion en curso y
cofinanciados por la USA.

V4

1ZaClon

Inernacional

V-

q-

Logros alcanzados 2021

Traslados 2022 —I: entrantes 5 salientes 2

1. Inclusién del CEISA como opcion
de grado.

2. Primeros 4 estudiantes que
visitan el CEISA por parte de
Derecho Barranquilla

3. 4 docentes invitados
internacionales

4. Dos clases espejos dictadas

5. Evento de arbitraje
internacional participacion 3
paises, COL-ARG-MEX.

6. Conferencias para UNAM
7. USA-MUN

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde td g cuentas

Nuevas matriculas 2022 - |

Derecho

20

-30%
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Oportunidades de mejora 2021 or s

1. Potenciar el numero de estudiantes de primer ingreso
2. Incentivar participacion de estudiantes en talleres Saber Pro
3. Incentivar Participacion docente en cursos de capacitacion




[
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Plan de trabajo 2022

1. Contenido Académico de calidad con impacto en ingresos para
la escuela.

2. Creacion del Centro de Argumentacion y Negociacion

3. Creacion del Foro de Filosofia USA

4. Alianzas estratégicas Lions Clubs International, Rotary International,

firmas de abogados, y rama judicial

5. Plan de semilleros en colegios

6. Redaccidon Documento Maestro para la especializacion en

Derecho de la Empresa

/. Parficipacion en eventos de talla internacional (American

University)

Con esto perseguimos impactar positivamente en la civdad,
estudiantes de colegio y de otras universidades, para generar mayor
traccion hacia la escuelq, y la sergio en general

52
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Aspectos que requieren apoyo or ) s
Institucional

1. Infraestructura fisica: Espacio de trabajo idoneo para atencion de personal (Estudiantes, docentes y
padres de familia)
2. Infraestructura fisica: Estudiantes piden zonas de descanso y areas deportivas
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Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

Donde mg! cuentas
Promedio | Lectura [Razonamiento . . Comunicacion

RESULTADOS.
z Promedio | Lectura [Razonamiento . . Comunicacion
Promedio Lectura Razonamlento Comumcauon

NIVEL 4
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Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA
Donde mg‘l cuentas
RANKING NACIONAL DERECHO RESULTADOS 2020
_ 1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 198
2 UNIVERSIDAD EAFIT (M) 190
3 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 189 RANKING NACIONAL MARKETING RESULTADOS 2020
4 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 188 1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 195
2 | CESA.COLEGIO ESTUDI PERI 189
5 UNIVERSIDAD NACIONAL DE C. 187 GIO ESTUDIOS SU
3 UNIVERSIDAD EIA 184
6 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL 186 4 UNIVERSIDAD NACIONAL DE C. 183
7 UNIVERSIDAD DEL NORTE 183 5 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 176
8 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 183 6 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 174
9 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (B) 181 4 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 174
\ 8 UNIVERSIDAD ICESI 171
9 | UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (ANDES) 169
: 10 [UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (CARMEN) 169
RANKING NACIONAL COMUNICACION RESULTADOS 2020 11| UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (BOG) 168
\ 1 UNIVERSIDAD DEL VALLE 180 12| UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (BAR) 167
2 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 179
\ 3 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 178
\ 4 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 176 x
. 5 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (B) 173 x
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Logros alcanzados 2021
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Donde mgl cuentas
DERECHO LECTURA CRITICA |RAZONAMIENTO CUANTITATIVO COM. CIUDADANAS INGLES
SUBIO 1 (14,2%) 3 (37,5%) 4 (50%) 4 (50%)
IGUAL 4 (57,1%) 4 (50%) 2 (25%) 4 (50%)
BAJO 2 (28,5%) 1(12,5%) 2 (25%) 0
TOTAL 7 (100%) 8 (100%) 8 (100%) 8 (100%)
- , RAZONAMIENTO .
COMUNICACION | LECTURA CRITICA AT A TVG COM. CIUDADANAS INGLES
SUBIO 0 1 (16,6%) 1 (16,6%) 4 (66,6%)
IGUAL 4 (66,6%) 3 (50%) 4 (66,6%) 2 (33,3%)
BAJO 2 (33,3%) 2 (33,3%) 1 (16,6%) 0
TOTAL 6 (100%) 6 (100%) 6 (100%) 6 (100%)
MARKETING| LECTURA CRITICA |RAZONAMIENTO CUANTITATIVO COM. CIUDADANAS INGLES
SUBIO 0 1 (4,1%) 1 (4,1%) 11 (47,8%)
IGUAL 14 (63,6%) 12 (50%) 16 (66,6%) 12 (52,1%)
BAJO 8 (36,3) 11 (45,8) 7 (29,1%) 0
TOTAL 22 (100%) 24 (100%) 24 (100%)

23 (100%) x
P ¢
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'SABER PRO
LECTURA CRITICA
13 SEMANAS DE RAZONAMIENTO CUANTITATIVO
TUTORIAS COMPETENCIAS CIUDANAS
INGLES
\ 2 ASIGNATURAS COMUNICACION ESCRITA
\ SABER PRO
~
\ ASIGNATURA1  C.GENERICAS  RAZONAMIENTO CUANTITATIVO PLAN SABER 1
\ ASIGNATURA 2  C.ESPECIFICAS  INV.JURIDICA PLAN SABER 2 X
\ COM. JURIDICA con\F;lF:J?\ﬁcE:i(T)R/os PLANSABER3
\ G. DEL CONFLICTO K
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Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde tl g! cuentas

PARTICIPACION DOCENTE POR
ESCUELAS
e s |00 | o0

Y T T T T

DERECHO 7(33.3%) 12(33.3%) 1(4.8%) 11(30.5%)

COMUNICACION 21 31  8(38.1%) 12(38.7%) 1(4.8%) 10(32.2%)

MARKETING 27 46 8(29.6%) 17(37%)  1(3.7%)  11(23.9)

INGENIERIA 13 5 (38.5) 4 (30.7%) X

( g PSICOLOGIA 6 3 (50%) 1 (16.6%) x

iy



Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

Il LA SERGIO, PIENSA, LEE Y ESCRIBE ore g

/(T Sergio Piensa, 7] :
(1D Leey Escnbe SERGIO ARBOLEDA ‘

‘I.\ Sergio Plensa,
Leey Q SERGIOARBOLEDA
’ CONVERSATORIO
\ LA ORALIDAD EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS
CONFERENCIAS ’ LATINOAMERICANAS
— == —_— —_
¥ IMPORTANCIA DE LA ESCRITURA ACADEMICA (’\ ( \ { \ ( \
Moderador: Herndn Quintero. U 4 ? g
3 3 \
¥ LA ESCRITURA ACADEMICA EN LA ESCUELA MAYOR DE DERECHO. UNNERSIDAD \\ _/ S -/ 8 -/ /
) DISERTACIONES FILOSOFICAS SERGIO ARBOLEDA Moderador Ponente  Ponente Intermacional Ronsrikmsmasieonl
(i ‘D\ Serglo Piensa, e e rndon sl o, S st Guissepe Damato  Meyln Ortiz  Sorily Figuera Juan Mamani
|be o q Docente, historiador Docente e investigadora, Dsmmxlmm Docents g investgador bolian,

eimestgader. abogads  doctorand
. o Berecho "°  Relaciones Intemac enistara de Améria Latna en
periot la Colonia.

Invitado: Santiago Gémez.
Invitado: Maria Mora.

( MARTE 27 DE ABRIL | [Gi00/aimy=11:00 aimy

[LUNES 26 DE ABRIL 4 iR SEAG SED aBEA
\ ( \ ~ 9:00am. -Z0OM [ SEDE BARRANQUILLA
VigILADA
@ b,/ Leey Escri
\
Padre Carlos Uribe Dra. Adnana Uribe Heman Qumtem \
 LUNES 26 DE ABRIL | Del 26 al 30 de Abnl de 2021
{"D\ Sergio Piensa, .. . (ﬁ.\ Sergio Piensa, ..
((Ty\Sergio Piensa, 9 Leey Escribe SERGIOARBOLEDA Leey Escribe_ sl ADLE0n
‘D ‘Leey Escrlbe SeRGOABOLEDA ) ] ' '
ENCUENTRO POETICO PLURIETNICO ENCUENTRO POETICO PLURIETNICO
MUESTRA ARTISTICA Y LITERARIA (@ (0 (@ @ )
. = / A\ R\ E -3 " A\ / R\
L o o e , oo =4
mzakz‘aco'reﬂnr;o uctanmmrguo o Dol Polafon ‘ 4 Lm,m Sow:;.am Pwh;iri:::?gz Eserora, Coarinaders dal Pursment
tasa dé Cultura y Patmonio Poela Aratuaco. Escritora y pootisa Wy 2 veadors. pacdoges e P o ol tora 8 dal 0
‘m“::::a Mdl;eas:{ea : d vuja_cfwcu . Talors m’&mﬁiﬂﬁfn . :ng el E‘IAET ggyogu% - ,j(“, m mﬁ m 5 sﬁg :: ::: ij':o:;‘a
\ /@ /@ € Vi A N
Muestra i = .- @l (.
i mitada n -
dMuestr: de ortografia %mha:na rieta Miiam Castlo _ Marthatopos . St
\" s \ R e T eyl P )
¥ Vorist; o b
- ( MIERCOLES 28 DE ABRIL | 6 cosmonsn mapuche. R
Organiza: Darilys Aimanza. APOYA: = = APOVA: | MIERCOLES 28 DE ABRIL |
( VIERNES 30 DE ABRIL \ Organiza: Yeny Jurado. ‘ ‘ S ——-
Organiza: Irma Castilla P. G @ Do @ 200M. s | @ o @ Z00M

P
Pl



Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA
SEMANA CULTU RAI_ OCTUBRE Dondetug!cuenias
Qién uvafRi-s'mAD

1)
SEMANA CULTURAL L. )
Innovacioén SESSDWMSADO,LEMD
y HUmanismo SERGIOARBOLEDA y Humanismo
Barranquila

y HUmanisSmo SERGIOARBOLEDA
Barranquila

Innovaclon UNIVERSIDAD
y HUManisSmo SERGIOARBOLEDA

Barranquilla

nnovaclon D

TALLER
LIDERAZGO 4.0

INNOVACION DEL SER
PARA TRASCENDER

Ernesto Lucena Barrero

2| Deporte. Decano de PRIME Business School Q P

a2 MARTES 19 DE OCTUBRE

5 10:00 AM.
“ SALON 201

Fauno Pérez Villareal

)

Victor Gonzalez Solano
Director de Uniautonoma Estered 94.1 FM

APLICACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL:VISION COMPUTARIZADA

Christian Angulo

Brayan Fernandez

melodologia Jhon Maxwell

Derecho Contractual y Relaciones

PR

T VIERNES o

y L\ 'U

CONVERSATORIO

onidos del
Magdalena

AUDITORIO SEDE CAMPUS
T *Inscripcién previa en las
Escuelas Académicas segln aforo.

Ewmm

"

M.
22 DE OCTUBRE | MEET

UNIVI‘RS IDAD
SERGIO ARBOLEDA

[

& MARTES s00AM
19 DE OCTUBRE | SALON 304

T JUEVES
| 21DE ocTUBRE | 3:00PM.

SEMANA CULTURAL

Innovacion
Yy Humanismo

VIGILADA VIGILADA
VIGILADA VIGILADA

‘

.y
INNOVACION  amim

4 )
Innovacion  wwersow
y Humanismo  Sercio ARBoLeD y Humanismo sercioARsoLEDA

y Humanismo SERGIOARBOLEDA

Barranquilla

semana cuLTuRAL IS E Eﬂ ' gy
Innovacion _ awersow INNOVACION o

y Humanismo SERGIOARBOLEDA

Barranquilla

———HHHHH

RETOS PARA LA ESCRITURA DE
PROYECTOS AUDIOVISUALES

[Cine Foro |
Inteligencia Artificial

CEREBRO Y SENTIDOS

DEL 19 AL 22 DE OCTUBRE | CONFERENCIA |

CEREBRO EN PANDEMIA

Connie Acosta Rodado

s

Dr. Remberto Burgos ey A\
jZI::IEDvPEa 21 DE OCTUBRE Py Viviana Ahumada Carriazo ; - g ]
VPR SAl_ﬂN' 263 @ s’ - = Coordinadora del programa de Psicologia. o s

=Psicologa, licenciada en Pedagogia Infantil
y Magister en Educacion

Dirigido por: Meylin Ortiz
y Guissepe D’Amato

Fausto Perez Vlllarreal Connie Acosts Rodado Fausto pérez Vilames

* Comunicador Socia a y escritor.

Ramiro Franco Varela
» Comunicador Socialy Parodista, Productor

Actividad di
programa de

jida 2 por estudiantes del 2 /%

—— AUDITORIO SEDE CAMPUS

——

< MIERCOLES £00PM { *Inscripcion previa.
T 20 dis ibl (bli
JUEVES 21 DE OCTUBRE 20 D OCTUBRE  sacgnat VERNES | io00am, cupos disponibles para pablico externo.

G00AM. .
Z00M. VIGiADA

ViciLaba VIGILADA
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. ( ‘D\. Serglo Plepsal @ Innovacion T:w_
\\ —/ Mo ompuiie

UNIVERSIDAD v Humanism STMOK
Lee y Escr SERGIO ARBOLEDA y Humanismo
= Barranquilla
Del 26 al 30 de Abril de 2021

CONFERENCIAS PODCAS TYYeEsscos

H IMPORTANCIA DE LA ESCRITURA ACADEMICA
Moderador: Hernan Quintero.

B LA ESCRITURA ACADEMICA EN LA ESCUELA MAYOR DE DERECHO. MARTES 19 DE OCTUBRE
DISERTACIONES FILOSOFICAS 3:00PM.

Moderador: Hernan Quintero.
Invitado: Ricardo Esmeral.
Invitado: Ana Ovalle M.
Invitado: Cristian Rebollo.
Invitado: Seleny Diaz.
Invitado: Santiago Gémez.
Invitado: Maria Mora.

AUDITORIO

{ LUNES 26 DE ABRIL]

VIGILADA

Hririz
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Oportunidades de mejora 2021 s i

Saber Pro. La presencialidad permite una participacion mds contundente por parte de
los estudiantes a las distintas tutorias que la universidad viene desarrollando. La poca
motivacion y la ausencia fueron continuas en la virtualidad. Lo mismo con relacién a la
elaboracion y los resultados por parte de los estudiantes en los simulacros.
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Iniciar el plan de preparacion Saber Pro 2022- 2023. Planeacioén y ejecucion de los 2
simulacros, las tutorias y las clases en cada uno de los programas.

Consolidar el semillero de creacion cultural y artistica con las cuatro lineas lineas
de trabajo: comunicacion escrita, escritura de proyectos audiovisuales, créonica y
derecho y arte, para estudiantes de cada una de las escuelas de la sede
Barranquilla y una prueba piloto con estudiantes de tres colegios de la ciudad.

Organizar una serie de actividades académicas y culturales que involucren a
los distintos profesores y estudiantes de los colegios de Barranquilla y los
docentes y estudiantes de los distintos programas que ofrecen las escuelas de
la universidad.

Continuar con la oferta de formacion del PDP de la sede Barranquilla x
compuesta por CDVE, DDD y Docente 4.0. La idea es que mads del 45% del x
cuerpo docente de tiempo completo y catedraticos de la universidad hayan
podido culminar exitosamente los dos primeros programas. X

1171777
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Acompanar al cuerpo docente que conforma el departamento de Humanidades en
la permanente actualizacidon de sus curriculos, la formacion pedagégica en
competencias digitales y Saber Pro y en el seguimiento continuo al desarrollo mismo
de las clases de las distintas asignaturas.

Conformar la linea de investigacion en educacion que articule la innovacion, el
aprendizaje y la evaluacidén en el diseno de una serie de estrategias
pedagdgicas que le permitan, tanto a los profesores como a los estudiantes en el
proceso de ensenanza- aprendizaje, aprender y desarrollar una serie
competencias y habilidades que, les garantice la innovacion continua en las
didacticas del aprendizaje que se da en la produccion del conocimiento en las
distintas asignaturas de cada una de las escuelas.

q I
SERGIO ARBOLEDA
qun de Ilqu bqjo 2022 © Dondemglcuemas
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Institucional
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Logros alcanzados 2021 o CHNERSIDER.

Matriz Indicadores 2021 ors gl o

1. Estudiante pasante internacional de maestria en 6 P
derecho de la U de Monterrey (1 DER). _Poler | seGOAGOLEDA
2. Intercambio Académico Saliente (6 MKT, 4 DER,
Charla informativa <2
1 CO M) gau_ieres n;ater;’alifaz tus
. , . . . suefios?: ediicate, trabaja
3. Intercambio Academico Virtual (83 Estudiantes vrerperar— PR i oimsbinc
ya, estudia y vive en este pais permanente.

de Posgrado). I
4. Visitas Entrantes Docentes Investigadores (8 ﬂ
Docentes México). i oncrc
5. Clases Espejo Docentes Full Time a Estudiantes
ULA-USA (15 Clases Espejo). i 0 iy
Eventos Internacionales virtuales (9 TIC’s).
Webminar - jCanada: Trabaja, Estudia, y Vive en
este pais!. =i
8. CEISA (Experiencia Académica & Opcion de e oo 20 2588 X
Grado) R s Y

9 de diciembre - 3:00 p.m.

Inscripciones aqui w

o

2021

nirrirr
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Oportunidades de mejora 2021 s i

. USA Barranquilla — Tiempo asignado a Coordinacion de MKNI en PTD:
Atencion, Comunicacion, Guia y Apoyo en el proceso de Internacionalizacion
transversalmente a las Escuelas de la USA.

. Comunicacioén constante de ORI Bogota con Lider de Internacionalizacion USA
Barranquilla.

. Actualizacion de la pagina web en términos de convenios actualizados,
términos y condiciones del convenio, informacion clave; que permita la
busqueda por parte del estudiante y agilice los procesos.

Recepcidn oportuna por parte de la ORI, y definicion en tiempos de respuesta.
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Plan de frabajo 2022 R o

Horario de atencion semanal (Presencial y/o virtual).

Enlace (link) de reserva de citas.

7 dias habiles (Dias establecidos para el cumplimento en numero de dias por
parte de los Coordinadores de Escuela en los planes de Homologacion).
Recepcién de la documentacion y envio por parte de Lider a ORI.

Actividades orientadas a la Internacionalizacion Localmente.
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Aspectos que requieren apoyo or ) s
Institucional

1. Aumento de presupuesto para ejecucion e implementacion de actividades
(conferencias, workshops, etc.) que impulsen el proceso.
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Logros alcanzados 2021 - Grupo INV el o

Articulos: 7 Capitulos: 12 Libros: 6

DN ntermoe 6 N iermoe 3

Proyectos de investigacion activos Internos: 6 Externos: 3

Redes de investigacion Nacionales . 8 Internacionales . 7

Convocatorias externas

-Joven investigadores Profesores:

CPAE,

- Mujer + Ciencia + Asprometr.
Equidad

iy
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Logros alcanzados 2021- Semilleros -

“ . Certificados: 27 \ Opcion de grado: 14

Participacion de estudiantes

En proyectos: 15

Internacionales:

1 Semillero LATAM
ColDH

trabajo con
puntaje destacado
en redcolsi, posible
aval internacional.

Reconocimientos 2021

Nacionales

17177717
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Oportunidades de mejora 2021 ot i

Retos Accion Responsable

BD de financiadores externos Construccion de lista de Coordinacion de investigacion
financiadores externos

Participacién en convocatorias Capacitacion para participar en Coordinacién de investigacién
externas convocatorias externas

Cumplimiento del plan estratégico Ajustes y revision de productos de Vicerrectoria académica , docentes
del grupo por profesor, atendiendo a  los docentes investigadores investigadores y lider de

las horas asignadas en el PTD. investigacion

Seguimiento de vida de productos en Construccién del banco de Coordinacién de investigacién

SAP evidencias de la Sergio BQ

Ciclo de formacién en semilleros Ajustes y revision de reporte de Coordinacion de investigacion
conforme al proceso administrativoy notas en los planes de trabajo de

de seguimiento en SAP — Ajustes y semilleros

revision de notas
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Objetivo

Impulsar intercambio de
conocimiento USACARIBE —
docentes

Impulsar de conocimiento
USACARIBE — estudiantes

Fortalecer investigacion con
comunidades — Apoyo de CSJ

Fortalecer semillero de
investigacion

Fortalecer semilleros

Plan de trabajo 2022

Estrategia

Area prioritaria de
investigacion USA CARIBE

Plan de trabajo de semillero
USACARIBE 2021-2022

Brigadas

Inclusidn de estudiantes
colegios en actividades

-PT semillero — Modelos
externos

-PT semillero de creacion
cultural

Accion

Entrega de documento
conceptual.

Puesta en marcha de
propuestas de investigacion

Generar litigio estratégico
desde la comunidad

Convocatoria a estudiantes de
colegios

Apertura de semillero de
modelos externos.

Salidas externas de acuerdo a
plan de trabajo (bibliotecas,
casas culturales, entre otros)

82
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Responsable
Comité USA CARIBE de
Investigacion

Comité USA CARIBE de
Investigacion

Prof. Meylin Ortiz

Prof. Meylin Ortiz

Tutores de semilleros




52

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Aspectos que requieren apoyo ore G i

Institucional

GRUPO DE INVESTIGACION

-INCENTIVOS por publicacion  para
investigadores

-Organizacion del banco de evidencias
USABQ

- Creacion area prioritaria USA CARIBE
-Apoyo en financiacion de suscripciones
- Incentivos 2022

SEMILLEROS
- Articulacién de los planes de trabajo de
semilleros con participacion de los
colegios de la ciudad.
- Consolidacion del semillero de
investigacion USACARIBE 2022
Evento de semillero de investigacion
USACARIBE 2022
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PARTICIPACION DEL CI EN LA USA

% PARTICIPACION CI # ESTUDIANTES USA

123,84 |

126,03 |

116,32
110,06 |
18,94 |

|
)

5,52/

1
—




CRECIMIENTO CENTRO DE IDIOMAS (2018-1 - 2022-1)

200

180

INTERPRETACION

160

2018-1 a 2018-3: Crecid un 100%
140 2018-3 2 2019-1: Crecidé un 48,39%

2019-1 a 2019-3: Crecidé un 50,79%

120

100

; 166 179

60

40

o

. 8] 16 10 ]

2019-3 2 2020-1: Crecié un 52,63%

2020-1 a 2020-3: Decrecidé un -3,10%
2020-3 2 2021-1: Crecié un 22,79%
2021-1 a 2021-3: Crecid un 7,26%
2021-3: Primer Vacacional
META (180 Estudiantes)
2021-3 2 2022-1:

2018-1 2018-3 2019-1 2019-3 2020-1 2020-3 2021-1 2021-3 2021-3 2022-1

Formulas:

-2018-1 a 2018-3: (16*100)/8 = 200%

- Periodos 2018-3 a 2021-3: (Periodo final — Periodo
inicial)/Periodo final*100




INGRESOS POR PERIODOS

[ 1

2018-1 2018-3 2019-1 2019-3 2020-1 2020-3 2021-1 2021-3 2021-3 2022-1
OVALOR DE NIVEL 4.800.000 9.600.000 19.530.000 39.690.000 69.574.960 84.353.100 108.547.400 117.048.100 6.500.000 114.497.890




METAS:

- Bilingliismo docente: Aplicacion de Examen OPT
- Curso de ingles estudiantes externos.
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Logros alcanzados 2021

Se garantizo la atencion inicialmente virtual y posteriormente presencial a los
usuarios del Consultorio Juridico, aumentando el numero de casos atendidos
con relacion al ano 2020:

Casos atendidos en el ano 2020: 23 usuarios
10 en famlia (tres demandas de alimentos)
8 en derecho laboral y seguridad social
5 en derecho privado.

Casos atendidos en el 2021-1: 31 usuarios
15 en familia (dos demandas de alimentos)
9 en derecho laboral y seguridad social

7 en derecho privado x
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Logros alcanzados 2021

ICasos atendidos en el 2021-2: 33 usuarios
14 en familia (dos demandas de alimentos)
8 en derecho laboral y segundad social
/ en derecho privado
1 en derecho penal

3 en derecho publico

& "

1Hirrvy7
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Logros alcanzados 2021

Desarrollo del foro: acciones constitucionales aplicadas a los Consultorio Jundico,
organizado por los C.J. de las sedes Barranquilla y Santa Marta.

Participacion en la feria de investigacion 2021-2 de la Universidad en sus sedes
Barranquilla y Santa Marta.

Vinculacion de estudiantes a practicas externas en entidades como la Alcaldia de
Barranquilla (4 estudiantes en Secretaria de Desarrollo Economico y 4 estudiantes en
Comisarias de Familia), la Superintendencia de Sociedades de Medellin (1 estudiante
10mo semestre) y oficinas de abogados (6 estudiantes). Apoyamos la judicatura de 1
egresado en la SIC Bogota.

En estos momentos contamos con la presencia de los semestres de 7mo a 10mo en la
sede Prado donde podemos coordinar de mejor forma las actividades de Consultorio
Juridico.

Internacionalizacion del Consultorio Juridico por medio de una invitacion de la UNAM a
participar en una conferencia sobre “HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCION Y GESTION DE
CONFLICTOS EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO DENTRO EN LAS INSTITUCIOONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA™.
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Oportunidades de mejora 2021

Aprobacion del Centro de Conciliacion.

Ofrecer el diplomado en conciliacion para desarrollar la formacion integral de los
estudiantes como conciliadores.

Con el retorno a la presencialidad desarrollar brigadas juridicas a comunidades
de estratos 1y 2.

Realizar convenios con entidades internacionales como el Club Rotario y el Club
de Leones para participar en sus labores sociales desde las asesorias juridicas a la
comunidad.

Dar mayor publicidad a los servicios que ofrece el Consultorio Juridico para ganar x
visibilidad. .

1Hirrvy7
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Radicar la solicitud de aprobacion del Centro de Conciliacion ante el Ministerio
de Justicia y Derecho. Mes de febrero.

2. Generar los convenios y el cronograma de trabajo con el Club Rotario y el Club
de Leones. 2022-1.

Adelantar por lo menos 2 brigadas juridicas semestrales a comunidades de
estratos 1y 2.

Al

4. Participar en los eventos de la Defensoria del Pueblo del Atlantico previa
revision del cronograma de esta entidad.

Lograr un mayor acercamiento con el Consultorio Juridico sede Santa Marta

5. Desarrollar nuevos encuentros academicos con el Consultorio Junidico Santa x
Marta. Temas por definir. Mes de abril. Mes de octubre. x |

1H717rri7
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Aspectos que requieren apoyo or ) s
Institucional

Contar con el presupuesto que permita el desarrollo de la publicidad, los
eventos y la proyeccion social del Consultorio Juridico.

Apoyo en la aprobacion del Centro de Conciliacion ante el Ministerio de
Justicia y Derecho.

Contar con un monitor que apoye la gestion de la Direccion del Consultorio, de
los tres Jefes de Area y los estudiantes.
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Logros alcanzados 2021

* Aplicacion de descuentos via correo electrénico:

v’ 2021-1: 312 estudiantes (nuevos 54, antiguos 257)

v’ 2021-2: 323 estudiantes (nuevos 45, antiguos 278)

v" % becados /Poblacién estudiantil: 2021-1: 48% y 2021-2: 45%

*Estudiantes Antiguos 2021-1: 644 /2021-2: 703
2022-1

Descuentos aplicados: 362 (nuevos 97, antiguos 265)
Estudiantes matriculados: 733
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Cumplimiento 100% de digitalizacion de todos los expedientes fisicos de estudiantes, con

Logros alcanzados 2021

disponibilidad en SharePoint y copia en la nube.

Los expedientes desde el 2020-2 admisiones lo remite de manera digital.

@
®
=]
D

Colaboracion SharePoint Barranquilla W g

Grupo privado A 51 miembros

Inicio T Cargar FS Editar en vista de cuadricula e = Todos los documentos

Grupo de Autoevaluacion

Secretarfa General > SGR.16 HISTORIAS > SGR.16.02. HIST ACAD DE PREG COMUNICACION SOCIAL

Documentacion ISO

Compartido con nosotros (::r [ Nombre Modificado Modificado por Estado de apro... Agregar colun

SGR.16.02.02 Araujo Hernandez Gabriela Mi 03/12/20. Diana Patricia Sepulveda
Bloc de notas

SGR.16.02.03 Armenta Carbonell Paula And. 3/12/20; iana Patricia Sepulveda
Contenido del sitio

SGR.16.02.04 Arnedo Padilla Maria Alejandra
Registro y Control

SGR.16.02.05 Baena Aviles Marfa José 10/03/2021 Secretaria General Barrar
Secretaria General

SGR.16.02.06 Bahoque Gonzalez Carlos And 10/03/2021 ecretaria General Barrar
Papelera de reciclaje

SGR.16.02.07 Barraza Cifuentes Diego Andres
Volver a la version clasica de

SharePoint Frnarannnn
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LI 4 . . .
Creacion y puesta en marcha de base de datos de solicitudes para Registro y Control y
’7 . . . L4 ’ . 7
Secretaria General teniendo una divisidon de las tareas por area, se logro una reduccion de
7 7 . . .
5 dias a 3 0 1 dia dependiendo la solicitud.
C @ universidadsergioarboleda.sharepoint.com/:x:/r/sites/AdmisionesBarranquilla/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8ES3BD46-8FC7-4B36-9289-A44.. & Y N [ @
Excel Base de datos solicitudes Registro y Control 2021 8. Guardado v~ 2 Buscar (Alt + Q)
Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda £ Edicién v lat Compartir [} Ap
"3‘3‘ Ortograffa ﬁ Estadisticas del libro B% Comprobar accesibilidad E:(‘f') Mostrar cambios 'L';:l Nuevo comentario [J Notas v v
\ €349 v fx URGENTE - Solicitud Estudiante Primer Semestre Iverson Tejeda// por favor matricular al estudiante de ler semestre Iverson Tejeda en el grupo B1, ya que, por autorizacion de la Vicedeca
A B C D E [F
\ : "e‘i% Fecha |[-] Tipo de Solicitud [v] Nombre del Solicitante | | Formatos [-| Responsable | E
| hoy se comunicé conmigo y efectivamente se valida la informacion. X[FIVITCEZOIITFSFIXNWYCTKR -
213 RwlqQlGzl
https://mail.google.com/m
RE: Cambio de Grupo - Adjunto el pertinente formato correspondiente al caso|_ . " ail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbo| ..
15/09/2021 del estudiante William Trujillo para su solicitud Elianys Patricia Cuadrado Saad o/ FMfcazGliltFstXicSGSmTH diana Sepulveda
214 FsTnPSsvV
CAWMBIO DE PROGRAMACION ACADEMICA ESP. LOGISTICA 1ll/_modiiicando en https//mail.google.com/m
el sistema las fechas en las cual se dictaran los modulos relacionados de la N — -
15/09/2021 |Especializacién en Gerencia logistica IIl Cohorte 2021-060 (EGL4BQ210601) Angeys Loraine Sarmiento Estrada  |21/4/0/?tab=rm&ogblftinbo o senyiveda
x/FMfcgzGljvljhigVIKMTNQ
215 giWGPXtVbb
https://mail.google.com/m x
16/09/2021|Solicitud correccion de notas (Psicologia) Liliana Patricia Cardoza Mendoza |2/ /0/2tab=rm&ogblifinbo| - sonveda
x/FMfcgzGliviknDGvXtZjPw
mFfzlvMIfg x
21A -
4 >

=  SOLICITUDES REGISTRO Y CONTROL  +

Modo de célculo: Automético  Estadisticas del libro de trabajo v Enviar comentarios a Microsoft — 100% +
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Oportunidades de mejora 2021 s i

Contar con un sistema de tickets para las solicitudes de Registro y Control y Secretaria
General

Software para el archivo digital

Equipos de oficina como una impresora para facilitar la impresion de actas y diplomas
Apoyo de una practicante de archivo para que tenga una dedicacion exclusiva tanto para
archivo de pregrado como de postgrado
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Plan de frabajo 2022 R o

Capacitar a la nueva asistente de Secretaria General
Organizacion de las 3 ceremonias de grado del ano.

Realizar un diagnostico en las escuelas de los medios de atencion del estudiante para buscar
la mejor estrategia que disminuya el tiempo de respuesta.

Programar capacitaciones a las escuelas sobre los temas en los que tienen dificultades.

Consolidar los reportes de Registro y Control y Secretaria General y realizar un cronograma
para su publicacion en SharePoint.

Crear un indice que permita medir de cumplimiento de las tareas de programacion
académica y del calendario académico por escuela. x



Aspectos que requieren apoyo
Institucional

Software de gestion documental y equipos de oficina

Mas personal de apoyo en las escuelas vy
comunicaciones.

Contar con espacios de descanso para los funcionarios
Traslado de la oficina de RYC y SG para un espacio
mas comodo fanto para funcionarios como para la

atencidon de estudiantes

Habilitar un espacio de archivo para Contabilidad
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Logros alcanzados 2021

« Fortalecimiento procesos académicos escuelas Barranquilla

« Consolidacion de una comunidad académica articulada

« Gestion profesional de seleccidon docente

« Apoyo para la oportuna renovacion de registros calificados de todos
los programas renovables

« Puesta en ejecucion de la estrategia Saber pro

« Ascenso en el escalafén del grupo investigacion sede- (de C a B)

« Logro del primer proyecto propio con cofinanciacion

« Implementacion estrategia USA CARIBE

Gestion para el mantenimiento de una desercion en niveles minimos

Espiritu de equipo para consolidar resultados %
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Consolidacion metas academicas del
USA Caribe
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SERGIO ARBOLEDA

PLAN DE TRABAJO VICERRECTORIA ACADEMICA
SEDES CARIBE
2022



Diagnostico

Aseguramiento de la
calidad académica

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
Multicampus

' eBarranquilla:
Sede Campus. i
Sede Prado.

oSanta Martai

Sede Centro.
Sede Troncal.

LINEAS DE ACCION

[ ST

Escuela de Decanos

Gobernanza de
o escuelas



Gestion de procesos
de registro
Calificados y
acreditaciones

LINEAS DE TRABAJO

Gestion perfiles y
desempefiio
docentes

Fortalecimiento de
los departamentos
y dreas académicas
de escuelas

Fortalecer la

planeaciony
organizacion de las
decanaturas

(Planes de trabajo)




Eventos
académic
oS

Gestion
académica

Catedras
conjuntas

Proyectos
Gestion de
Investigativa investigac
ion

Foros
internacio
nales

Gestion de
internacionalizacion

Intersemest
rales

Gestion de Proyectos

extension y de Disefio de
.z proyeccion ,
proyeccion social sedes diplomados
social caribe
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Tematicas gerenciales:

Planeacion

Normatividad relevante

Resultados de aprendizaje y educacidon por competencias
Disefio de competencias certificables

Modelo pedagdgico Institucional
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Estructura organizacional de la escuela y sedes

Comités de escuela y su funcionamiento

Eleccion de representantes de escuelas

Documentacion minima de funcionamiento de la escuela




