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Orden del dia or @ s

Instalacion

Actividadde reflexion(Mesasde trabajoy conclusiones)

Palabragle bienvenidaDr. AlfredoMéndezAlzamora

Palabragie aperturaDr. CamiloNogueraAbello
PresentacionVicerrectoriaAcademicasedesCaribeDra AdrianaUribe
Uran

PresentaciorCoordinaciorde Autoevaluacion

Bloquede presentacionesle Areas

Almuerzo(lpm ¢ 2pm)

Bloquede presentacionesle Areas %

~NOY
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¢,Que es Construyendo? v B e

Es un espacioen el cual los funcionarios académicosy administrativos presentan los
resultadosde su gestionhaciendoénfasisen suslogrosy en susoportunidadesde mejora A
la vezesun escenarioque permite presentarlos apoyos de tipo institucionalgue harianmas
expedita sulabor.

Objetivos Permitir que el equipo académiccadministrativode la universidadreconozcda
labor de todas las dependencias,obtenga una vision de conjunto de la institucion e
identifique puntosde apoyoparasulabor,

Metodologia Estiloa S f S @ikche:Rbijuiereestilo ejecutivoPocotiempo paraexponer
Privilegiarinformacionrelevante-Requierecapacidadie sintesisdel expositor x

X
X
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Donde td g cuentas

Actividad de reflexidon

Metodologia Estaactividades un procesode reflexion de diferentesareas
frente aunaspreguntaspreestablecidas

1.
2.

(&

Organizaciomor bloguesde trabajode acuerdoalasareas

Elecciordel vocero( Quienserael encargadade leer lasconclusionesle
sumesa)

Elecciondel relator (Quienserael encargadode tomar nota y organizar
lamesa)

30 min %
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Organizacion de mesas
Mesa Bloque Administrativo y Mesa Bloque Funciones Sustantivas
Financiero y Otras
Mesa Bloque académico
Admisiones Investigacion
Lideres de escuelas y programas Financiera Proyeccion Social
Consultorio Juridico Sistemas Practicas
\ Posgrados Registro y Control Humanidades
\ Autoevaluacion Comunicaciones Bienestar Universitario
Vicerrectoria Académica Biblioteca Centro de Idiomas
\ Centro de Experiencia Audiovisual
\ ¢, Qué significa la calidad académica
para una universidad? ¢, Cuales deben ser las principales ¢,Cuales son las denominadas »
\ areas de apoyo y soporte funciones sustantivas de una
\ acadéemico en una universidad? universidad y cual es su objetivo?
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INDICADORES DE GESTION

PARTICIPACION PERCEPCION CUMPLIMIENTO EFICACIA
2021-1 2021-1 2021 -1 2021 -1

35 Actividades

Programadas 91%
IMPACTO

75%

611 Participantes )
ESTANDAR ARROJADO:

ACEPTABLE 100% Cumplimiento

670 Participantes 90% 6F? ACﬂVid"’('jdeS 100%
rogramadas IMPACTO
ESTANDAR ARROJADO: 100% Cumplimiento

EXCELENTE

20211 2021-11 2021-11 2021-1
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Semana del 31-4 de mayo

PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

PRIMER ENCUENTRO

nirirri
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Oportunidades de mejora 2021 RERGCAIOCEA

Promover mediaticamente con mayor
frecuencia las actividades que se
realizaran en los diferentes espacios de
intervencion de Bienestar Universitario

Disenoy la ejecucion de programasy
servicios enfocados en los gustos y
preferencias de la comunidad aras de
lograr una excelente apreciacion de los
participantes de las actividades y
servicios de bienestar.

Fortalecimiento de los programas de
Bienestar Universitario en el dreade

Posgrados
Aumento de actividades y dinamicas de
interés para la comunidad de colaboradores
y sus familias
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CENTRO DE APOYO
ESTUDIANTIL

4 LINEAS DE
INTERVENCION DE
SEGUIMIENTO
ACADEMICO

FORTALECIMIENTO DEL
CENTRO DE APOYO PARA
POSGRADOS.

CONSTRUCCION DE
GRUPOS DE LECTURAY
APQOYO ESTUDIANTIL

CONFORMACION DEL
COMITE ESTUDIANTIL DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde td g cuentas

Plan de trabajo 2022

CULTURAY
DEPORTE

FORTALECIMIENTO DE
- LUDICAS Y DINAMICAS DE
RECREACION

APROVECHAMIENTO DE
ZONAS VERDES DENTRO
DEL CAMPUS

PROMOCION DE
ACTIVIDADES DIRIGIDAS
HACIA FUNCIONARIOS Y

SUS FAMILIAS (HIJOS)/
FECHAS ESPECIALES

— AUMENTO EN LA
PARTICIPACION DEL
CUERPO INSTITUCIONAL EN
LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR

GRUPOS

0

@11l

INSTITUCIONAL

SALUD

RUTA DE NOTIFICACION
INCAPACIDAD POR
COVID

PROMOCION Y e
PREVENCION EN SALUD

CONSTRUCCION DE LA .
PASTORAL UNIVERSITARIA

EUCARISTIA MENSUAL .—

@_

ESPIRITUAL
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AS pectos gue requieren apoyo Donde G4 cenas
Institucional
GSEEH'TI\E/ﬁE)ESS CAPACITACION
, EN USO DE SAP
PROGRAMACION
NOTIFICACION DE CHARLAS Y CURLOUIER CARNETIZACION Y GESTIONES
DE CASOS ACTIVIDADES CONTABLES

EVENTUALIDAD

AREA

INASISTENCIAS O e e/ APOYO EN CUANTO
BAJO RENDIMIENTO SEGUMIENTO A DINAMICAS Y
ACADEMICO SESERCION EVENTOS CON
INFRAESTRUCTURA

ESTUDIANTIL
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Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD
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Se logro obtener Revistas en formatos digital

pasalapagina Publicacién o categoria
T ==

REVISTAS

m Pregrado
= Posgrado
= Egresado

s Docentes

Todas

m Administrativo

PASA LA PAGINA

Kiosco de publicaciones digitales a través de la cual se pueden acceder a ediciones de
varias revistas en formato digital.

Acceso: Local y Remoto

IR A LA BASE DE DATOS  +

niriim
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Se logro obtener Periddicos en formatos digital ~ d Recursos en demostracion

NEWSBANK | RECURSO EN DEMOSTRACION

Acceso a periadicos locales y regionales de més de 20 paises, donde se podran enconfrar a
texto completo millones de articulos de noticias con Una cobertura a profundidad de asuntos '
p " NewsBank..

YEVEHTOSE an&| mUﬂd\a| a warld ol infarmation
Acceso: Local y Remoto 3%
39% ‘.
IRALA BASE DE DATOS ’
| m Pregrado
= Posgrado
= Egresado
Docente

= Administrativo

niriim
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CAPACITACION

Ao 2021

ﬁ—

Logros alcanzados 2021

BASE DE DATOS

m ADMINISTRACION

= COMUNICACION SOCIAL
PERIODISMO

m DERECHO

MARKETING

mPOSTGRADO

52
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CAPACITACION BASE DE DATOS

Ao 2021 II

= ADMINISTRACION

= COMUNICACION SOCIAL
PERIODISMO

m DERECHO

MARKETING

m POSTGRADO
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Logros alcanzados 2021

Las bases de datos mas consultada

Afio 2021l

H Ebsco Host
m SCIENCE DIRECT
m e-Libro
Lex Base
mEMIS
m HARVARD DEUSTO
m SCIELO
Em RECURSOS EBOGM 7
H TIRANT LO BLANCH
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Las bases de datos mas consultada

Afio 2021 11

H Ebsco Host
m SCIENCE DIRECT
m e-Libro
EMIS
m HARVARD DEUSTO
m DIALNET
H TIRANT LO BLANCH
mVLEX
m RECURSOS EBO&M 7
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Oportunidades de mejora 2021 o Gl i

C Existenciale un plan de formacion de usuarios a iniciativa dgildioteca

C Altonivel de uso del OPAC y de la WEB

C Realizar actividadege extension bibliotecaria, abiertas a la sociedad: talleres,
exposiciones

C Analizar alternativas e implementar procedimientos sistematizados que
faciliten el analisis de los datos relacionados con los Grupos de Interes

permitiendo la orientacion de la planificacion estratégica en base a ellas. La
Biblioteca en Cifras
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Plan de trabajo 2022

1. Potenciarla informacion de usuarioy la alfabetizaciéninformacionalpara el
desarrollode habilidadesy competenciagle accesoy usode lainformacionen los
nuevosentornosvirtualesde ensefianza

2. Potenciar el papel de la Biblioteca como proveedor de informacion
especializadgaralainvestigacion

3. Potenciarla alianzacon bibliotecas en convenioy proveedorespermitira
compartir recursosy servicios documentalesen beneficio de la comunidad
académicee investigadoray de la sociedaden general,a travésde la cooperacion
bibliotecaria

82
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Aspectos que requieren apoyo ot Rl
Institucional

1. Crecimientade coleccion
2. Participaciorde docentesparalasactividadegealizadas
3. Presupuesto

4. Participacioren losserviciogjue ofrecemos
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Logros alcanzados 2021

2 076 Presencia de la marca Universidad Sergio Arboleda Barranquilla en medios de
. Comunicacion durante el 2021.

Visitas activas al Sitio Web Institucional durante el afio 2021. 615m ||

Eventos Institucionales organizados durante el 2021 de la siguiente manera:
Logistica, Creacion de Escenografia, Presentacion de Eventos, Transmisiones,
Cubrimiento, etc.

Transmisiones de evento Unicamente por lared social 33 x
de Facebook. x

nirrirr
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA
Donde ti g cuentas

de M Il Disefio y creacion de piezas graficas para eventos, agendas institucionales,

separadores, Material POP, avisos para periodicos impresos, pauta en redes
sociales, banners web, entre otros.

Producciones Audiovisuales para la marca institucional en Ferias y

Eventos, Redes Sociales, Transmisiones, entre otros.

Material Fotografico actualizado de la sede Campus y la sede Prado.

11717ri7
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#NosEstamosViendo

(Otv

INFORMATIVO

Arboleda

v

VIVO
13:53:49

REACTIVACION ECONOMICA Y
TURISTICA AVANZA EN EL
ATLANTICO

AIR-E ANUNCIA PERDIDAS
MILLONARIAS POR FRAUDE DE
ENERGIA EN BARRANQUILLA

CORMAGDALENA INCLUYE A
PUERTO COLOMBIA COMO
MUNICIPIO NO RIBERENO
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA
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Seguidores en Twitter 1 : 030
R P e

Seguidores en Instagram 10 67

Seguidores en Linkedin 3 332

Seguidores en Facebook 9 814

=
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA
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SEMILLERO DE COMUNICACION

1iriim
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Oportunidades de mejora 2021 ore G cirs

1. Mejorar las condiciones del
desarrollo de actividades.

Equipos de CoOmputo.

Espacio fisico.

Organizacion y programacion previa
de eventos.

A Mejorar los tiempos de entrega de lo
requerido por las areas.

To o I
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POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA REGION
MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA

1. PRODUCCION NUEVO VIDEO INSTITUCIONAL.

2. EJECUCION Y CAMPANA DE ACTIVACION EN TIK TOK.

3. PRODUCCI ¢CN DEL | NEORMBGTANMNOS @ .
4, CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA.

. CAMPANA REDES SOCIALES PROMOCION PROGRAMAS ACADEMICOS. x

1H717ri7
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Aspectos que requieren apoyo ot Rl
Institucional

1. Comunicacion Interna entre directivos, funcionarios, y académicos.

2. Infraestructura Fisica como soporte en los procesos de promocion,
divulgacion y socializacion de la oferta académica.

3. Creacion de espacios de labores mejor distribuidas.

4. Mejorar la sinergia entre areas en los procesos ( socializacion,

organizacion y programacion con tiempo).
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EscuelaCiencias Exactas e Ingenieria (ECEI),
Programa de Ingenieria Industrial.

52
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Donde tl g! cuentas

@

V 29 Estudiantes
14 0 Semestre 1.
7 0 Semestre 2.
8 - Semestre 3.

.

V 15 Docentes X
2 PTC X
13 Catedraticos |
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A Aperturadel Programade Ingenieriandustrial Barranquilla

A Aperturadel Programade Ingenieriandustrial SantaMarta.

A Adecuacion y dotacion del Laboratorio de Fisica.

A Adquisicion de recursos bibliograficos para semestres iniciales.
A Actividades académicas internacionales. WBA: 4 clases espejo.

A Avance en la creacion de la Linea de Investigacion de la Escuela. %

< ? A Realizacion de proyectos integradores. % X

iy
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Oportunidades de mejora 2021 onte ) cons

A Creacion de la Linea de Investigacion de la Escuela.

A Fortalecer dotacion de los Laboratorios de Fisica y
Recursos Bibliograficos.

AC2NIlIf SOSNI t N2eSO(2 daLYy3ISYASN]

A Crecimiento de la poblacion estudiantil y planta docente
de alta calidad.
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SERGIO ARBOLEDA
Plan de trabajo 2022 i s

A Ejecutar actividades académicas nacionales e
Internacionales.

A Vinculacion a ACOFI.

A Sociedad Colombiana de Ingenieros.

A Vinculacion a ANEIAP.

( E A Propuesta para traer nuevos programas de Ingenieria. ) 4

1H717ri7
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Aspectos que requieren apoyo ot Rl
Institucional

A Desarrollo de actividades académicas entre sedes.

A Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica y Fisica.
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Convenios de
Practicas

Convenios 2020 10
Convenios 2021 23

Practicantes
Culminados

Practicantes 2021 | 31
Practicantes 2021 Il 17

Practicantes 2021 48

i

Logros alcanzados 2021

Practicantes 2022 |

o
Practicantes para 2022 | BanCO|0mbia 4
Ubicados 32
Por Ubicar 3 6 Plazas por semestre
CHM "~

minerio

1 Plaza por semestre
Visitas Industriales

52
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PROCAPS

2 Plazas por semestre

RELIANZ

MINING SOLUTIONS

2 Plazas por semestre
Visitas Industriales

X
X
X
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Oportunldades de mejora 2021 Dondemgcuenlas
- Curso de preparacion para practicas - Ofertas atractivas de certificaciones
profesionales empresariales Q

UNIVERSIDAD EMPRESA

- Uso bolsa de empleo AurRortal
para egresados

- Convenios de cooperacion
empresarial
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Plan de trabajo 2022 Dondemglcuemas
Objetivo Meta . Cronograma
J . Actividades | Responsablef—— J
Estructurar y Practicantes Actividades Semestre | Semestre |l
Formalizar: Capacitados, 1- Abrir
Practicas, Certificar espacios de . 1- Abrir espacio
., . . 1- Practicas \ .
Extensiony Competenciad capacitacion Escuelas 1 de capacitacion
Egresados Egresados co para para practicante
valor practicantes
2- Crear curso
. . 2- Crear cursog
para capacita| 2- Extension .
para capacitar e
en Escuelasy .
: .. competencias
competenciay Admisiones .
. empresariales
\ empresarialeq
3- Crear 3- Crear
\ convenios par| 5 Egresados convenios para
\ egresados co L egresados con ¢
Juridica
? el sector sector
\ empresarial empresarial
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Aspectos gue reguieren apoyo g
Institucional
- Materia de practicas obligatoria sin - Parametros en la negociacion con
creditos los convenios empresariales

e
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Apertura del PROGRAMA DE

e @ 0o e e @

@

PSICOLOGIA en segundo

semestre de 2021

Nombre del programa: Psicologia
Codigo SNIES: 109627

Tipo de formacioén: Profesional
Nivel Académico: Pregrado
Modalidad: Presencial

No. Resolucion del registro calificado: 009988 del 19 de septiembre de
2019

Duracién del programa (Créditos Académicos y tiempo estimado): 160
créditos que corresponden a un tiempo estimado de 10 semestres

Departamento donde se oferta: Atlantico

Municipio donde se oferta: Barranquilla

Logros alcanzados 2021

Permanencia completa

‘ de las estudiantes para

2022

Articulacion Académica

C Reuniones constantes

C Gestion para Innovacion
con laboratorios

C Participacion activa en
futura reforma curricular

52

UNIVERSIDAD
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10 estudiantes

Donde td g cuentas
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Logros alcanzados 2021 T

Eventos, presentacion en convocatorias y SERGIO AR?g!-glE!Dé
., onde td cuentas
promocion del programa:
Propios y Multi -campus

)
L1
iPOR QUE ESTUDIAR S:<i0Atwoieon

i

UNIVERSIDAD i‘

SERGIO ARBOLEDA
Barranquilla

- S BEN JUNIO 10, 3.00 P.M.

EDsicsloge
-\

A 20 de noviembre >
W) 4

¥+ MARIERUIZ CELIS MONICA CA

A pedalear 5
por el plaveta &

A LAS

WIVIANA AHUMADA CARRIAZO &) L) z e |NTERVENCIUNES
g a3 NOS P ASIST
S0 ey PR""UECV

 Psicoléga, Licenciada en Pedagog
Intantil y Magister Educacion.

| 'INSCRIBETE AQUI
! o

MARIA

Doct
Especiall
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Oportunidades de mejora 2021 ore s f s

C Generacion de espacios de laboratorio.

C Compra de material para biblioteca fisica.

C Reforma Curricular Multi-campus Programa de Psicologia.
C Creacion de nueva linea de investigacion.

C Apertura de diplomados y cursos.

C Visibilidad y publicidad al ser programa nuevo.
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Plan de

trabajo 2022

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Programa académicol:

Psicologia. POA 2022

Pilares
Institucionales
PEI

Plan de desarrollo
Institucional: Objetivos

Factores de calidad

Resultado del ejercicio de autoevaluacion/ Recomendaciones pares
académicos
Retos/Objetivos/actividades del programa

Excelencia

Factor 1. Proyecto educativo d
programa e identidad
institucional

Divulgar a la comunidad académica el PEI, PEP y filosofia institucional.

Potenciar la excelencia
académica como pilar de |
formacién Sergista

Implementar integralidad entre catedras para el adecuado desarrollo de los aspe
educativos que impactaran el aprendizaje de los estudiantes

Factor 5. Aspectos académicd
resultados de aprendizaje

Construccidon de una propuesta de renovacion de plan de estudio multicampus, ce

en competencias, que facilitara los procesos de homologacidon y estara a la vangug

la proyeccioén del programa a nivel internacional. Esta propuesta sera remitida

Ministerio de Educacién nacional una vez finalice su construcciéon y sea aprobada
directivas de la Instituciéon

Factor 6. Permanencia y
graduacion

Actualizar y divulgar las opciones de grado y de los procesos de permanenci

Factor 10. Medios educativos
ambientes de aprendizaje

Fortalecer los recursos Bibliograficos del programa y los medios educativos

Factor 12. Recursos fisicos
tecnoldgicos

Generacion de espacios de laboratorio y adquirir equipos y licencias

Humanismo integral

Fortalecer en la comunidal

Factor 2. Estudiantes

Fomentar la participacion de los estudiantes en las actividades extracurricularg

Construccion de diplomados cursos multicampus con equipos de realidad aument
de Terapia Asistida con Caninos

el sentido humanista integr

Factor 3. Profesores

Fomentar la formacidn de docentes en la oferta de desarrollo profesoral

como sello distintivo
institucional

Factor 9. Bienestar de la

Fomentar la participacion de actividades de Bienestar para toda la comunidad aca

comunidad académica del
programa

Mantener un constante seguimiento a los estudiantes en periodo de permanend

Internacionalizacion

Evidenciar la ensefianza
aprendizaje a través de Ig
internacionalizacion

Factor 7. Interacciéon con el
entorno nacional e internacion

Promover la realizaciéon de clases espejo con la ULA

X

Innovaciéony
emprendimiento

Cumplir condiciones de un
universidad emprendedord

Factor 8. Aportes a la

Creacion de nueva linea de investigaciéon con aporte de productos cientificos

investigacion, la innovacion, ¢

desarrollo tecnolégico y la

Iniciar el semillero de investigacion de psicologia

Donde td gl cuentas



Aspectos gue reguieren apoyo
Institucional

C Generacion de espacios de laboratorio.
C Apertura de diplomados y cursos.

C Visibilidad y publicidad al ser programa nuevo.

52
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Logros alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA
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Renovacion y modernizacion de fm®gramasde la escuela.

Lanzamiento del primer programa emdalidad virtual

— Ingresos Escuela > 3.500 millones. >&80diantes

— Avance en el modelo dempetencias certificablgsalianzas.

Fortalecimiento de lodepartamentosy coordinaciones.

Avances importantes en materia de/estigaciory proyectos CT+i.

Montaje dellaboratorioRS Ay Yy 2 O ONB Y YRAAA(FL T ¢ &

— ImportantessinergiasElAM Caribe. x

i
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Oportunidades de mejora B0 LD

%. Calidad académica y operativalde=ducacionvirtual.

%. Mejorar lacxperiencia de servical estudiante.

%. Fortalecer lpreparacion/resultadogara las pruebaSaber PRO
%. Optimizacion dejrupospresenciales y virtuales.

s Flexibilizar programas con componentesnded

%. Docentesnfluenciadoreen primeros semestres.

%. Incentivar la transicion deregradoa posgrado

®. Formulacion intensiva deroyectosCT+i
%. Desarrollo de las capacidadesideovaciony emprendimiento ) ¢

nirrirr
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Enero

Ajustes programacion académica
Dotacion Business LAB.

Julio
Intersemestrales
Programacién académica.
Seminario Internacional.
Inscripciones Saber PRO v2.

Febrero

Inicio programas virtuales 201.

Virtualizacién contenidos 2SEM.

Inscripciones Saber PRO v1.
Desarrollo profesoral.

Adgosto

Inicio programas virtuales 203.
Virtualizacion contenidos 4SEM.

Plan de trabajo

Marzo

Opciones de grado.
Oferta de competencias.
Programa Posgrado.
Grados.

Septiembre

Opciones de grado.
Oferta de competencias.
Grados*.

(POA-2022)

Abril

Inicio programas virtuales 202.

Virtualizacién contenidos
3SEM.

Notificaciones flexibilidad
SACES.

Octubre

Inicio programas virtuales 204.

Virtualizacién contenidos
5SEM.

Mayo

Parametrizacion nuevos plane
de estudio.
PRO Marketing Week v4.

Entrega productos
investigacion.

Promocién programa

Noviembre

POA 2023.

Encuentro Investigacion de
mercados V6.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde mg! cuentas

Junio

Cierre periodo académico
202201.

Cierre PTD 20221.
Semana Verano CEISA
Saber PRO v1.

Diciembre

Cierre periodo académico
202201

Cierre PTD 20221.
Semana Verano CEISA



1.
2.
3.
4.
5.

= P

UNIVERSIDAD

Apoyo Institucional SERGIO ARBOLEDA

Acuerdo nacional pargexibilizarlos planes de estudio.
Apoyo en la generacion d@ntenido<de calidad.
Apoyo picos denatriculay logistica

Acceso remoto aoftwarey aplicaciones.
Complementarortalezasen el Caribe.
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SERGIO ARBOLEDA

Logros alcanzados 2021 =

Radicaciorde procesosde Registrocalificada Renovaciory Modificacion
Selogro el desarrolloel cronogramade trabajo planeadoparalos programasen el procesode registro calificado

enun 1007,
Selogrola apropiaciondel Decreto1330del 2019y la Resolucior21795del 2020

\/ Comunicacién Social y \/ Marketing y Negocios \/ Administracién de \/ Derecho
\ Periodismo Internacionales Empresas

(Renovacion y Modificacion (Modificacion Administracién de (Renovacién)
\ Comunicacion social y Periodismo (Renovacién y Modificaciéon)  empresas y transformacion
\ digital digital l
~ ¥ 3 ¥
\ Con resolucioén En proyecc_i,c'm En completitud _
g aprobada. de resolucién P En completitud
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UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

LogrOS alcanzados 2021 Dondemglcuemas

Plande mejoramiento Institucional sedeBarranquilla
\/ Avancedocumentadodel Plande Mejoramiento Institucional de la sede
Barranquilla70% (Autoevaluacionnstitucional)

Sistemade gestionde la calidad
Secumpliocontodaslasactividadegplaneadasl 00%.
Seefectuaroncapacitacionesaloslideresde proceso
Acompanamient@ losprocesos

/\ZV Recertificaciorel sistemabajolanormalS090012015 (+3ano9g %

| ) ¢
\@/

1777777
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Donde td gl cuentas

Oportunidades de mejora 2021

Actualizacion del modelo de autoevaluacion bajo la nueva normativa emitida por el
MEN.

Fortalecimiento de la cultura de autoevaluacion en la comunidad académica.

Apropiacion del Plan de desarrollo Institucional / Implementacion del POA en las areas
administrativas.

Formacion de auditores internos
Implementacion del software del sistema de gestion de la calidad.

Socializacion de los canales de las PQRS a la comunidad académica

Fortalecer los canales de comunicacion y socializacion del SGC y de Autoev
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Donde td g cuentas

Plan de trabajo 2022

/ Sedes Caribe \ / Sedes Caribe \ / \ / Sede Barranquilla\

Seccional Santa Marta

Actualizacion dellodelo Fortalecimiento de la Proceso de

de Autoevaluacidrbajo cultura de Diagnostico de autoevaluacion con fines

los nuevos lineamientos autoevaluacion programas de reqistro calificadalel
de acreditacion de programa de

programas. Plan de trabajo hacia la Estado de acreditaciones,| Administraciéon de
comunidad académica registros calificados. Empresas
Resolucion marzo de Canales de comunicacion Programas acreditables
\ 2021. / \ y socializacion j k / \ Febreroc Junio /

X

RUTA DE LA AUTOEVALUACION CLRROCESOS DE ACREDITACION Y REGISTRO x
CALIFICADOQREVISION DE ACREDITACIONES INTERNACIONALES x

i
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Plan de trabajo 2022

\ /Seccional Santa Mart} / \

Seccional Santa Marta

-

SedeBarranquilla Seccional Santa Marta

Acompafnamiento de la

ICI iSi L, Proceso de renovacion
Inicio del proceso de visita de pares de Proceso de renovacion r— ifioad
renovacion de reqistro acreditaciondel de acreditaciordel el reqgistro calificado

calificado_de_:l brograma programa de programa deDerecho del programa de
de Administracion de Comunicacion Social y Vencimiento: 09 de Psicologia
p iodi : Fecha maxima de
=blesas Periodismo Marzo 2024 Radicacion10/10/2022

Agosto 2022 (En espera de programacion
\ / por parte del MEN) K / k /

RUTA DE LA AUTOEVALUAGI®BROCESOS DE ACREDITACION Y REGISTRQ x
CALIFICADCREVISION DE ACREDITACIONES INTERNACIONALES x

1771777
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Implementacion del
software ISOLUCION

Nombre de tarea Fecha Inicio| FechaFinal| Duracién Nombres de los recursos
AM Director de Implementacion USA
Modulo de C y Tareas Mar 25/01/22 | Mar 25/01/22 "
_ ~ (3 Horas) |c 1SOlucion PLAN DE TRABAJO MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SGC 2022 EN LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA SEDE BARRANQUII
Cargue de Tablas Basicas: Cargos, Proceso, Areas, |\, 5c/01/27 | Lun 31/01/22| 4 Dias |Director de Implementacién USA —
Oficinas, Usuarios o | ANO 2022 |
tacion Modulo de Do (Primera [\ 02 | Mar o1/02722| _ AM | Director de Implementacién USA Actividades Producto Estado
Parte) (3,5 Horas)| Consultor ISOlucion Febrero
g::gﬂ: g: g:z{?;:iz‘:as; Codificacion de Document . 1/02/22 | vie 04/02/22 | 3 Dias |Director de Implementacién USA Revision del informe de auditoria externa 2021 y el informe de Planeado
5n Modulo de Do (Segundd Director de Implementacién USA audltonamltema 2021 | pland de la Insti Plande
mprer tacion 9 Mar 08/02/22 | Mar 08/02/22| 4 Horas |Consultor 1SOlucion Incorporar las acciones en el plan de mejoramiento de la Institu Revision de las oportunidades de mejora )
Lideres de Procesos tualizar el Enfatizar en las de mejol Ejecutado
g las salidas de la revision por la direccién 2021
Cargue de Tablas Basicas: Codificacion de Document{ . 05/05/25 | mar 15/02/22/| 5 Dfas |Director de Implementacion USA P
Cargue de Documentos - - " " Planeado
N N AM Director de Implementacion USA Revisar la redaccién del alcance del certificado del Sistema de Gestion de revision (Propuesta de alcance
Implementacién Modulo de Medicién Mar 15/02/22 | Mar 15/02/22| 4 10 o | Socttor 1SOlucion Gestion de la Calidad. Ejecutado
Director de Implementacion USA — P - Planeado
Cargue de Tablas Basicas: Indicadores Mar 15/02/22 | Lun 21/02/22| 4 Dias |Consultor ISOlucion Evaluar posibilidad de ampliacion del alcance del SGC, incluye Reunion de iony
Lideres de Procesos pregrado, posgrado, centro de idiomas. Ejecutado
Director de Implementacion USA P’
Mediciones realizadas, Analisis de los resulta
Implementacién Modulo de Auditoria Mar 22/02/22 | Mar 22/02/22 AM Consultor ISOlucion Realizar mediciones a los procesos - Reuniones de revision de N Planeado
3Horas %, de P y 5 Evaluacién resultados versus metas - Matriz
ideres de Procesos y metas - analisis y evaluacion dicad 1 di Ejecutado
Director de Implementacion USA Indicadores al dia. )
[Eamne Ao ek ATEiER (W 222 || Lo 22 2 AEES ﬁz:::z:ig:‘;'z: Revision concepto de salidas no conformes en los procesos de Salidas no i i ysu Planeado
Am__|Director de Implementacion USA cliente tratamiento Ejecutado
Implementacién Modulo de Mejora Lun 28/02/22| Lun 28/02/22| 1\~ |Consultor ISOlucion Orientacion y Acompahamiento al equipo de 1a USA para el proc Planeado
Lideres de Procesos de i i6n de isolucion; médulo de documentacion, Isolucion en la USA
Director de Implementacion USA dicién-indicad, Ejecutado
Cargue Acciones de Mejora Lun 28/02/22 | Vie 04/03/22 | 4 Dias |Consultor ISOlucion |medicion-indicadores
Lideres de Procesos al Contexto, Cuestiones Internas, Cuestiones Exte Contexto, Matriz de Riesgos y Oportunidade{  pjaneado
AM Director de Implementacion USA o idad . ' luacié ' Actualizada (Anélisis PESTAL y i
Actividades de Lanzamiento y Sensibilizacion Vie 04/02/22| Vie 04/02/22| |~ |Consultor ISOlucion portunidades, Riesgos, Evaluacion controles y acciones). Ejecutado
Lideres de Procesos
SEGUIMIENTO Y CONTROL Mar 15/02/22 28/02/2022 9 Dias o . Planeado
D?reclor de Implemen!acién USA proceso de recepcion PQRSFD PQRSFD recibidas y su Ejecutado
Seguimiento y Control 1 Mar 15/02/22 | Mar 15/02/22| 1 Hora |Director de Implementacion
Director de Implementacion USA ejercicio de auditoria interna 2022 Informe de Auditoria Interna. c "
ecutado
Seguimiento y Control 2 Lun 28/03/22| Lun 28/03/22| 1Hora [Director de Implementacion )
Isolucion ejercicio de auditoria externa-icontec 2022 o Planeado
CIERRE DEL PROYECTO Lun 07/03/22_[Lun 08/03/22 2 Dias : Audi d - Informe de Auditoria Externa
Director de Implementacién USA Nota Auditoria de Seguimiento Ejecutado
Reunién de Cierre Lun 07/03/22| Lun 08/03/22| 2 Dias [Director de Implementacion Plancado
Isolucion de informe de revision por la direccion 2022 Informe de revision por la direccion -
Ejecutado

del sistema de gestion de la

Mantenimiento

Formacion de 2 nuevos

Visita de seguimiento de |

certificacion

calidad.

Cierre de NO conformidades y

trabajo del plan de
mejoramiento

auditores

del sistema de gestion de
la calidad.
ICONTEC
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UNIVERSIDAD
_ SERGIO ARBOLEDA
Aspectos gue reguieren apoyo -
Institucional |
~ &
Mejora en la infraestructura fisicg Espacios Deportivos. @
Oficinas Administrativas 7\

\ D S B

Continuar con el compromiso de la alta direccion hacia el
mejoramiento y sostenimiento del sistema de aseguramiento de
la calidad académica
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Logros Alcanzados 2021 SERGIARBOLEDA

A Incremento en IngresosNetos $2.538VIM (33%),
de $7.754MM en 2020a $10.292MM en 2021

A Se redujo el déficit de $1.382MM en 2020 a
$743MM en 2021, representadoen un 46%

& "

nirrirr
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Donde td gl cuentas

INGRESOS OPERACIONALES 2020 2001 Varlacién($)  Varlacién (%)

Matriculas Pregrado 5 4916107758 TO17.320.755 | & 2101242961 43% A N P d
Matriculas Postgrados y Maestrias 5 2450309104 1373023218 |5 BL2BS.BEG -3 Uevos programas regra 01

&
5
Otras matriculas academicas (diplomadas, semingrios y cUrsos) §  197RG7DM4| %5 AAERIA54S | & MEA17531| 1264 | ncrementosemest ra_|
TOTAL INGRESOS ACADE HIEDSrﬁ 7.568.113.516 [ 5 9.836.958.522 | 5 1.268.844.606 30 A Ap e rtu ra 8 d e 1 1 P rog ramas en

OTROS INGRESOS ACADEMICOS 201 Variacén () Postgrados (3 Nuevos Programas
Inscripeiones, Derechos de Grade, supletorios, Habllitaciones, Certificadas 5 1614982755 A0ROGEBEA| 5 MLAETELA | 15M% 2023
Consultoria y asesoria 5 -5 210000005 20.000.000 _ : ]
TOTAL OTROS INGRESOS ACADEMICOS|5  161439.75 [ szrsees | § Zeeserens| 1% | A\ Diplomadoscon Entidadesdel Sector
Publico
INGRESOS NO OPERACIONALES Varlacidn (5)
\ Ventas de otros Servicios 1624.002 BESTTIR[ S 40336 | 1364
Otras 9,949 84 10468.751] & 516487 5%
\ TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES[ S  13.573.956 (5 19024469 |5 5450513 |  40%
OTROS INGRESOS 2020 2021  Varacidn ()  Varlacldn (%)
Rendimientes financleros 11327.262 BASOTIZ)S 2Ae1SAB | -2
\ TOTAL OTROS INGRESOS) 5 11327262 | § B.859.713 -3 2.467.549 1%
\ | TOTALINGRESOS| § 7754514409 ] § 10252809593 | §258.295184] 3% | x
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Logros Alcanzados 2021

TIPO

CREDITO/AND

CREDITOS
DIRECTOS

CARTERA TOTAL

CREDITOS ICETEX

5

366,1

5

860,3

5

1.074,8

5

1.460,6

14%

15%

143

23%|

5

58,5

152,2

178,5

429,5

5

424,86

5

1.012,5

5

1.253,7

]

1.8590,5

52
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A Atencion casoa casoa las solicitudesfinancierasen un
100%6 garantizandono superar la desercidonestablecida
por la Alta Direccion

A Mantener la proporcion de la cartera a pesar de los
efectosfinancierosde la pandemia
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Logros Alcanzados 2021 o NVERSIDAD
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A Ejecuciondel Plan Maestro de crecimientoy expansmn

CampudJSABarranquilla
ZonaDeportiva(Fasel)
AulasDensGlas@~asel)

Laboratoriode Marketing
LaboratorioCienciafasicas
AmpliacionZonasverdes
AmpliacionMuro CerramientaPerimetral LR
PrimeraPiedraCapilla .zglﬁiu;f, §i
Inicio ConstrucciorulasAbiertas Py
NuevolngresoParqueadercCampus W |
ReactivaciorCafeteriadCampus
ReactivaciorParqueaderdsedePrada

:>>>>>>>>>>>

nirrirr
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Oportunidades de Mejora UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA
Donde td g cuentas

A Fortalecer habilidades comercialesy de atencioén al
cliente Equipode Promociony Admisionesy Financiera

(Pregradoy Postgrados)
A Ampliacion de Licencias SAP por Dependencias
(Solped)
\ A EsteblecerAcuerdosde Servicios(tiempos, solicitudes,
\ contabilizacionpagos.eventos)
\ A Ampliaciéon Personalde ServicioFinanciera,Crédito y
\ Carteray SistemagMejorartiemposde respuesta)
\ A Fortalecercon BienestarUniversitariolos elementosde X
\ ocioy distraccionparalosestudiantes % X
) &9
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Plan de Trabajo 2022 UNIVENSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

Donde t g cuentas

Mantener la politica bajo el criterio conservadorde ejecucion
presupuestakstablecidgoor la Alta Direccionen 2022
ImplementarSonidoAmbientaly EmisoraCampudJSA
Construcciorde Urbanismoy SenderocCentralCampus

Entrega Zona Deportiva Fasel (Canchade Futbol y Zona de
Servicios)

Construcciorny Habilitacionde Bahiade Desaceleracioly nueva
EntradaCampudJSA

AmpliacionAulasDensGlasé@~asdl).

Construcciorde Capilla(Oratorio)

Ampliacionde ZonasVerdes

ReactivaciorCafeteriaSedePrada X
Mantener ambas sedes en oOptimas condiciones de X
Infraestructuray serviciogparala ComunidadSergista X

Do o To To T Po  DoToIo I

@

117171777
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Logros Alcanzados 2021 SERGIO ARBOLEDA

Donde tug cuentas
PERIODO PROGRAMA MATRICULADOS
2021

ESP. DIRECCION Y GESTION PROYHCTOS 1116

ESP. GERENCIA FINANCIERA 11 12

ESP. GERENCIA ESTRATEGICA NEGODCIOS 117
2021-1 MAESTRIA EN EDUCACION VI 15

ESP. DERECHO LABORAL Y SS 11 13

ESP. GERENCIA LOGISTICA 11l 14

TOTAL PRIMER SEMESTRE 87

PERIODO PROGRAMA MATRZI((.)‘,;]I?ADOS

ESPECIALIZACION EN DERECHOS
HUMANOS Y DIH

12

2021-2

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS VII

14 x

TOTAL SEGUNDO SEMESTRE

26
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INTERNACIONALIZACION

CEISA
A Esp. Direccion y Gestion de Proyectos: 16
Estudiantes
A Esp. Gerencia Estratégica: 24
A Esp. Gerencia Logistica: 10

A Maestria en Direccion y Gestién Tributaria:

9
A Esp. Gerencia Financiera: 24

*Los estudiantes participaron de forma
remota en el desarrollo de la Semana
Internacional con el CEISA

Docentes Internacionales: 7 docentes en
invijados aprovechando las clases

q_

Logros Alcanzados 2021

EGRESADOS

A Administracion y Negocios: 71
A Escuela de Educacion: 36

A Area Juridica: 34

. Total: 141 egresados (48 de
Maestriasy 93 de Especializaciones)

Egresados 202022
Egresados 202141
Crecimiento del 15,5%

82

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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% SATISFACCION

Porcentaje de satisfaccion
97%.

1. Calidadacadémica

2. Docentes

3. Recursos

4. Logistica
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ALIANZAS CON
EMPRESAS

A 2021: Diplomado In Company Contraloria

Departamentaldel Atlantico. $136 MM.

A 2021: Diplomado en ResponsabilidadFiscal

y seminario en seguridady desarrollo en el
trabajo-  Contraloria general del
Departamentodel Cesar$55 MM

A 2021: Diplomado Contraloria Distrital ;

$116.2 MM

q—

Logros Alcanzados 2021

GESTION DE CONVENIOS

A

A

Se realizo6 plan de seguimiento y
visitas  efectivas para reforzar
convenios  firmados: Finsocial,
Contraloria  Departamental  del
Atlantico, Alcaldia de Barranquilla,
juzgadosde Barranquilla, entre otros.
Seguimientoa firma de convenioscon
Camarade Comercio,Procaps,Colegio
compainia de Maria la Ensefanza,
Fenalco

52
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SERGIO ARBOLEDA
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Logros Alcanzados 2021 UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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PROMOCION

Conferencias en Escuela de Postgrados
Lanzamientos de nuevos programas (Maestria en Ewribamo
Gestion de la Innovaciéon y emprendimiento digital)
Conversatorios de Programas a inscritos e
interesados(reuniones cerradas)

Stands en empresas

Feria Académica Sergista PRESENTACION Wy
Jomadas de Actualizacion =~ MAESTRIA EN ADMINISTRACION _ yetorons | - i PEPCTI P P
Foro Innovacion y Emprendimiento Digital: Un DE NEGOCIOS - MBA 2T REOLERS P ' T Yy
camino para la transformacion de la Regién Caribe e = - - i
2do Foro Académico: EL Derechoy el abuso del ey sessssssms @ sesssssa (O 0 : : ’
Derecho FECHA HORA 2 POSTGRADOS

Zoom. INTERNACIONAL

o DPBOEBEOBOGO0

°

o ¥
e £ i 7 |
L]

[\ CLAE,
sﬂeU(Ti{I[SARBOLED A

& Ll
f

. . . . J 09 :
Charla: Experiencias en la Universidad e Secliombre, 6:00 p.m.

Hispanoamericana Justo Sierra: El antes, durante y
después de la pandemia

Feria de la Gobernacion del Atlantico

Feria de la Alcaldia de Barranquilla

Feria Familiar Procaps N (7
FeriaO, A OOOA AA 1 A Al EAE A
Congreso Mundial del Derecho

ESCUELA DE
POSTGRADOS
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Logros Alcanzados 2021

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

PERIODO PROGRAMA MES MATRICULADOS | MATRICULADOS META 2022 MATRICULADOS ESTUDIANTES EN TOTAL
2020 2021 HASTA LA FECHA PROCESO ESTUDIANTES
MAESTRIA INNOVACION ¥ EMPREDIMIENTO DIGITAL MARZO 12 a 34 34
ESP. DIRECCION Y GESTION PROYECTOS ABRIL 16 16 3 14 17
MAESTR(A EN EDUCACION ABRIL 15 14 15 a 13 13
ESP. GERENCIA FIMANCIERA ABRIL an 17 20 9 3 12
2022-1 ESP. GERENCIA ESTRATEGICA NEGOCIOS ABRIL 24 17 20 5 B 13
ESP. DERECHO LABORAL Y 55 JUNID 11 13 15 b 7
ESP. GERENCIA LOGISTICA JUMIO 10 13 15 1 b 7
TOTAL 2022 -1 90 90 113 19 84 103
MEBA OCTUBRE 17 13 17 a a a
ESP. DERECHOS HUMANOS Y DIH SEFTIEMBRE 17 12 15 a a a
ESP. PERIODISMO ¥ MARRATIVA DIGITAL SEPTIEMEBRE 0 0 10 0 0 0
MAESTR[A EN DIRECCION ¥ GESTION TRIBUTARIA MARZD 9 a 10 3 b 9
2022-2 ESP. DERECHO CONSTITUCIONAL FEBRERD a a 10 5 5 10
ESP. DERECHO PEMNAL MARZO 12 0 10 2 7 9
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA SEPTIEMBRE a a 12 a a a
TOTAL 2022 -2 55 25 84 10 18 28
TOTAL MATRICULADOS 2022 145 115 197 29 102 131
INGRESOS ESCUELA DE POSTGRADOS 5 24543 | 5 23731 (5 1.847,7
DIPLOMADOS [ALIANZAS CON INSTITUCIONES) 5 1200 | & 07,85 350,0
TOTAL INGRESOS 5 25743 (5 26809 (5 3.187,7

Donde t @ cuentas



Oportunidades de Mejora

Implementar estrategias gue busquen el
aprovechamiento y validacion del CRM para lograr
incrementar el indicador de conversion de interesados
en matriculados (Funciones Comerciales y

Académicas)

Incrementar la participacion de la Escuela de
Postgrados en congresos, ferias y demas eventos
masivos de manera remota Yy presencial .

Dinamizar la publicidad de la Escuela de Postgrados en
la pagina web, redes sociales y mailing para aumentar
el alcance de nuestra oferta académica

52

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Plan de trabajo 2022 o Wl o

V Lanzamiento de la Maestria en Gestion de la
Innovacion y Emprendimiento Digital.

V Lanzamiento de la Especializacion en Periodismo y
Narrativas Digitales.

V Lanzamiento de la Maestria en Gerencia Educativa e
Innovacion Tecnoldgica (Virtual).

V Implementar la modalidad presencial en todos los
programas.

V Incrementar en un 20% las actividades y estrategias de

promocion establecidas en el plan de trabajo.




1H717ri7

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Eventos, conversatorios, charlas
nformativas, presentaciones de
programas.

Enero-2022

S1.
03-09 |S2.10-16| S3. 17-23 | S4. 24-30

Open House
todos los progrmas de la Escuela.

*Enfasis

Plan de trabajo 2022

Febrero-2022

Café Directores
*Enfasis Maestrias en Tributaria e
Innovacién, Educacién

Marzo-2022

Jornada de actualizacion
*Programas: Financiera, Gerencia
Estratégica, Proyectos.

Abril-2022

Evento para Gerentes de
Talento Humano
*Programa: Esp. Derecho Laboral
y Seguridad Social.

UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

Mayo0-2022 Junio-2022
1 2 3 4 1

Sem | Sem [ Sem | Sem

Feria Académica USA.
*Programa: Toda la
oferta académica.

Donde td gl cuentas

Sem |2 Sem| 3Sem | 4 Sem

Charla Informativa estudiantes
de pregrado
*Programa: Toda la oferta
académica, Programa SAES y
Coterminales

Correrias en Bolivar, Atlantico, Sucre y
Cordoba.

Sucre Bolivar,
Cordoba Magdalena
Norte

Magdalena
Sur

Cl/gena| Bquilla

Llamar prospectos que registran sus
datos en CRM

Hacer seguimiento Interesados que
solicitan mayor informacion en las ferias,
stands, visitas.

Hacer seguimiento a los prospectos que
solicitan informacion directamente en la
Universidad.

Enfasis en Penal y Constitucional

Enfasis en Tributaria y Gestién de la
Innovacién

Programas de Financiera, Estratégica,
proyectos y Educacién

Programa Laboral y Logistica

Programa Laboral y
Logistica

Programa Laboral y Logistica

Julio-2022 Agosto-2022 Septiembre-2022 Octubre-2022 Noviembre-2022 Diciembre-2022

Evento Derechos
Humanos y DIH

Evento Maestria en Administracién de

1 Sem|2 Sem

Preparacién Autidorias Interna y Externa

Feria Académica USA.

*| .
*Programa: Esp. Derechos Negocios *Programa: MBA *Programas: Toda la oferta académica Prograan;:;ag%(:?;a oferta Grados
Humanos y DIH ’
Sucre, . L
Cordoba Bolivar Atlantico

Programa MBA y DDHH

Programa MBA y DDHH

Programa MBA y DDHH

Enfasis todos los
programas

Enfasis todos los
programas

Enfasis todos los
programas




Aspectos gue reguieren apoyo
Institucional

A Biblioteca : Mantener las capacitaciones de uso de biblioteca
virtual a estudiantes.

A Sistemas: Apoyo durante el desarrollo de clases presenciales y
seguimiento general a actividades de la Escuela de
Postgrados.

A Servicios Generales: Apoyo en el desarrollo de actividades de
clases presenciales, actividades de promocion. Seguimiento
al correcto funcionamiento de los recursos de la sede.

A Bienestar : fomentar actividades que involucren a la
comunidad de Postgrados.

A Secretaria académica:  gestion de solicitudes académicas
realizadas por los estudiantes para la emision de certificados.

A Registro y control: apoyo en actividades correspondientes a

grados.
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UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA
Logros alcanzados 2021 - Pregrado ot G e
PROGRAMA / PERIODO| 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 | 2022-1*
Marketing y Negocios Int 59 15 58 26 63
Derecho 30 22 31 17 20
Com. Social y Periodismo 34 7 21 9 14
Admon de Empresas 14 22 10 17
Ingenieria Industrial 9 6 15
Psicologia 10 15
Negocios Digitales (Virtual) 35 35
Disefio Digital 10
TOTAL 137 49 141 113 189
* Los resultados para 2022-1 estan aun en cierre, los numeros plasmados son los proyectados. x

X
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Logros alcanzados 2021 - Ed. Continuada

EDUCACION CONTINUADA 2021

PROGRAMA MODALIDAD Vr OFERTA UTIIDAD
Seminario en Derecho Deportive|  Abierto $5.700.000 $1.300.000
Curso de Excel Avanzado Abierto 525.000.000 51.493.677
Diplomado en Marketing y i

Abierto 7.500.000 26.916.213
Publicidad Digital >4 >
Diplomado en Social Media
plomac Y Abierto $17.500.000|  $6.529.347
Community Management
Diplomado en Marketi
plomaco en had Abierto $31.050.000|  $8.822.495
Publicidad Digital COHORTE 3
Diplomado Contraloria Distrital Cerrado 5116.800.000| 573.155.899
$118.217.631

52

UNIVERSIDAD
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Oportunidades de mejora

ADMISIONES

1 |Asignacion de un responsable de CRM

Seguimiento inmediato a interesados

Revision de horarios para mejorar atencidn

Fortalecer difusion de becas y beneficios

Mejorar difusidn de oferta de Ed. Continuada

h | B (W R

Participar en licitaciones y concursos (Ed. Cont)

OTRAS AREAS QUE IMPACTAN A ADMISIONES

1 |Creacidn de correos y usuarios antes de ingreso

2 |Culminar la mejora del sistema telefdnico

3 |Respuesta rapida a los telefonos

52
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Plan de trabajo 2022

Continuar con las actividades del 2021

Ampliar campanfas de difusion de beneficios

Promocionar con estudiantes y egresados

Reforzar los talleres y eventos en Colegios

Fortalecer relacién con Colegios foco

Promover el Preuniversitario como parte de la oferta|

Retomar correrias (dependiendo del tema COVID)

Participacion en ferias empresariales

Visitas a empresas y entidades publicas

82
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Aspectos gque requieren apoyo Institucional
PREGRADO
Escuelas | Financiera| Bienestar sec. Cm:nunicai: Serv

Promocién de los diferentes programas General | iones |Generales

1 Programas actualizados enweb| Vv

2 Promocidn en redes sociales Vv

3 | Charlas, talleres y conferencias a colegios| v

4 Actividades promocionales en campus| Vv v

5 Charlas a Psicologas y Rectores| v Vv

6 |Visitas personales a Psicologas y Rectores|
Proceso de admision

7 Registro en por medio de la web

8 Conversién en inscrito

9 Entrevistas a aspirantes v

10 Admision de estudiantes en sistema

11 Aplicacion de descuentos y becas v v

12 Emision de recibos de matricula

13 Pagos, compensaciones y financiacién v




1]
— Y

. . . UNIVERSIDAD
Aspectos gque requieren apoyo Institucional SERGIO ARBOLEDA

ED. CONTINUADA =y

] ] Talento Sec. Comunicac| Serv

Educacién Continuada Fscuelas | Financiera Humano | General iones |Generales

1 Creacion y disefio de programas viables|

2 Creacion en SAP y procesos internos v

3 Contratacidn docente Vv

4 Disefio de piezas publicitarias Vv

5 Programas actualizados en web Vv

6 Promocidn en redes sociales Vv

7 | Comercializacion de programas (abiertos) Vv

8 Pagos, compensaciones y financiacion v

9 Ejecucion del programa (presencial) Vv

10 | Archivo de actas y copias de certificados Vv
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Numero de alumnos 2021  -II: 149 Desercion 2021 : 4 (2,6%)

q-

Logros alcanzados 2021

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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Traslados 2022 dl: entrantes 1 salientes 4

Numero de alumnos 2022 - I: 155 Aplazamientos 2022 ol: 1

1.Participacion en evento de
investigacion de RedColsi.

2.Participacion en la semana
cultural oLa Sergi
escribed en el prd
culturas indigenas en

Hispanoameérica.

3.35 estudiantes en los semilleros

4.Participacion de estudiantes y
profesores como ponentes en
ACICOM, Santa Marta 0 2021.

5.Participacién como asistentes
de investigacion del capitulo de
libro "Consumo responsable de
residuos solidos, con fines socio
ambientales en eventos
culturales @ Carnaval de
Barranquilla" para libro de
investigacion Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Sergio Arboleda
sede Bogota.

6. Sustentacion de dos tesis de
grado laureadas.

V4

igacio

e
N
()
=
c

iz

Nuevas matriculas 2022 - |

Comunicacion Social y

Periodismo
_ 1.Integracion del 13 -38%
- CEA al auditorio. | N
D .. Disefio Digital
S 2.Emisiones de
prueba de la Sergio o ”

@ radioonline

o 3. Transmision
— evento FITAC

d



1.

4.
5.
6.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Oportunidades de mejora 2021 ore s f s

Aumentar el %en matriculados en primer semestre.

Alcanzar una mejora en los resultados de los simulacros de las
pruebas Saber Pro.

Realizar un seguimiento continuo en la dotacion de la Escuela de
recursos tecnologicos necesarios para asegurar el cumplimiento
de la mision y objetivos .

Mejorar la oferta de Educacion Continua para Comunicacion
Fomentar el programa de Internacionalizacion con estudiantes .
Potencializar vy fortalecer el estudio de Radio.
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Plan de trabajo 2022

del nuevo plan de estudios y denominacion

para el segundo

Lanzamiento y promocion
semestre de 2022
Fortalecer el programa de Disefio Digital y posicionarlo en el mercado

Lograr una fuerte presencia en Afacom como sedes del Caribe

Realizar actividad con empresarios de Barranquilla, levantamiento de bases de datos .

Hwn

1. Publicar el capitulo "Consumo responsable de residuos
sélidos, con fines socio ambientales en eventos culturales o
Carnaval de Barranquilla" para libro de investigacion de la
Escuela sede Bogota .

2. Fortalecer las estrategias pedagodgicas de "Clases Espejo’
en la que profesores de las sedes en Barranquilla, Bogota y

. . Implementar el proyecto de Ila emisora
institucional LA SERGIORADIO ONLINE
Promover el CEA al exterior (Prestacion de
servicios).

Consolidacion del CEA Caribe

CEA

Santa Marta pueden intercambiar conocimientos y trabajos
de la Escuela de Comunicacion

3. Estructurar la creacion del semillero de Comunicacion

Organizacional (Ruby Rubio) generando intercambio de
conocimientos Yy experiencias de la Sergio sedes del Caribe .

4. Fortalecer las actividades de crénicas audiovisuales vy
escritas a través del semillero de creacion artistica y cultural . x

Investigacionn

Hirrrri
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Institucional
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Consolidado CEA ANO 2021 R e
[TEM [CANTIDAD|  Consolidado CEAARG 2021 |

1 33 Consolidado CEA ANO 2021
2 4 Consolidado CEA ANO 2021
3 4 Consolidado CEA ANO 2021
4 54 Consolidado CEA ANO 2021
5 24 Consolidado CEA ANO 2021
6 15 Consolidado CEA ANO 2021
7 100 Consolidado CEA ANO 2021
8 6 Consolidado CEA ANO 2021
9 500 Consolidado CEA ANO 2021
10 500 Consolidado CEA ANO 2021
11 [100 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
12 |280 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
13 [220 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
14 |300 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
15 [8 HORAS Consolidado CEA ANO 2021
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NUumero de alumnos 2021 -II: 181

Desercién 2021 : 2%

Numero de alumnos 2022 - I: 157**

Aplazamientos 2022 ol: 1

21 de enero de 2022, se
proyectan 186 estudiantes.

V4

igacio

Invest

1. Participacion activa semillero
investigacion

2. Una publicacion revista
derecho Sta. Marta aprobada

3. Una publicacién de un articulo
de investigacion por parte de
dos egresadas.

4. Una tesis sustentada laureada
a dos egresados

5. Docentes con proyectos de
investigacioén en curso y
cofinanciados por la USA.

Vd
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Logros alcanzados 2021

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde td g cuentas

Traslados 2022 dl: entrantes 5 salientes 2

Nuevas matriculas 2022 - |

Derecho

1. Inclusion del CEISA como opcid 20
de grado.

2. Primeros 4 estudiantes que
visitan el CEISA por parte de
Derecho Barranquilla

3. 4 docentes invitados
internacionales

4. Dos clases espejos dictadas

5. Evento de arbitraje
internacional participacion 3
paises, COARGMEX.

6. Conferencias para UNAM
7. USAMUN

-30%




1.
2.
3.

Oportunidades de mejora 2021

Potenciar el nUmero de estudiantes de primer ingreso
Incentivar participacion de estudiantes en talleres Saber Pro
Incentivar Participacion docente en cursos de capacitacion

52
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Plan de trabajo 2022

1. Contenido Académico de calidad con impacto en ingresos para
la escuela .

2. Creacion del Centro de Argumentacion y Negociacion

3. Creacion del Foro de Filosofia USA

4. Alianzas estratégicas Lions Clubs International, Rotary International,

firmas de abogados, Yy rama judicial

5. Plan de semilleros en colegios

6. Redaccion Documento Maestro para la especializacion en

Derecho de la Empresa

7. Participacion en eventos de talla internacional (American

University)

Con esto perseguimos Iimpactar positivamente en la ciudad,
estudiantes de colegio y de otras universidades, para generar mayor
traccion hacia la escuela, y la sergio en general

52
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Aspectos que requieren apoyo ot Rl
Institucional

1. Infraestructura fisica: Espacio de trabajo idoneo para atencion de personal (Estudiantes, docentes y
padres de familia)
2. Infraestructura fisica: Estudiantes piden zonas de descanso y areas deportivas
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Logros alcanzados 2021 UN.VE?RS.DAD
SERGIO ARBOLEDA

Donde mg! cuentas
Promedio | Lectura [Razonamiento . . Comunicacion

'RESULTADOS
2 Promedio | Lectura [Razonamiento . . Comunicacion
Promedio Lectura Razonamlento Comumcauon

NIVEL 4
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Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA
Donde mg‘l cuentas
RANKING NACIONAL DERECHO RESULTADOS 2020
_ 1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 198
2 UNIVERSIDAD EAFIT (M) 190
3 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 189 RANKING NACIONAL MARKETING RESULTADOS 2020
4 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 188 1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 195
2 | CESA.COLEGIO ESTUDI PERI 189
5 UNIVERSIDAD NACIONAL DE C. 187 GIO ESTUDIOS SU
3 UNIVERSIDAD EIA 184
6 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL 186 4 UNIVERSIDAD NACIONAL DE C. 183
7 UNIVERSIDAD DEL NORTE 183 5 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 176
8 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 183 6 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 174
9 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (B) 181 4 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 174
\ 8 UNIVERSIDAD ICESI 171
9 | UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (ANDES) 169
: 10 [UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (CARMEN) 169
RANKING NACIONAL COMUNICACION RESULTADOS 2020 11| UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (BOG) 168
\ 1 UNIVERSIDAD DEL VALLE 180 12| UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (BAR) 167
2 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 179
\ 3 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 178
\ 4 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 176 x
. 5 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (B) 173 x
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Logros alcanzados 2021
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Donde mgl cuentas
DERECHO LECTURA CRITICA |RAZONAMIENTO CUANTITATIVO COM. CIUDADANAS INGLES
SUBIO 1 (14,2%) 3 (37,5%) 4 (50%) 4 (50%)
IGUAL 4 (57,1%) 4 (50%) 2 (25%) 4 (50%)
BAJO 2 (28,5%) 1(12,5%) 2 (25%) 0
TOTAL 7 (100%) 8 (100%) 8 (100%) 8 (100%)
- , RAZONAMIENTO .
COMUNICACION | LECTURA CRITICA AT A TVG COM. CIUDADANAS INGLES
SUBIO 0 1 (16,6%) 1 (16,6%) 4 (66,6%)
IGUAL 4 (66,6%) 3 (50%) 4 (66,6%) 2 (33,3%)
BAJO 2 (33,3%) 2 (33,3%) 1 (16,6%) 0
TOTAL 6 (100%) 6 (100%) 6 (100%) 6 (100%)
MARKETING| LECTURA CRITICA |RAZONAMIENTO CUANTITATIVO COM. CIUDADANAS INGLES
SUBIO 0 1 (4,1%) 1 (4,1%) 11 (47,8%)
IGUAL 14 (63,6%) 12 (50%) 16 (66,6%) 12 (52,1%)
BAJO 8 (36,3) 11 (45,8) 7 (29,1%) 0
TOTAL 22 (100%) 24 (100%) 24 (100%)

23 (100%) x
P ¢
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'SABER PRO
LECTURA CRITICA
13 SEMANAS DE RAZONAMIENTO CUANTITATIVO
TUTORIAS COMPETENCIAS CIUDANAS
INGLES
2 ASIGNATURAS COMUNICACION ESCRITA

SABER PRO

ASIGNATURAS COMPETENCIA DERECHO COMUNICACION MARKETING

ASIGNATURA 1 C. GENERICAS RAZONAMIENTO CUANTITATIVO  PLAN SABER
ASIGNATURA 2 C. ESPECIFICA! INV. JURIDICA PLAN SABER X
COM. JURIDICA PROCESOS b ANSABER  $¢

COMUNICATIVOS
G. DEL CONFLICT! ‘

nirrirr
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Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD
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PARTICIPACION DOCENTE POR
ESCUELAS
TOTALES
“

DERECHO 36 7(33.3%) 12(33.3%) 1 (4.8%) 11 (30.5%)

COMUNICACIO 21 31 8(38.1%) 12(38.7%) 1 (4.8%) 10 (32.2%)
MARKETING 27 46 8(29.6%) 17 (37%) 1(3.7%) 11 (23.9)
INGENIERIA 13 5 (38.5) 4 (30.7%) X

( g PSICOLOGIA 6 3 (50%) 1 (16.6%) X

iy



\Serglo Piensa, umgw
((D ribe_ R

\ ( \

R -/
Padre Carlos Uribe Dra. Adnana Uribe

Heman Qumtem

’ LUNES 26 DE ABRIL |

\Sergio Piensa, @
/‘D ‘Leey Escribe_ A ‘

\ MUESTRA ARTISTICA Y LITERARIA
Muestra Muestra
\ de poesia dearte \
~ \ >
Muestra
Muestra de ortografia
de cuento
\ \ -
‘ Organiza: Darilys Almanza.
( vnsnnes 30 DE ABRIL \ Organiza: Yeny Jurado.

Organiza: Irma Castilla P.

Pl

Logros alcanzados 2021

Il LA SERGIO, PIENSA, LEE Y ESCRI

‘I.\ Sergio Piensa,
Leey Esc SERGIOARBOLEDA
\ Barmanquilla

Del 26 al 30 de Abril de 2021

CONFERENCIAS
§ IMPORTANCIA DE LA ESCRITURA ACADEMICA @

Moderador: Hernan Quintero.

¥ LA ESCRITURA ACADEMICA EN LA ESCUELA MAYOR DE DERECHO. UNIVERSIDAD
DISERTACIONES FILOSOFICAS SERGIO ARBOLEDA
Moderador: Hernan Quintero. Barranquilla

Invitado: Ricardo Esmeral.
Invitado: Ana Ovalle M.
Invitado: Cristian Rebollo.
Invitado: Seleny Diaz.
Invitado: Santiago Gémez.
Invitado: Maria Mora.

— \Serglo Piensa,
‘I’ ‘Lee y Escri
(DEtens o,

ENCUENTRO POETICO PLURIETNICO

® ® ®
-t/ 7 -7

Invitada Invitado invitada
Zakira Orellano Bunchanawingumo Nifio Delia Bolafios
Secretaria de Cultura y Patrimonio ” "
o Punry Cotamtia famas oo Gscin e
—_ — —
P P % VIGILADA
{@ (@ { \, MINEDUCACION
3 A A
\ _/ N~ -
Invitada Invitada
Guulwma Amem Miriam Casnnn Martha Hoyos
M icigens, qobemadora e, Postc,coiss ¢ meslgacdosocl Cantauon,gosts, esigecrs
0o proceso de. Wmmﬂto cuffura,

ro o Enc Encm«vm Necianal
‘e Pusblo Mokand del Atindco. " Decamado

AONAs '-a-n-f
PRRTDCOLOMBH | v @ i @ Z0OM

Docente,
& investigador. abogada doctorando

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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({ﬂ\ Sergio Piensa, P :
) Lee'y Escribe’ S, ‘

CONVERSATORIO

LA ORALIDAD EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS
LATINOAMERICANAS

@D 6 ©
- 7 A4 A4

Moderador Ponente Ponente Internacional Ponente Internacional

Guissepe Damato  Meylin Ortiz 50"’)’ Figuera Juan Mamani

ister en
historiador Docente e investigadora, Dsmcha XI I’;";N'S mmmm;'es ’Srgﬁ; b%l:_%
Reiaciones Intemaci en fistoria de Aménca atina en
el periodo de la Colonia.

( MARTE 270E ABRIL ) GO0 EISTEO0 I

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
SEDE BARRANQUILLA
/(T \Sergio Piensa,
Y Leeyl Escrlbe SERGIO ARBOLEDA

Baranquilla

ENCUENTRO POETICO PLURIETNICO

A D (O
@ A4

Invitada

) Invitada e 08
Lmdantoneﬂa Solano Miriam Diaz
ginogants  Poutadola racion o, Esrtee ammw: el
G s nacon My, Coongredos o consuft temacions! de Escr
‘de Poesia af Parque y Clubes para fas comunicades mgm MPuevm camme
e Loctura Embarcados ena Loctra. e on esoaaly &n Sooi A Presidents
19U palenquera. o G s ots Cotrnbla
Seririal 2011/2014.

e

Invitsda

Maria Huenurir Mayra Ahumada

Poetisa y escritora chiona.

Ubanciads en Ficlogia @

¥ st
de cosmonsion mapuche.

( MIERCOLES 28 DE ABRIL |

Py =

-



Logros alcanzados 2021 UNIVERSIDAD
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SEMANA CULTURAL OCTUBRE ore G urs

P
INNOVACION oo
y Humonlsmo SERGIOARBOLEDA

Innovacion  aersoan
y HUmanismo SERGIOARBOLEDA y Humanismo SERG';S::ZEELEDA

Barranquilla

Innovaclon UNIVERSIDAD
y HUManisSmo SERGIOARBOLEDA

Barranquilla

nnovaclon D

TALLER
LIDERAZGO 4.0

INNOVACION DEL SER
PARA TRASCENDER

Ernesto Lucena Barrero

2| Deporte. Decano de PRIME Business School Q P

a2 MARTES 19 DE OCTUBRE

5 10:00 AM.
“ SALON 201

Fauno Pérez Villareal

)

Victor Gonzalez Solano
Director de Uniautonoma Estered 94.1 FM

APLICACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL:VISION COMPUTARIZADA

Christian Angulo

Brayan Fernandez

melodologia Jhon Maxwell

Derecho Contractual y Relaciones

PR

T VIERNES o

y L\ 'U

CONVERSATORIO

onidos del
Magdalena

AUDITORIO SEDE CAMPUS
T *Inscripcién previa en las
Escuelas Académicas segln aforo.

Ewmm

"

M.
22 DE OCTUBRE | MEET

UNIVI‘RS IDAD
SERGIO ARBOLEDA

[

& MARTES s00AM
19 DE OCTUBRE | SALON 304

T JUEVES
| 21DE ocTUBRE | 3:00PM.

SEMANA CULTURAL

Innovacion
Yy Humanismo

VIGILADA VIGILADA
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CEREBRO Y SENTIDOS

DEL 19 AL 22 DE OCTUBRE | CONFERENCIA |

CEREBRO EN PANDEMIA

Connie Acosta Rodado
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=Psicologa, licenciada en Pedagogia Infantil
y Magister en Educacion

Dirigido por: Meylin Ortiz
y Guissepe D’Amato

Fausto Perez Vlllarreal Connie Acosts Rodado Fausto pérez Vilames

* Comunicador Socia a y escritor.

Ramiro Franco Varela
» Comunicador Socialy Parodista, Productor
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Del 26 al 30 de Abril de 2021

CONFERENCIAS PODCAS TYYeEsscos

H IMPORTANCIA DE LA ESCRITURA ACADEMICA
Moderador: Hernan Quintero.

B LA ESCRITURA ACADEMICA EN LA ESCUELA MAYOR DE DERECHO. MARTES 19 DE OCTUBRE
DISERTACIONES FILOSOFICAS 3:00PM.

Moderador: Hernan Quintero.
Invitado: Ricardo Esmeral.
Invitado: Ana Ovalle M.
Invitado: Cristian Rebollo.
Invitado: Seleny Diaz.
Invitado: Santiago Gémez.
Invitado: Maria Mora.
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Oportunidades de mejora 2021 ore G cirs

Saber Pro. La presencialidad permite una participacibn mas contundente por parte de
los estudiantes a las distintas tutorias que la universidad viene desarrollando . La poca
motivacion vy la ausencia fueron continuas en la virtualidad . Lo mismo con relacion a la
elaboracion vy los resultados por parte de los estudiantes en los simulacros .







