


Orden del día 

1. Instalación
2. Actividadde reflexión(Mesasde trabajoy conclusiones)
3. PalabrasdebienvenidaDr. AlfredoMéndezAlzamora
4. PalabrasdeaperturaDr. CamiloNogueraAbello
5. PresentaciónVicerrectoríaAcadémicasedesCaribeDra. AdrianaUribe

Uran
6. PresentaciónCoordinacióndeAutoevaluación
7. BloquedepresentacionesdeÁreas.
8. Almuerzo(1pmς2pm)
9. BloquedepresentacionesdeÁreas.

CONSTRUYENDO SEDE BARRANQUILLA



¿Que es Construyendo?

Es un espacio en el cual los funcionarios académicosy administrativos presentan los
resultadosde su gestiónhaciendoénfasisen suslogrosy en susoportunidadesde mejora. A
la vezesun escenarioquepermite presentarlosapoyos de tipo institucionalqueharíanmás
expedita sulabor.

Objetivos: Permitir que el equipoacadémicoadministrativode la universidadreconozcala

labor de todas las dependencias,obtenga una visión de conjunto de la institución e
identifiquepuntosdeapoyoparasulabor.

Metodología: EstiloάŜƭŜǾŀŘƻǊpítchέ:-Requiereestiloejecutivo-Pocotiempo paraexponer-

Privilegiarinformaciónrelevante-Requierecapacidadde síntesisdel expositor

CONSTRUYENDO SEDE BARRANQUILLA



Actividad de reflexión 

Metodología: Estaactividades un procesode reflexión de diferentesáreas
frente a unaspreguntaspreestablecidas.

1. Organizaciónpor bloquesde trabajodeacuerdoa lasáreas
2. Eleccióndel vocero( Quienseráel encargadode leer lasconclusionesde

sumesa).
3. Eleccióndel relator (Quienseráel encargadode tomar nota y organizar

la mesa).

CONSTRUYENDO SEDE BARRANQUILLA

30 min 



Organización de mesas 

CONSTRUYENDO SEDE BARRANQUILLA

Mesa Bloque académico

Lideres de escuelas y programas
Consultorio Jurídico

Posgrados
Autoevaluación

Vicerrectoría Académica

¿Qué significa la calidad académica 
para una universidad?

Mesa Bloque Administrativo y 
Financiero

Admisiones
Financiera
Sistemas

Registro y Control
Comunicaciones

Biblioteca
Centro de Experiencia Audiovisual

¿Cuáles deben ser las principales 
áreas de apoyo y soporte 

académico en una universidad?

Mesa Bloque Funciones Sustantivas 
y Otras

Investigación
Proyección Social 

Prácticas
Humanidades

Bienestar Universitario
Centro de Idiomas

¿Cuáles son las denominadas 
funciones sustantivas de una 

universidad y cual es su objetivo?



BIENESTARUNIVERSITARIO 



Logros alcanzados 2021



Logros alcanzados 2021









Oportunidades de mejora 2021



Plan de trabajo 2022



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional



BIBLIOTECA



Logros alcanzados 2021

Se logró obtener Revistas en formatos digital

19

12

10

21

9

Pregrado

Posgrado

Egresado

Docentes

Administrativo



Logros alcanzados 2021

Se logró obtener Periódicos en formatos digital ðRecursos en demostración

16%

30%

12%

39%

3%

Pregrado

Posgrado

Egresado

Docente

Administrativo



Logros alcanzados 2021

9%

17%

26%20%

28%

CAPACITACIÓN  BASE DE DATOS

ADMINISTRACIÓN

COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
PERIODISMO

DERECHO

MARKETING

POSTGRADO

8%

23%

22%
20%

27%

CAPACITACIÓN  BASE DE DATOS

ADMINISTRACIÓN

COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
PERIODISMO

DERECHO

MARKETING

POSTGRADO

Año 2021 IIAño 2021 I 



Logros alcanzados 2021

8%
6%

24%

9%
3%5%

9%

20%

16%

Las  bases de datos más consultada

Ebsco Host

SCIENCE DIRECT

e-Libro

Lex Base

EMIS

HARVARD DEUSTO

SCIELO

RECURSOS EBOOK 7-24

TIRANT LO BLANCH

10%

8%

7%

16%

3%
15%

16%

5%

20%

Las  bases de datos más consultada

Ebsco Host

SCIENCE DIRECT

e-Libro

EMIS

HARVARD DEUSTO

DIALNET

TIRANT LO BLANCH

VLEX

RECURSOS EBOOK 7-24

Año 2021 IIAño 2021 I 



Oportunidades de mejora 2021

Ç Existencia de un plan de formación de usuarios a iniciativa de la Biblioteca

Ç Alto nivel de uso del OPAC y de la WEB.

Ç Realizar actividades de extensión bibliotecaria, abiertas a la sociedad: talleres, 
exposiciones

Ç Analizar alternativas e implementar procedimientos sistematizados que 
faciliten el análisis de los datos relacionados con los Grupos de Interés 
permitiendo la orientación de la planificación estratégica en base a ellas. La 
Biblioteca en Cifras



Plan de trabajo 2022

1. Potenciarla información de usuarioy la alfabetizacióninformacionalpara el
desarrollode habilidadesy competenciasde accesoy usode la informaciónen los
nuevosentornosvirtualesde enseñanza.

2. Potenciar el papel de la Biblioteca como proveedor de información
especializadaparala investigación.

3. Potenciar la alianza con bibliotecas en convenio y proveedorespermitirá
compartir recursos y servicios documentalesen beneficio de la comunidad
académicae investigadoray de la sociedaden general,a travésde la cooperación
bibliotecaria



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

1. Crecimientode colección

2. Participaciónde docentesparalasactividadesrealizadas

3. Presupuesto

4. Participaciónen losserviciosqueofrecemos



COMUNICACIONES 



Logros alcanzados 2021

2.076 Presencia de la marca Universidad Sergio Arboleda Barranquilla en medios de

Comunicación durante el 2021. 

615milVisitas activas al Sitio Web Institucional durante el año 2021. 

Eventos Institucionales organizados durante el 2021 de la siguiente manera: 

Logística, Creación de Escenografía, Presentación de Eventos, Transmisiones, 

Cubrimiento, etc.  

Transmisiones de evento únicamente por la red social

de Facebook. 

86

33



Logros alcanzados 2021

+ de Mil 
Diseño y creación de piezas gráficas para eventos, agendas institucionales, 

separadores, Material POP, avisos para periódicos impresos, pauta en redes 

sociales, banners web, entre otros. 

54Producciones Audiovisuales para la marca institucional en Ferias y 

Eventos, Redes Sociales, Transmisiones, entre otros. 

Material Fotográfico actualizado de la sede Campus y la sede Prado. + de Mil





Logros alcanzados 2021

Seguidores en Instagram

Seguidores en Linkedin

10. 677

3.332

Seguidores en Facebook 9.814

3.332

Seguidores en Twitter 1.030



Logros alcanzados 2021

SEMILLERO DE COMUNICACIÓN

3.332



Logros alcanzados 2021

SEMILLERO DE COMUNICACIÓN

3.332



Oportunidades de mejora 2021

1. Mejorar las condiciones del 

desarrollo de actividades.

Å Equipos de Cómputo. 

Å Espacio físico. 

Å Organización y programación previa 

de eventos. 

Å Mejorar los tiempos de entrega de lo 

requerido por las áreas. 



Plan de trabajo 2022

1. PRODUCCIÓN NUEVO VIDEO INSTITUCIONAL. 

2. EJECUCIÓN Y CAMPAÑA DE ACTIVACIÓN EN TIK TOK.

3. PRODUCCIčN DEL INFORMATIVO óCONECTADOSô.

4. CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN INTERNA. 

5. CAMPAÑA REDES SOCIALES PROMOCIÓN PROGRAMAS ACADÉMICOS.

POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA REGIÓN

MEJORAR LA COMUNICACIÓN INTERNA



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

1. Comunicación Interna entre directivos, funcionarios, y académicos. 

2. Infraestructura Física como soporte en los procesos de promoción, 

divulgación y socialización de la oferta académica. 

3. Creación de espacios de labores mejor distribuidas.

4. Mejorar la sinergia entre áreas en los procesos ( socialización, 

organización y programación con tiempo). 



INGENIERÍA INDUSTRIAL 



V29 Estudiantes 

14 ðSemestre 1.

7 ðSemestre 2.

8  - Semestre 3.

V15 Docentes 

2 PTC

13 Catedráticos

Escuela: Ciencias Exactas e Ingeniería (ECEI), 
Programa de Ingeniería Industrial. 



Logros alcanzados 2021

ÅAperturadel Programade IngenieríaIndustrial. Barranquilla.

ÅAperturadel Programade IngenieríaIndustrial. SantaMarta.

ÅAdecuación y dotación del Laboratorio de Física. 

ÅAdquisición de recursos bibliográficos para semestres iniciales. 

ÅActividades académicas internacionales. USA-ULA: 4 clases espejo.

ÅAvance en la creación de la Línea de Investigación de la Escuela.

ÅRealización de proyectos integradores. 



Oportunidades de mejora 2021

ÅCreación de la Línea de Investigación de la Escuela.

ÅFortalecer dotación de los Laboratorios de Física y 
Recursos Bibliográficos.

ÅCƻǊǘŀƭŜŎŜǊ tǊƻȅŜŎǘƻ άLƴƎŜƴƛŜǊƝŀ Ŝƴ Ŝƭ !ǳƭŀέΦ

ÅCrecimiento de la población estudiantil y planta docente 
de alta calidad. 



Plan de trabajo 2022

ÅEjecutar actividades académicas nacionales e 
internacionales.

ÅVinculación a ACOFI.

ÅSociedad Colombiana de Ingenieros.

ÅVinculación a ANEIAP.

ÅPropuesta para traer nuevos programas de Ingeniería.



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

ÅDesarrollo de actividades académicas entre sedes.

ÅFortalecimiento de la Infraestructura Tecnológica y Física.



PRÁCTICAS,EXTENSIÓN Y 
EGRESADOS



Logros alcanzados 2021

Convenios 2020 10

Convenios 2021 23

Convenios de 

Practicas

Practicantes 2021 I 31

Practicantes 2021 II 17

Practicantes 2021 48

Practicantes 

Culminados

6 Plazas por semestre
2 Plazas por semestre

2 Plazas por semestre

Visitas Industriales1 Plaza por semestre

Visitas Industriales

Practicantes para 2022 I

Ubicados 32

Por Ubicar 3

Practicantes 2022 I



Oportunidades de mejora 2021

- Curso de preparación para practicas 
profesionales

- Convenios de egresados 
- Convenios de cooperación 
empresarial 

- Ofertas atractivas de certificaciones 
empresariales

- Uso bolsa de empleo Aura-Portal 
para egresados



Plan de trabajo 2022

Objetivo Meta

Actividades

1- Abrir 

espacios de 

capacitacion 

para 

practicantes

1- Practicas y 

Escuelas

1- Abrir espacios 

de capacitacion 

para practicantes

2- Crear cursos 

para capacitar 

en 

competencias 

empresariales

2- Extension, 

Escuelas y 

Admisiones

2- Crear cursos 

para capacitar en 

competencias 

empresariales

3- Crear 

convenios para 

egresados con 

el sector 

empresarial

3- Egresados, 

Juridica

3- Crear 

convenios para 

egresados con el 

sector 

empresarial

Semestre I Semestre II

Cronograma

Estructurar y 

Formalizar: 

Practicas, 

Extensión y 

Egresados

Practicantes 

Capacitados, 

Certificar 

Competencias, 

Egresados con 

valor

Actividades Responsables



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

- Materia de practicas obligatoria sin 
créditos

- Parámetros en la negociación con 
los convenios empresariales



PSICOLOGÍA



Logros alcanzados 2021

Apertura del PROGRAMA DE 

PSICOLOGÍA en segundo 

semestre de 2021

Articulación Académica

Ç Reuniones constantes

Ç Gestión para Innovación 

con laboratorios

Ç Participación activa en 

futura reforma curricular 

Permanencia completa 

de las estudiantes para 
2022  

10 estudiantes



Logros alcanzados 2021
Eventos, presentación en convocatorias y 

promoción del programa: 
Propios y Multi -campus



Oportunidades de mejora 2021

ÇGeneración de espacios de laboratorio.

ÇCompra de material para biblioteca física.

ÇReforma Curricular Multi -campus Programa de Psicología.

ÇCreación de nueva línea de investigación.

ÇApertura de diplomados y cursos.

ÇVisibilidad y publicidad al ser programa nuevo.



Plan de trabajo 2022

Programa académico:

Pilares 

Institucionales

PEI

 Plan de desarrollo 

Institucional: Objetivos
Factores de calidad 

Resultado del ejercicio de autoevaluación/ Recomendaciones pares 

académicos

 Retos/Objetivos/actividades del programa
Factor 1. Proyecto educativo del 

programa e identidad 

institucional

Divulgar a la comunidad académica el PEI, PEP y filosofía institucional.

Implementar integralidad entre cátedras para el adecuado desarrollo de los aspectos 

educativos que impactarán el aprendizaje de los estudiantes

Construcción de una propuesta de renovación de plan de estudio multicampus, centrada 

en competencias, que facilitará los procesos de homologación y estará a la vanguardia de 

la proyección del programa a nivel internacional. Esta propuesta será remitida al 

Ministerio de Educación nacional una vez finalice su construcción y sea aprobada por las 

directivas de la Institución

Factor 6. Permanencia y 

graduación
Actualizar y divulgar las opciones de grado y de los procesos de permanencia

Factor 10. Medios educativos y 

ambientes de aprendizaje
Fortalecer los recursos Bibliográficos del programa y los medios educativos

Factor 12. Recursos físicos y 

tecnológicos
Generación de espacios de laboratorio y adquirir equipos y licencias

Fomentar la participación de los estudiantes en las actividades extracurriculares

Construcción de diplomados  cursos multicampus con equipos de realidad aumentada y 

de Terapia Asistida con Caninos 

Factor 3. Profesores Fomentar la formación de docentes en la oferta de desarrollo profesoral 

Fomentar la participación de  actividades de Bienestar para toda la comunidad académica

Mantener un constante seguimiento a los estudiantes en periodo de permanencia

Internacionalización

Evidenciar la enseñanza 

aprendizaje a través de la 

internacionalización

Factor 7. Interacción con el 

entorno nacional e internacional
Promover la realización de clases espejo con la ULA

Creación de nueva línea de investigación con aporte de productos científicos

Iniciar el semillero de investigación de psicología
Innovación y 

emprendimiento

Cumplir condiciones de una 

universidad emprendedora

Factor 8. Aportes a la 

investigación, la innovación, el 

desarrollo tecnológico y la 

Humanismo integral

Fortalecer en la comunidad 

el sentido humanista integral 

como sello distintivo

institucional

Factor 2. Estudiantes

Factor 9. Bienestar de la 

comunidad académica del 

programa

Psicología. POA 2022

Excelencia

Potenciar la excelencia 

académica como pilar de la 

formación Sergista

Factor 5. Aspectos académicos y 

resultados de aprendizaje 



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

ÇGeneración de espacios de laboratorio.

ÇApertura de diplomados y cursos.

ÇVisibilidad y publicidad al ser programa nuevo.



EIAM



Logros alcanzados 2021

Renovación y modernización de los programasde la escuela.

Lanzamiento del primer programa en modalidad virtual.

Ingresos Escuela > 3.500 millones. > 350 estudiantes. 

Avance en el modelo de competencias certificables y alianzas.

Fortalecimiento de los departamentosy coordinaciones.

Avances importantes en materia de investigacióny proyectos CT+i.

Montaje del laboratorioŘŜ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ά.ǳǎƛƴŜǎǎ [!.έΦ

Importantes sinergiasEIAM Caribe.



Oportunidades de mejora

ÅCalidad académica y operativa de la educación virtual.

ÅMejorar la experiencia de servicio al estudiante. 

ÅFortalecer la preparación/resultados para las pruebas Saber PRO.

ÅOptimización de grupospresenciales y virtuales.

ÅFlexibilizar programas con componentes blended.

ÅDocentes influenciadoresen primeros semestres.

Å Incentivar la transición de pregradoa posgrado.

ÅFormulación intensiva de proyectosCT+i.

ÅDesarrollo de las capacidades de innovacióny emprendimiento.



Enero

Ajustes programación académica.

Dotación Business LAB.

Febrero

Inicio programas virtuales 201.

Virtualización contenidos 2SEM.

Inscripciones Saber PRO v1.

Desarrollo profesoral. 

Marzo

Opciones de grado.

Oferta de competencias.

Programa Posgrado.

Grados.

Abril

Inicio programas virtuales 202.

Virtualización contenidos 
3SEM.

Notificaciones flexibilidad 
SACES. 

Mayo

Parametrización nuevos planes 
de estudio.
PRO Marketing Week v4.

Entrega productos 
investigación.

Promoción programas. 

Junio

Cierre período académico 
2022-01.

Cierre PTD 2022-01.

Semana Verano CEISA

Saber PRO v1.

Plan de trabajo (POA-2022)

Julio

Intersemestrales.

Programación académica.

Seminario Internacional.

Inscripciones Saber PRO v2.

Agosto

Inicio programas virtuales 203.

Virtualización contenidos 4SEM.

Septiembre

Opciones de grado.

Oferta de competencias.

Grados*.

Octubre

Inicio programas virtuales 204.

Virtualización contenidos 
5SEM.

Noviembre

POA 2023.

Encuentro Investigación de 
mercados v6.

Diciembre

Cierre período académico 
2022-01

Cierre PTD 2022-01.

Semana Verano CEISA



Apoyo Institucional

1. Acuerdo nacional para flexibilizarlos planes de estudio.

2. Apoyo en la generación de contenidosde calidad.

3. Apoyo picos de matrículay logística.

4. Acceso remoto a softwarey aplicaciones.

5. Complementar fortalezasen el Caribe. 



AUTOEVALUACIÓN



Logros alcanzados 2021

VMarketing y Negocios 
Internacionales

(Renovación y Modificación)

Con resolución 
aprobada.

VComunicación Social y 
Periodismo 

(Renovación y Modificación 
Comunicación social y Periodismo 

digital)

En proyección 
de resolución

VAdministración de 
Empresas

(Modificación Administración de 
empresas y transformación 

digital)

En completitudEn completitud 

VDerecho 

(Renovación)

Radicaciónde procesosde Registrocalificado: Renovacióny Modificación.

Selogro el desarrolloel cronogramade trabajo planeadopara los programasen el procesode registrocalificado

en un 100%.
Selogro la apropiacióndel Decreto1330del 2019y la Resolución21795del 2020.

AUTOEVALUACIÓN Y ACRECITACIÓN



Logros alcanzados 2021

Plande mejoramiento InstitucionalsedeBarranquilla
VAvancedocumentadodel Plande Mejoramiento Institucional de la sede

Barranquilla. 70%(AutoevaluaciónInstitucional)

Sistemade gestiónde la calidad:
Secumpliócontodaslasactividadesplaneadas100%.
Seefectuaroncapacitacionesa loslideresdeproceso.
Acompañamientoa losprocesos.

VRecertificacióndel sistemabajola normaISO9001:2015. (+3años)

AUTOEVALUACIÓN Y ACRECITACIÓN



Oportunidades de mejora 2021

AUTOEVALUACIÓN Y ACRECITACIÓN

× Actualización del modelo de autoevaluación bajo la nueva normativa emitida por el 
MEN.  

× Fortalecimiento de la cultura de autoevaluación en la comunidad académica. 

× Apropiación del Plan de desarrollo Institucional / Implementación del POA en las áreas 
administrativas.

× Formación de auditores internos 

× Implementación del software del sistema de gestión de la calidad.

× Socialización de los canales de las PQRS a la comunidad académica

× Fortalecer los canales de comunicación y socialización del SGC y de Autoevaluación



Plan de trabajo 2022

AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

SEDES CARIBE

Sedes Caribe 

Actualización del Modelo 
de Autoevaluación bajo 
los nuevos lineamientos 

de acreditación de 
programas.

Resolución marzo de 
2021.

Seccional Santa Marta 

Diagnostico de 
programas

Estado de acreditaciones, 
registros calificados. 

Programas acreditables

Sedes Caribe 

Fortalecimiento de la 
cultura de 

autoevaluación 

Plan de trabajo hacia la 
comunidad académica

Canales de comunicación 
y socialización 

Sede Barranquilla

Proceso de 
autoevaluación con fines 
de registro calificado del 

programa de 
Administración de 

Empresas

Febrero ςJunio

RUTA DE LA AUTOEVALUACIÒN CLARA - PROCESOS DE ACREDITACIÒN Y REGISTRO 
CALIFICADO ςREVISIÒN DE ACREDITACIONES INTERNACIONALES



Plan de trabajo 2022

AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

SEDES CARIBE

SedeBarranquilla

Inicio del proceso de 
renovación de registro 
calificado del programa 
de  Administración de 

Empresas

Agosto 2022

Seccional Santa Marta 

Proceso de renovación 
de acreditación del 

programa de Derecho
Vencimiento: 09 de 

Marzo 2024

Seccional Santa Marta 

Acompañamiento de la 
visita de pares de 
acreditación del 

programa de 
Comunicación Social y 

Periodismo 

(En espera de programación 
por parte del MEN)

Seccional Santa Marta 

Proceso de renovación 
del registro calificado             

del programa de 
Psicología

Fecha máxima de 
Radicación: 10/10/2022

RUTA DE LA AUTOEVALUACIÒN - PROCESOS DE ACREDITACIÒN Y REGISTRO 
CALIFICADO - REVISIÒN DE ACREDITACIONES INTERNACIONALES



Plan de trabajo 2022

AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

SEDES CARIBE

Mantenimiento 
del sistema de gestión de la 

calidad.
Cierre de NO conformidades y 

trabajo del plan de 
mejoramiento

Visita de seguimiento de la 
certificación                                      

del sistema de gestión de 
la calidad. 
ICONTEC

Nombre de tarea Fecha Inicio Fecha Final Duración Nombres de los recursos 

Implementación Modulo de Configuración y Tareas Mar 25/01/22 Mar 25/01/22
AM                       

(3 Horas)

Director de Implementación USA 

Consultor ISOlucion

Cargue de Tablas Básicas: Cargos, Proceso, Áreas, 

Oficinas, Usuarios
Mar 25/01/22 Lun 31/01/22 4 Días Director de Implementación USA

Implementación Modulo de Documentación (Primera 

Parte)
Mar 01/02/22 Mar 01/02/22

AM                      

(3,5 Horas)

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion

Cargue de Tablas Básicas: Codificación de Documentos y 

Cargue de Documentos
mar 01/02/22 vie 04/02/22 3 Días Director de Implementación USA

Implementación Modulo de Documentación (Segunda 

Parte)
Mar 08/02/22 Mar 08/02/22 4 Horas 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion                                     

Lideres de Procesos

Cargue de Tablas Básicas: Codificación de Documentos y 

Cargue de Documentos
Mar 08/02/22 Mar 15/02/22 5 Días Director de Implementación USA

Implementación Modulo de Medición Mar 15/02/22 Mar 15/02/22
AM                         

3 Horas 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion

Cargue de Tablas Básicas: Indicadores Mar 15/02/22 Lun 21/02/22 4 Días 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion                                     

Lideres de Procesos

Implementación Modulo de Auditoria Mar 22/02/22 Mar 22/02/22
AM                            

3 Horas 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion                                     

Lideres de Procesos

Cargue Programa de Auditoria Mar 22/02/22 Lun 28/02/22 4 Días 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion                                     

Lideres de Procesos

Implementación Modulo de Mejora Lun 28/02/22 Lun 28/02/22
AM                     

3 Horas 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion                                     

Lideres de Procesos

Cargue Acciones de Mejora Lun 28/02/22 Vie 04/03/22 4 Días 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion                                     

Lideres de Procesos

Actividades de Lanzamiento y Sensibilización Vie 04/02/22 Vie 04/02/22
AM                            

2 Horas 

Director de Implementación USA                                                                 

Consultor ISOlucion                                     

Lideres de Procesos

SEGUIMIENTO Y CONTROL Mar 15/02/22 28/02/2022 9 Días 

Seguimiento y Control 1 Mar 15/02/22 Mar 15/02/22 1 Hora 

Director de Implementación USA 

Director de Implementacion

Isolucion

Seguimiento y Control 2 Lun 28/03/22 Lun 28/03/22 1 Hora 

Director de Implementación  USA 

Director de Implementacion

Isolucion

CIERRE DEL PROYECTO Lun 07/03/22 Lun 08/03/22 2 Días

Reunión de Cierre Lun 07/03/22 Lun 08/03/22 2 Días

Director de Implementación USA 

Director de Implementacion

Isolucion

Implementación del 
software ISOLUCIÓN

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Planeado

Ejecutado

Revisión concepto de salidas no conformes en los procesos de cara al 

cliente

Salidas no conformes identificadas y su 

tratamiento

Elaboración de informe de revisión por la dirección 2022 Informe de revisión por la dirección

Acompañamiento ejercicio de auditoria externa-icontec 2022

Nota: Auditoria de Seguimiento

Orientación y Acompañamiento al equipo de la USA para el proceso 

de implementación de isolucion; módulo de documentación, 

medición-indicadores

Informe de Auditoria Externa

Seguimiento proceso de recepción PQRSFD

Acompañamiento ejercicio de auditoria interna 2022

PQRSFD recibidas y su tratamiento

Informe de Auditoria Interna.  

Seguimiento al Contexto, Cuestiones Internas, Cuestiones Externas, 

Oportunidades, Riesgos, Evaluación

Isolucion en la USA

Contexto, Matriz de Riesgos y Oportunidades 

Actualizada (Análisis PESTAL y Evaluación de 

controles y acciones). 

Evaluar posibilidad de ampliación del alcance del SGC, incluyendo 

pregrado, posgrado, centro de idiomas.

Realizar mediciones a los procesos - Reuniones de revisión de cierres 

y metas - analisis y evaluación

Reunión de evaluación y conclusión

Mediciones realizadas, Análisis de los resultados. 

Evaluación resultados versus metas - Matriz de 

Indicadores al día. 

Revisión del informe de auditoria externa 2021 y el informe de 

auditoria interna 2021.

Incorporar las acciones en el plan de mejoramiento de la Institución. 

Actualizar el documento. Enfatizar en las oportunidades de mejora y 

las salidas de la revisión por la dirección 2021

Revisar la redacción del alcance del certificado del Sistema de 

Gestión de la Calidad.

Plan de Mejoramiento Actualizado

Revisión de las oportunidades de mejora

Gestión de revisión (Propuesta de alcance SGC)

EstadoProductoActividades

PLAN DE TRABAJO MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SGC 2022 EN LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA SEDE BARRANQUILLA

AÑO 2022

Formación de 2 nuevos 
auditores 



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

Mejora en la infraestructura física ςEspacios Deportivos.
Oficinas Administrativas

Continuar con el compromiso de la alta dirección hacia el  
mejoramiento y sostenimiento del sistema de aseguramiento de 

la calidad académica  



ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



Logros Alcanzados 2021

Å Incremento en IngresosNetos: $2.538MM (33%),
de$7.754MM en2020a $10.292MM en 2021.

Å Se redujo el déficit de $1.382MM en 2020 a
$743MM en2021, representadoenun 46%.



Logros alcanzados 2021

Å Nuevos programas Pregrado,
incrementosemestral.

Å Apertura 8 de 11 Programas en
Postgrados (3 Nuevos Programas
2022).

Å Diplomadoscon Entidadesdel Sector
Publico.



Logros Alcanzados 2021

Å Atención caso a caso a las solicitudesfinancierasen un
100%, garantizandono superar la deserciónestablecida
por la AltaDirección.

Å Mantener la proporcion de la cartera a pesar de los
efectosfinancierosde la pandemia.



Logros Alcanzados 2021

Å Ejecucióndel Plan Maestro de crecimiento y expansión
CampusUSABarranquilla.
Å ZonaDeportiva(Fase1)
Å AulasDensGlass(Fase1)
Å LaboratoriodeMarketing
Å LaboratorioCienciasBasicas
Å AmpliaciónZonasVerdes
Å AmpliaciónMuro CerramientoPerimetral
Å PrimeraPiedraCapilla
Å InicioConstrucciónAulasAbiertas
Å NuevoIngresoParqueaderoCampus
Å ReactivaciónCafeteríaCampus.
Å ReactivaciónParqueaderoSedePrado.



Oportunidades de Mejora

Å Fortalecer habilidades comercialesy de atención al
cliente Equipode Promocióny Admisionesy Financiera
(Pregradoy Postgrados).

Å Ampliación de Licencias SAP por Dependencias
(Solped).

Å EsteblecerAcuerdosde Servicios(tiempos,solicitudes,
contabilizacion,pagos,eventos).

Å AmpliaciónPersonalde ServicioFinanciera,Crédito y
Carteray Sistemas(Mejorartiemposde respuesta).

Å Fortalecercon BienestarUniversitariolos elementosde
ocioy distracciónparalosestudiantes.



Plan de Trabajo 2022

Å Mantener la política bajo el criterio conservadorde ejecución
presupuestalestablecidapor la AltaDirecciónen2022.

Å ImplementarSonidoAmbientaly EmisoraCampusUSA.
Å ConstruccióndeUrbanismoy SenderoCentralCampus.
Å Entrega Zona Deportiva FaseI (Canchade Fútbol y Zona de

Servicios).
Å Construccióny Habilitaciónde Bahíade Desaceleracióny nueva

EntradaCampusUSA.
Å AmpliaciónAulasDensGlass(FaseII).
Å ConstruccióndeCapilla(Oratorio).
Å AmpliacióndeZonasVerdes.
Å ReactivaciónCafeteríaSedePrado.
Å Mantener ambas sedes en óptimas condiciones de

infraestructuray serviciosparala ComunidadSergista.



POSGRADO



Logros Alcanzados 2021

PROGRAMA
MATRICULADOS  

2021

ESP. DIRECCIÓN Y GESTION PROYECTOS II16

ESP. GERENCIA FINANCIERA II 12

ESP. GERENCIA ESTRATEGICA NEGOCIOS II17

MAESTRÍA EN EDUCACION VI 15

ESP. DERECHO LABORAL Y SS II 13

ESP. GERENCIA LOGISTICA III 14

TOTAL PRIMER SEMESTRE 87

2021-1

PERIODO

PERIODO PROGRAMA
MATRICULADOS  

2021

ESPECIALIZACIÓN EN DERECHOS 

HUMANOS Y DIH
12

MAESTRÍA EN ADMINISTRACION DE 

NEGOCIOS VII 
14

TOTAL SEGUNDO SEMESTRE 26

2021-2



Logros Alcanzados 2021

Porcentaje de satisfacción:
97%.
1. Calidadacadémica
2. Docentes
3. Recursos
4. Logística.

CEISA
ÅEsp. Dirección y Gestión de Proyectos: 16 

Estudiantes
ÅEsp. Gerencia Estratégica: 24
ÅEsp. Gerencia Logística: 10
ÅMaestría en Dirección y Gestión Tributaria: 

9
ÅEsp. Gerencia Financiera: 24

*Los estudiantes  participaron de forma 
remota en el desarrollo de la Semana 
Internacional con el CEISA

Docentes Internacionales:  7 docentes en 
invitados aprovechando las clases 
remotas(virtualidad).  

INTERNACIONALIZACION

% SATISFACCION

Å Administración y Negocios:  71
Å Escuela de Educación: 36
Å Área Jurídica: 34

Total :  141 egresados ( 48 de 
Maestrìasy 93 de Especializaciones)

EGRESADOS

Egresados 2020: 122 
Egresados 2021: 141 
Crecimiento del 15,5%



Logros Alcanzados 2021

ALIANZAS CON 
EMPRESAS

Å Se realizó plan de seguimiento y
visitas efectivas para reforzar
convenios firmados: Finsocial,
Contraloría Departamental del
Atlántico, Alcaldía de Barranquilla,
juzgadosde Barranquilla, entre otros.

Å Seguimientoa firma de convenioscon
Cámarade Comercio,Procaps,Colegio
compañía de María la Enseñanza,
Fenalco

GESTION DE CONVENIOS

Å2021: Diplomado In Company Contraloría
Departamentaldel Atlántico. $136 MM.

Å2021: Diplomado en ResponsabilidadFiscal
y seminario en seguridad y desarrollo en el
trabajo- Contraloría general del
Departamentodel Cesar$55 MM

Å2021: Diplomado Contraloría Distrital :
$116.2 MM



Logros Alcanzados 2021

PROMOCION

Å Conferencias en Escuela de Postgrados
Å Lanzamientos de nuevos programas (Maestría en 

Gestion de la Innovación y emprendimiento digital)
Å Conversatorios de Programas a inscritos e 

interesados(reuniones cerradas)
Å Stands en empresas 
Å Feria Académica Sergista
Å Jornadas de Actualización 
Å Foro Innovación y Emprendimiento Digital: Un 

camino para la transformación de la Región Caribe
Å 2do Foro Académico: EL Derecho y el abuso del 

Derecho
Å Charla: Experiencias en la Universidad 

Hispanoamericana Justo Sierra: El antes, durante y 
después de la pandemia 

Å Feria de la Gobernación del Atlántico
Å Feria de la Alcaldía de Barranquilla
Å Feria Familiar Procaps
Å Feria Ȱ,Á ÒÕÔÁ ÄÅ ÌÁ ÆÅÌÉÃÉÄÁÄȱ ÅÎ 3ÙÓÔÅÍÇÒÏÕÐ 3!3
Å Congreso Mundial del Derecho



Logros Alcanzados 2021



Oportunidades de Mejora

Implementar estrategias que busquen el

aprovechamiento y validación del CRM para lograr

incrementar el indicador de conversión de interesados

en matriculados (Funciones Comerciales y

Académicas) .

Incrementar la participación de la Escuela de

Postgrados en congresos, ferias y demás eventos

masivos de manera remota y presencial .

Dinamizar la publicidad de la Escuela de Postgrados en

la página web, redes sociales y mailing para aumentar

el alcance de nuestra oferta académica .



VLanzamiento de la Maestría en Gestión de la 

Innovación y Emprendimiento Digital.

VLanzamiento de la Especialización en Periodismo y 

Narrativas Digitales.

VLanzamiento de la Maestría en Gerencia Educativa e 

Innovación Tecnológica (Virtual).

V Implementar la modalidad presencial en todos los 

programas.

V Incrementar en un 20% las actividades y estrategias de 

promoción establecidas en el plan de trabajo. 

Plan de trabajo 2022



Plan de trabajo 2022

Julio-2022 Agosto-2022 Septiembre-2022 Octubre-2022 Noviembre-2022 Diciembre-2022

1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem

1 

Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem

Evento Derechos 

Humanos y DIH                  

*Programa: Esp. Derechos 

Humanos y DIH

Evento Maestría en Administración de 

Negocios                  *Programa: MBA

Preparación Autidorias Interna y Externa                  

*Programas: Toda la oferta académica

Feria Académica USA.                  

*Programa: Toda la oferta 

académica.  

Grados

Sucre, 

Córdoba
Bolivar Atlántico

Programa MBA y DDHH Programa MBA y DDHH Programa MBA y DDHH 
Enfasis todos los 

programas

Enfasis todos los 

programas

Enfasis todos los 

programas

DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD

Enero-2022 Febrero-2022 Marzo-2022 Abril-2022 Mayo-2022 Junio-2022

S1.      

03-09 S2. 10-16 S3. 17-23 S4. 24-30 1 Sem 2 Sem 3 Sem

4 

Sem

1 

Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem

1 

Sem

2 

Sem 3 Sem 4 Sem

1 

Sem

2 

Sem

3 

Sem

4 

Sem

1 

Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem

Eventos, conversatorios, charlas 

informativas, presentaciones de 

programas. 

Open House                  *Enfasis 

todos los progrmas de la Escuela. 

Café Directores                 

*Enfasis Maestrías en Tributaria e 

Innovación, Educación 

Jornada de actualización         

*Programas: Financiera, Gerencia 

Estratégica, Proyectos. 

Evento para Gerentes de 

Talento Humano                   

*Programa: Esp. Derecho Laboral 

y Seguridad Social.  

Feria Académica USA.                  

*Programa: Toda la 

oferta académica.  

Charla Informativa estudiantes 

de pregrado                 

*Programa: Toda la oferta 

académica, Programa SAES y 

Coterminales 

Correrias en Bolivar, Atlántico, Sucre y 

Córdoba. 

Sucre, 

Córdoba

Bolivar, 

Magdalena 

Norte

Magdalena 

Sur
C/gena Bquilla

Llamar prospectos que registran sus 

datos en CRM 

Enfasis en Penal y Constitucional
Enfasis en Tributaria y Gestión de la 

Innovación

Programas de Financiera, Estratégica, 

proyectos y Educación
Programa Laboral y Logistica

Programa Laboral y 

Logistica
Programa Laboral y Logistica

Hacer seguimiento Interesados que  

solicitan mayor información en las ferias, 

stands, visitas. 

Hacer seguimiento a los prospectos que 

solicitan información directamente en la 

Universidad. 



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

ÅBiblioteca : Mantener las capacitaciones de uso de biblioteca 

virtual a estudiantes.

ÅSistemas: Apoyo durante el desarrollo de clases presenciales y 

seguimiento general a actividades de la Escuela de 

Postgrados.

ÅServicios Generales: Apoyo en el desarrollo de actividades de 

clases presenciales, actividades de promoción. Seguimiento 

al correcto funcionamiento de los recursos de la sede. 

ÅBienestar : fomentar actividades que involucren a la 

comunidad de Postgrados. 

ÅSecretaria académica: gestión de solicitudes académicas 

realizadas por los estudiantes para la emisión de certificados. 

ÅRegistro y control: apoyo en actividades correspondientes a 

grados.



ADMISIONES



Logros alcanzados 2021 - Pregrado



Logros alcanzados 2021 - Ed. Continuada



Oportunidades de mejora



Plan de trabajo 2022



Aspectos que requieren apoyo Institucional
PREGRADO



Aspectos que requieren apoyo Institucional
ED. CONTINUADA



CIENCIAS DE LA 
COMUNICACIÓN



Logros alcanzados 2021

Número de alumnos 2021 -II:  149

Número de alumnos 2022 - I: 155 Aplazamientos 2022 ðI: 1

Traslados 2022 ðI: entrantes 1 salientes 4Deserción 2021 : 4 (2,6%)
Nuevas matrículas 2022 - I

2021 - I 2022 - I %

21 13 -38%

2021 - I 2022 - I %

0 10 %

A
C

A
D

É
M

IC
O

1.Actualización de la denominación
y currículo del programa de
acuerdo con las necesidades del
entorno

2. 6 Estudiantes graduados

3.Ubicación de 15 estudiantes en
prácticas profesionales

4. Primer lugar en Barranquilla y 5to
a nivel nacional pruebas Saber Pro.

4.12 eventos de acercamiento a los
estudiantes con el mundo actual y
experiencial a través de
personalidades mediáticas

5.4 Master class con Bogotá y Santa
Marta

6. Piloto egresado semillerista
Giulianny Polanco

7. Primer estudiante en Semana
Internacional .

8.Activa participación en AFACOM

9. Apertura del programa de Diseño
Digital .

10. Aprobación del primer
postgrado en la sede .

In
ve

st
ig

a
ci

ó
n 1.Participación en evento de 

investigación de RedColsi . 

2.Participación en la semana 
cultural òLa Sergio piensa, lee y 
escribeó en el programa de las 
culturas indígenas en 
Hispanoamérica. 

3.35 estudiantes en los semilleros

4.Participación de estudiantes y 
profesores como ponentes en 
ACICOM, Santa Marta ð2021.  

5.Participación como asistentes 
de investigación del capítulo de 
libro "Consumo responsable de 
residuos sólidos, con fines socio 
ambientales en eventos 
culturales ðCarnaval de 
Barranquilla" para libro de 
investigación Escuela de 
Ciencias de la Comunicación de 
la Universidad Sergio Arboleda -
sede Bogotá. 

6. Sustentación de dos tesis de 
grado laureadas. 

C
e

n
tr

o
 d

e
 M

e
d

io
s

1.Integración del 
CEA al auditorio.

2.Emisiones de 
prueba de la Sergio 
radio on line

3.Transmisión 

evento FITAC.

Comunicación Social y 
Periodismo

Diseño Digital



Oportunidades de mejora 2021

1. Aumentar el % en matriculados en primer semestre .

2. Alcanzar una mejora en los resultados de los simulacros de las

pruebas Saber Pro.

3. Realizar un seguimiento continuo en la dotación de la Escuela de

recursos tecnológicos necesarios para asegurar el cumplimiento

de la misión y objetivos .

4. Mejorar la oferta de Educación Continua para Comunicación .

5. Fomentar el programa de Internacionalización con estudiantes .

6. Potencializar y fortalecer el estudio de Radio .



Plan de trabajo 2022

1. Lanzamiento y promoción del nuevo plan de estudios y denominación para el segundo

semestre de 2022

2. Fortalecer el programa de Diseño Digital y posicionarlo en el mercado

3. Lograr una fuerte presencia en Afacom como sedes del Caribe

4. Realizar actividad con empresarios de Barranquilla, levantamiento de bases de datos .

1. Publicar el capítulo "Consumo responsable de residuos

sólidos, con fines socio ambientales en eventos culturales ð

Carnaval de Barranquilla" para libro de investigación de la

Escuela sede Bogotá .

2. Fortalecer las estrategias pedagógicas de "Clases Espejo"

en la que profesores de las sedes en Barranquilla, Bogotá y

Santa Marta pueden intercambiar conocimientos y trabajos

de la Escuela de Comunicación .

3. Estructurar la creación del semillero de Comunicación

Organizacional (Ruby Rubio) generando intercambio de

conocimientos y experiencias de la Sergio sedes del Caribe .
4. Fortalecer las actividades de crónicas audiovisuales y

escritas a través del semillero de creación artística y cultural .

1. Implementar el proyecto de la emisora

institucional LA SERGIORADIO ONLINE

2. Promover el CEA al exterior (Prestación de

servicios) .

3. Consolidación del CEA Caribe

A
c
a

d
é

m
ic

o

In
v
e

s
ti
g

a
c
ió

n

C
E

A
 



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional



Consolidado CEA AÑO 2021
ITEM CANTIDAD Consolidado CEA AÑO 2021

1 33 Consolidado CEA AÑO 2021

2 4 Consolidado CEA AÑO 2021

3 4 Consolidado CEA AÑO 2021

4 54 Consolidado CEA AÑO 2021

5 24 Consolidado CEA AÑO 2021

6 15 Consolidado CEA AÑO 2021

7 100 Consolidado CEA AÑO 2021

8 6 Consolidado CEA AÑO 2021

9 500 Consolidado CEA AÑO 2021

10 500 Consolidado CEA AÑO 2021

11 100 HORAS Consolidado CEA AÑO 2021

12 280 HORAS Consolidado CEA AÑO 2021

13 220 HORAS Consolidado CEA AÑO 2021

14 300 HORAS Consolidado CEA AÑO 2021

15 8 HORAS Consolidado CEA AÑO 2021



ESCUELA MAYOR DE DERECHO



Logros alcanzados 2021

Número de alumnos 2021 -II:  181

Número de alumnos 2022 - I: 157** 

21 de enero de 2022, se 

proyectan 186 estudiantes.

Aplazamientos 2022 ðI: 1

Traslados 2022 ðI: entrantes 5 salientes 2Deserción 2021 : 2%
Nuevas matrículas 2022 - I

2021 - I 2022 - I %

31 20 -30%

A
C

A
D

É
M

IC
O

1. 4 Estudiantes graduados

2. Empleabilidad de egresados 100%

3. Segundo lugar en Barranquilla y
8vo a nivel nacional pruebas Saber
Pro.

3.6 eventos abiertos al publico .

4. 1 taller conjunto con sede santa
marta

5.Activa participación en ACOFADE
encuentro de decanos

6. Se motivó una reunión de
decanos de derecho de la ciudad
de la cual salieron planes de trabajo
colaborativo

7. Participación en el WLC

8. Presentación documento para
renovación del registro calificado ya
en etapa de completitud .

9. Alto satisfacción en evaluaciones
docentes

10. Crecimiento de la escuela y
control de la deserción

In
ve

st
ig

a
ci

ó
n 1. Participación activa semillero 

investigación

2. Una publicación revista 
derecho Sta. Marta aprobada

3. Una publicación de un artículo 
de investigación por parte de 
dos egresadas.

4. Una tesis sustentada laureada 
a dos egresados 

5. Docentes con proyectos de 
investigación en curso y 
cofinanciados por la USA.

In
e

rn
a

ci
o

n
a

liz
a

c
ió

n

1. Inclusión del CEISA como opción 
de grado.

2. Primeros 4 estudiantes que 
visitan el CEISA por parte de 
Derecho Barranquilla

3. 4 docentes invitados 
internacionales

4. Dos clases espejos dictadas

5. Evento de arbitraje 
internacional participación 3 
países, COL-ARG-MEX.

6. Conferencias para UNAM

7. USA-MUN

Derecho



Oportunidades de mejora 2021

1. Potenciar el número de estudiantes de primer ingreso
2. Incentivar participación de estudiantes en talleres Saber Pro
3. Incentivar Participación docente en cursos de capacitación



Plan de trabajo 2022

1. Contenido Académico de calidad con impacto en ingresos para

la escuela .

2. Creación del Centro de Argumentación y Negociación

3. Creación del Foro de Filosofía USA

4. Alianzas estratégicas Lions Clubs International, Rotary International,

firmas de abogados, y rama judicial

5. Plan de semilleros en colegios

6. Redacción Documento Maestro para la especialización en

Derecho de la Empresa

7. Participación en eventos de talla internacional (American

University)

Con esto perseguimos impactar positivamente en la ciudad,

estudiantes de colegio y de otras universidades, para generar mayor

tracción hacia la escuela, y la sergio en general



Aspectos que requieren apoyo 
Institucional

1. Infraestructura física: Espacio de trabajo idóneo para atención de personal (Estudiantes, docentes y 
padres de familia)

2. Infraestructura física: Estudiantes piden zonas de descanso y áreas deportivas



HUMANIDADES



Logros alcanzados 2021

SABER PRO 

RESULTADOS

DERECHO
Promedio 

General

Lectura 

crítica

Razonamiento 

Cuantitativo
Com. Ciudadanas Inglés

Comunicación 

escrita

181 174 174 180 189 188

COMUNICACIÓN
Promedio 

General

Lectura 

crítica

Razonamiento 

Cuantitativo
Com. Ciudadanas Inglés

Comunicación 

escrita

173 177 151 169 198 169

DERECHO
Promedio 

General

Lectura 

crítica

Razonamiento 

Cuantitativo
Com. Ciudadanas Inglés

Comunicación 

escrita

167 165 160 155 196 158

PROMEDIO 173,6 172,3 161,6 168 194,3 172

NIVEL 4

NIVEL 3

NIVELES 1- 2



Logros alcanzados 2021

SABER PRO

RANKING

RANKING NACIONAL DERECHO RESULTADOS 2020

1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 198

2 UNIVERSIDAD EAFIT (M) 190

3 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 189

4 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 188

5 UNIVERSIDAD NACIONAL DE C. 187

6 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL 186

7 UNIVERSIDAD DEL NORTE 183

8 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 183

9 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (B) 181

RANKING NACIONAL COMUNICACIÓN RESULTADOS 2020

1 UNIVERSIDAD DEL VALLE 180

2 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 179

3 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 178

4 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 176

5 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (B) 173

RANKING NACIONAL MARKETING RESULTADOS 2020

1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 195

2 CESA. COLEGIO ESTUDIOS SUPERI 189

3 UNIVERSIDAD EIA 184

4 UNIVERSIDAD NACIONAL DE C. 183

5 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 176

6 UNIVERSIDAD JAVERIANA (B) 174

7 UNIVERSIDAD DE LA SABANA 174

8 UNIVERSIDAD ICESI 171

9 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (ANDES) 169

10 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (CARMEN) 169

11 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (BOG) 168

12 UNIVERSIDAD SERGIO ARB. (BAR) 167



Logros alcanzados 2021

SABER PRO

VALOR 
AGREGADO

DERECHO LECTURA CRÍTICA RAZONAMIENTO CUANTITATIVO COM. CIUDADANAS INGLÉS

SUBIO 1 (14,2%) 3 (37,5%) 4 (50%) 4 (50%)

IGUAL 4 (57,1%) 4 (50%) 2 (25%) 4 (50%)

BAJO 2 (28,5%) 1 (12,5%) 2 (25%) 0

TOTAL 7 (100%) 8 (100%) 8 (100%) 8 (100%)

COMUNICACIÓN LECTURA CRÍTICA
RAZONAMIENTO 

CUANTITATIVO
COM. CIUDADANAS INGLÉS

SUBIO 0 1 (16,6%) 1 (16,6%) 4 (66,6%)

IGUAL 4 (66,6%) 3 (50%) 4 (66,6%) 2 (33,3%)

BAJO 2 (33,3%) 2 (33,3%) 1 (16,6%) 0

TOTAL 6 (100%) 6 (100%) 6 (100%) 6 (100%)

MARKETING LECTURA CRÍTICA RAZONAMIENTO CUANTITATIVO COM. CIUDADANAS INGLÉS

SUBIO 0 1 (4,1%) 1 (4,1%) 11 (47,8%)

IGUAL 14 (63,6%) 12 (50%) 16 (66,6%) 12 (52,1%)

BAJO 8 (36,3) 11 (45,8) 7 (29,1%) 0

TOTAL 22 (100%) 24 (100%) 24 (100%) 23 (100%)



Logros alcanzados 2021

SABER PRO

PREPARACIÓN
ESTUDIANTES 2021

2 SIMULACROS

13 SEMANAS DE 
TUTORÍAS

COMPETENCIAS GENÉRICAS

LECTURA CRÍTICA

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO

COMPETENCIAS CIUDANAS

INGLÉS

COMUNICACIÓN ESCRITA2 ASIGNATURAS 
SABER PRO

EN

ASIGNATURAS COMPETENCIAS DERECHO COMUNICACIÓN MARKETING

ASIGNATURA 1 C. GENÉRICAS RAZONAMIENTO CUANTITATIVO PLAN SABER 1

ASIGNATURA 2 C. ESPECÍFICASINV. JURÍDICA
PROCESOS 

COMUNICATIVOS

PLAN SABER 2

COM. JURÍDICA PLAN SABER 3

G. DEL CONFLICTO



Logros alcanzados 2021

PDP

PARTICIPACIÓN DOCENTE POR 
ESCUELAS

PROGRAMAS

TOTALES 
DOCENTES

CURSO DVE DDD

2020 2021 2020 2021 2020 2021

DERECHO 21 36 7 (33.3%) 12 (33.3%) 1 (4.8%) 11 (30.5%)

COMUNICACIÓN 21 31 8 (38.1%) 12 (38.7%) 1 (4.8%) 10 (32.2%)

MARKETING 27 46 8 (29.6%) 17 (37%) 1 (3.7%) 11 (23.9)

INGENIERIA 13 5 (38.5) 4 (30.7%)

PSICOLOGÍA 6 3 (50%) 1 (16.6%)



Logros alcanzados 2021

ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS Y 

CULTURALES

II LA SERGIO, PIENSA, LEE Y ESCRIBE



Logros alcanzados 2021

ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS Y 

CULTURALES

SEMANA CULTURAL OCTUBRE



Logros alcanzados 2021

SEMILLERO 
CREACIÓN 
CULTURAL Y 
ARTÍSTICA

COMUNICACIÓN ESCRITA



Oportunidades de mejora 2021

Saber Pro. La presencialidad permite una participación más contundente por parte de

los estudiantes a las distintas tutorías que la universidad viene desarrollando . La poca

motivación y la ausencia fueron continuas en la virtualidad . Lo mismo con relación a la

elaboración y los resultados por parte de los estudiantes en los simulacros .




