


Orden del día. 

1. Instalación del evento.
2. Palabras del señor Rector.
3. Palabras del Vicerrector General.
4. Presentación de Vicerrectoría Académica 

(Autoevaluación y Acreditación – Saber Pro).
5. Actividad presentaciones de áreas (Se hará 

aleatoriamente).
6. Almuerzo (01:00Pm a 02:00pm)
7. Actividad de presentaciones de áreas (Se hará 

aleatoriamente).
8. Espacio de relatoría y reflexión acerca de 

experiencias de aprendizaje obtenidas en la 
institución en el año 2023.



Vicerrectoría Académica
Sedes del Caribe

Equipo.

• Ing. Pierina Manotas
• Prof. Sandra Muñoz
• Prof. Hernán Darío Quintero

• Ing. Malory Guerra Lara-Dir 
autoevaluación y Calidad

• Psic. Andrea Ortiz –Asesoría Gral
• Doc. Adriana Uribe Uran



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL 
POA 2023



Líneas de Acción 

1. Gobernanza 

de Escuelas

4. Escuela 

de  Decanos.

5. Ruta del 

Conocimiento 

Pro para la 

mejora en los 

resultados de 
las pruebas de 

estado.

2.Aseguramien

to de la 

Calidad 

académica.

3. Articulación 

Académica  ent

re las Escuelas 

- Sedes Caribe.



1. Gobernanza de Escuelas



Gobernanza de Escuelas

Implementación del Plan 
Estratégico

Se estableció como herramienta de Gestión 
de las Escuelas del Caribe.

Logrando así 5 planes en la Seccional Santa 
Marta y 5 en Sede Barranquilla 

Construidos, socializados y en Ejecución.



Diseño, construcción y 
puesta en marcha del:

SIGA
(Sistema De Información Para La 

Gestión Académica)



Proyectos Directos de la Vicerrectoría 

Académica 

¿Qué es? 
Es una Interfaz de consulta y Repositorio de 

información que facilita la gestión de los 
líderes académicos y administrativos de las 
Sedes del Caribe de la Universidad Sergio 

Arboleda.



➢ Acceder de forma inmediato a la información que 
normalmente se encuentra alojada en el Sistema SAP y 
no siempre es de fácil acceso

➢ Disponer de una batería de reportes actualizados en 
tiempo real que facilitan el seguimiento y la toma de 
decisiones de la gestión académica.

➢ Mejora de los tiempos de respuesta a nuestra 
comunidad académica y áreas afines. 

Utilidades del SIGA

EL PROCESO

El equipo esta 
conformado 

por diez 
personas.

Mas de 40 
reuniones.

Mas de 60 
horas de 
trabajo en 

grupo.

Incalculables 
horas de 
trabajo.



El Equipo



2. Aseguramiento de la 
Calidad académica



Autoevaluación y 
Acreditación.



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL 
POA 2023 Sede Barranquilla 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 277 81%

2: Actividades pendientes de concluir 54 16%

3: Actividades no realizadas 2 1%

0: Actividades no iniciadas 11 3%

344

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2023
Distribución de actividades de acuerdo a los 

Pilares Institucionales:  

Emprendimiento

Excelencia Académica

Humanismo Integral

Internacionalización 

9%

72% 

12%

7%



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2023
AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 18 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

18

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas



Gestión de la planificación

Sensibilización de la comunidad 
académica

Capacitaciones a la comunidad 
académica

Gestión de registros calificados

Gestión de la Acreditación en alta 
Calidad

Gestión de planes de mejoramiento de 
Programas e institucional

Líneas de Gestión 

Comité de 

autoevaluación 

Institucional



GESTIÓN 2023

Desarrollo de Comités de 
Autoevaluación 

Institucional BQ – SM

Seguimiento al POA de las 
áreas - sede Barranquilla / 

Santa Marta.

Continuamos con la 
Actualización del 

Micrositio de 
Autoevaluación

Seguimiento al Plan de 
Mejoramiento 

Institucional Sede 
Barranquilla – Seccional 

Santa Marta

12 Boletines de 
Autoevaluación (1 

mensual) Barranquilla – 
Santa Marta

Articulación del proceso 
Institucional a la normativa 

vigente - Actualización en los 

instrumentos de autoevaluación 
Institucional. 

Preparación de los 
procesos de acreditación 

de Programas – Renv. 
Registros

Proceso de Autoevaluación: 
Aplicación de Encuestas a 

la comunidad académica de 
los Programas.

Trabajó Articulado con la 
Vicerrectoría académica 



GESTIÓN 2023

✓ Proceso de Autoevaluación de Programas 

académicos - Aplicación de sondeos:

Comunicación Social y Periodismo Digital (83.4% 

Se cumple en Alto Grado).

Diseño Digital (92% Se cumple plenamente)

Derecho (78.8% Se cumple aceptablemente)

Ingeniería Industrial (90% Se cumple plenamente)

Psicología (85% Se cumple en Alto Grado) 

Marketing y Negocios Internacionales(81% Se 

cumple en Alto Grado)

Gestión de la planificación



GESTIÓN 2023

✓ Renovación 

Registro Calificado

Administración de 

Empresas y 

Transformación Digital BQ

(Resolución No. 021057 

de noviembre 7 de 2023)

✓ Modificación

Plan de Estudio

Derecho BQ

Gestión de registros calificados

(Resolución No. 

021364  noviembre 

14 de 2023)



✓ Presentación Recurso

Psicología SM
(Revisión de la sala)

✓ Modificación

Plan de Estudio

Derecho SM

Gestión de registros calificados

(Resolución No. 

023136  noviembre 

29 de 2023)

✓ Acompañamiento a los procesos de Prog. 

Posgrados

GESTIÓN 2023



✓ Radicación Documentos

Derecho SM
(En completitud)

✓ Radicación Documentos 

Finanzas, Fintech y 

Comercio Exterior

GESTIÓN 2023

Gestión de la Acreditación en alta 
Calidad

(En completitud)

Preparación de la Visita de pares 

académicos – Se desarrollaron dos 
simulacros 1 seccional – 1 ORC.



GESTIÓN 2023

Gestión de la Acreditación en alta 
Calidad

✓ Acompañamiento al proceso de acreditación 

Internacional EQUAA

Acreditación en alta calidad

Escuela PRIME



Logros Alcanzado 2023

Elaboración de Guía 



Trabajo 

articulado del 

SGC y 

Autoevaluación 

Logros Alcanzado 2023



Proyecto Optimización Académica

➢La optimización es la reorganización de  los tiempos 
de trabajo directo e independiente del estudiante, en  
las asignaturas objeto de mejora sin variar créditos 
académicos, competencias, ni  resultados de 
aprendizaje. 



Alcance de la Optimización.

PRIMERA FASE – 
Barranquilla 

Ingeniería Industrial.

Diseño Digital 

Comunicación social y 
Periodismo Digital.

Marketing y Negocios 
Internacionales

Administración de Empresas y 
Transformación Digital. 

PRIMERA FASE – 
Santa Marta 

Ingeniería Industrial.

Diseño Digital 

Contaduría. 

Administración de Empresas y 
Transformación Digital. 

Finanzas, Fintech y Comercio 
Exterior.

SEGUNDA FASE 

Barranquilla:   
DERECHO 

Santa Marta: 
DERECHO 

Santa Marta: 
Comunicación social y 

Periodismo Digital.

NO OPTIMIZAN 

Psicología En 
Ambas Sedes 

Caribe 



Acta de Aprobación



RETOS AUTOEVALUACIÓN Y 

ACREDITACIÓN 2024 

Renovación 

Acreditación 
Institucional 
Multicampus

Análisis de los resultados 

de las  Encuesta de 
Programas

(Meta 2 Comité de Autoevaluación 
de Programa)

Actualización Planes 
de Mejoramiento a 
Programas Académicos 

Renovación Acreditación: 
Visita de pares académicos 
programa de Derecho SM y 

Finanzas, Fintech y 
Comercio Exterior

Acompañamiento a las 
áreas y programas en 
la ejecución del POA 

2024

Capacitaciones y 
Socializaciones de los 

Procesos de 
Autoevaluación

Ruta Seccional 
Barranquilla / 

Identificación de 
requisitos. 



Sistema de Gestión de 
Calidad. 



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL 

POA 2023

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 12 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

12

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas



Logros Alcanzados 2023

Se cumplió con todas las 

actividades planeadas 100%.

Se efectuaron capacitaciones   

a los lideres de proceso.

Creación de Boletines 

Informativos acerca del 
SGC

Auditoría Interna Auditoría Externa

Ejecución del Sistema 

ISOLUCIÓN dentro de cada 
proceso.

- Documentación 

- Indicadores 



Retos 2024 

Mantenimiento                             

del Sistema de Gestión de 

la Calidad.

Cierre de NO 

conformidades y trabajo 

del plan de mejoramiento

Visita de Renovación 
de la certificación                                      

del Sistema de Gestión 

de la Calidad. 
ICONTEC

Cumplir con el uso en 
su totalidad del sistema 

ISOLUCIÓN



3. Articulación Académica  entre 
las Escuelas - Sedes Caribe.



o Varios Trabajos audiovisuales de ambas sedes del Caribe, que fueron emitidos 
por el canal TeleCaribe, como son: LA PRIMERA DAMA DEL PICK UP, 
¿POR QUÉ LOS WAYU SON POBRES ,“Los hijos del Jaguar” “Más Allá de 
las Rimas", “La cruda realidad detrás del sexo” y el trabajo “La salud 
envenenada”

Logros 2023: Comunicación Social y 
Periodismo Digital.

o Jornada de investigación de los componentes de investigación de las Escuelas de 
Ciencias de la Comunicación.

o Jornada de debate con expertos en formulación de proyectos de investigación. 
Adicionalmente, se realizó un Conversatorio en la Antigua Aduana de 
Barranquilla, inducción sobre estrategias de la Comunicación con la directora del 
área, y finalmente se realizó un recorrido didáctico por el Museo interactivo 
CIMUBaQ. 

Académicas.

Investigación.



o Acreditación internacional multicampus EQUAA 
(BOG+BAQ+SMT).

o Semana académica internacional virtual “Global Business 
Programa”.

o Piloto movilidad multicampus (BOG+BAQ+SMT).

Logros 2023: Prime Business School 

o Capítulo de libro ASPROMER “Escuela de las funciones del marketing”.
o Encuentro Sergista de investigación de mercados.
o Cierre ejecución proyecto Joven innovador Minciencias BAQ (1 joven) SM 

(2 jóvenes).
o Cierre Proyecto CPAE Fortalecimiento comercial Restaurantes Barranquilla-

Santa Marta.

o Plan de trabajo conjunto Sergio i+E 2024 (BOG+BAQ+SMT).
o Certificación gestores de innovación CATI (BOG+BAQ+SMT).

Académicas.

Investigación.

Proyección Social.



o Primer Simposio de Voluntades anticipadas, 
espiritualidad en cuidados paliativos y dolor 
emocional.

Logros 2023: Escuela de Ciencias de la 
Salud y el Deporte.



o Realización de Clases Espejo con la 
Seccional Santa Marta.

o Actividad de Verano de Ingeniería 
semana de receso de octubre con 
Seccional Santa Marta y Sede 
Bogotá. 

o Participación de Docentes en Clase 
con la  Sede Bogotá.

Logros 2023: Escuela Ciencias Exactas e 
Ingenierías. 



o Evento con la Sede Bogotá sobre el 

análisis crítico de los mitos que 

sustentan la visión política 

revolucionaria en Cuba. Presentación 

del libro “Los mitos de la revolución 

cubana”.

Logros 2023: Escuela Mayor 
de Derecho. 



Estrategia de 
Transformación  del Plan 
Lector



INTEGRACIÓN DEL MODELO 
POR COMPETENCIAS SABER 

PRO EN LOS CURRICULOS 
ACADÉMICOS:

LECTURA 
CRÍTICA



ARTICULACIÓN

ASIGNACIÓN

SENSIBILIZACIÓN Y 

FORMACIÓN

EMPODERAMIENTO

APROPIACIÓN 

CONCEPTUAL Y METD

Revisión del programa

Docentes promotores del 
proceso lector

Capsulas del saber- Videos 

explicativos

Puesta en escena de las 

estrategias

https://www.usergioarboleda.edu.co/barranquilla/vicerrectoria-academica/


Reuniones de 
sensibilización y 
socialización de 
la estratega con 
todos los 
programas.

Capsulas del 
saber- Lectura 
Crítica en el 
micrositio de 
vicerrectoría 

Instructivo para 
los docentes

Etapa de 
agendamiento 
con los docentes 
de cada 
programa para 
la activación de 
la estrategia.



Video de Transformación Plan 
Lector



4. Escuela de  Decanos
(Normatividad, Planeación, Gestión)



Conversatorio entre el 
Coordinador General De 
Salas del CONACES y una 
exconsejera del CNA con el 
equipo de decanos del 
caribe.

Logros 2023

CHARLA dirigida a los 
Decanos: Desafíos de la 
Inteligencia Artificial por 
parte del ingeniero Fredy 
Sáenz



5. Ruta del Conocimiento Pro 
para la mejora en los resultados 

de las pruebas de estado



Ruta Saber Pro Logros 

PLAN DE TRABAJO 

ÚNICO PARA EL 

CARIBE

Ruta%20del%20conocimiento%20Pro%202024-%201%20Caribe%20(1).pdf
Ruta%20del%20conocimiento%20Pro%202024-%201%20Caribe.pdf
Ruta%20del%20conocimiento%20Pro%202024-%201%20Caribe.pdf
Ruta%20del%20conocimiento%20Pro%202024-%201%20Caribe.pdf


Comparativo Resultados Saber Pro 2022- 2023-01. 
Barranquilla

Niveles de desempeño

NIVEL 4

NIVEL 3

NIVELES 1- 2

PROGRAMA
TOTAL 

ESTUDIANTES PROMEDIO LECTURA 

CRÍTICA

RAZONAMIENTO 

CUANTITATIVO

COMPETENCIAS 

CIUDADANAS

INGLÉS COMUNICACIÓN 

ESCRITA

DERECHO 14 143 146 126 163 158 120

COMUNICACI

ÓN
35 159 172 140 160 174 147

MARKETING 22 157 158 153 147 196 132

TOTALES 71 153 159 140 157 176 133

PROGRAMA
TOTAL 

ESTUDIANTES PROMEDIO 
LECTURA 

CRÍTICA

RAZONAMIENTO 

CUANTITATIVO

COMPETENCIA

S CIUDADANAS INGLÉS
COMUNICACIÓ

N ESCRITA

DERECHO 6 168 179 146 176 170 167

COMUNICACI

ÓN
18 149 153 132 139 168 152

MARKETING 19 157 151 149 147 182 158

TOTALES 43 158 161 142 154 173 159

Resultados 2022

Resultados 
2023-01



Ruta Saber Pro Logros por Sede por Programa

LOGROS: PROMEDIOS EN NIVEL 3 LECTURA CRÍTICA SEDE

2020 2021 2022 2023

172 156 159 161

LOGROS: PROMEDIOS QUE RANQUEAN LA SEDE ENTRE LOS 30°

2020 2021 2022 2023

174 159 153 158

LOGROS: PROMEDIOS EN NIVEL 3 COMPETENCIAS CIUDADANAS SEDE

2020 2021 2022 2023

168 160 157 154

LOGROS: PROMEDIOS EN NIVEL B1 EN INGLÉS SEDE

2020 2021 2022 2023

194 176 176 173

LOGROS: PROMEDIOS EN NIVEL 3 COMUNICACIÓN ESCRITA SEDE

2020 2021 2022 2023

172 157 133 159

LOGROS: ASCENSO POR PROGRAMA

AÑO 2022 2023

DERECHO 143 168

LOGROS: ASCENSO EN LECTURA CRÍTICA 

AÑO 2022 2023

DERECHO 146 179

LOGROS: ASCENSO EN RAZONAMIENTO CUANTITATIVO

AÑO 2022 2023

DERECHO 126 146

LOGROS: ASCENSO EN COMPETENCIAS CIUDADANAS

AÑO 2022 2023

DERECHO 163 176

LOGROS: NIVEL B1 EN INGLÉS

AÑO 2022 2023

DERECHO 158 170

COMUNICACIÓN 174 168

MARKETING 196 182

LOGROS: ASCENSO DE NIVEL EN COMUNIACIÓN ESCRITA

AÑO 2022 2023

DERECHO 120 167

COMUNICACIÓN 147 152

MARKETING 132 158



Ruta Saber Pro Retos 

Ranking nacional 50
PUESTO UNIVERSIDADES NACIONALES GLOBAL

1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES-BOGOTÁ D.C. 185                
2 COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION-CESA-BOGOTÁ D.C. 184                
3 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-BOGOTÁ D.C. 183                
4 UNIVERSIDAD EIA-MEDELLIN 178                
5 UNIVERSIDAD DE LA SABANA-CHIA 178                
6 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-MEDELLIN 176                
7 UNIVERSIDAD ICESI-CALI 175                
8 COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO-BOGOTÁ D.C. 174                
9 UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA 170                

10 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA-BOGOTÁ D.C. 170                
11 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA-BOGOTÁ D.C. 170                
12 UNIVERSIDAD EAFIT--MEDELLIN 169                
50 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-BARRANQUILLA 153
81 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA 148                

Ranking Caribe 4
PUESTO UNIVERSIDADES CARIBE GLOBAL

1 UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA 170
2 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR-CARTAGENA 155
3 CORPORACION UNIVERSITARIA DEL SINU-CUS-CARTAGENA 154
4 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-BARRANQUILLA 153
5 UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO-BARRANQUILLA 150
6 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA-MONTERIA 149
7 UNIVERSIDAD DE SUCRE-SINCELEJO 149
8 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA 148
9 UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA - UNIMAGDALENA-SANTA MARTA 147

10 UNIVERSIDAD LIBRE-BARRANQUILLA 147



Ruta Saber Pro Retos 

PUESTO DERECHO GLOBAL
1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-BOGOTÁ D.C. 193,98
2 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES-BOGOTÁ D.C. 190,95
3 UNIVERSIDAD DE LA SABANA-CHIA 188,68
4 UNIVERSIDAD EAFIT--MEDELLIN 179,45
5 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN-BOGOTÁ D.C. 179,00
6 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA-BOGOTÁ D.C. 176,83
7 UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA 176,68
8 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA-IBAGUE 175,50
9 UNIVERSIDAD LIBRE-CUCUTA 174,43

10 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER-BUCARAMANGA 174,27
11 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA-BOGOTÁ D.C. 173,53
12 UNIVERSIDAD DE CALDAS-MANIZALES 171,69
21 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA 160,78
63 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-BARRANQUILLA 143

PUESTO COMUNICACIÓN SOCIAL Y PERIODISMO  GLOBAL
1 UNIVERSIDAD DE LA SABANA-CHIA 168
2 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA-MONTERIA 165
3 UNIVERSIDAD DISTRITAL"FRANCISCO JOSE DE CALDAS"-BOGOTÁ D.C. 164
4 UNIVERSIDAD DE IBAGUE-IBAGUE 161
5 FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA"JORGE TADEO LOZANO"-BOGOTÁ D.C. 160
6 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-BARRANQUILLA 159
7 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA-BUCARAMANGA 158
8 UNIVERSIDAD DEL QUINDIO-ARMENIA 158
9 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA-IBAGUE 157

10 UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES-BUCARAMANGA 156
11 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA-BOGOTÁ D.C. 156
12 UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA 155
22 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA 137

PUESTO MARKETING Y NEGOCIOS INTERNACIONALES GLOBAL
1 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-BARRANQUILLA 157
2 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA 147
3 CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA-BOGOTÁ D.C. 139



Ruta Saber Pro Retos Promedios Universidad 

RETOS: ASCENSO EN PROMEDIOS RAZONAMIENTO CUANTITATIVO UNIVERSIDAD

NIVEL 3 2020 2021 2022 2023

154 162 145 140 142

RETOS: ASCENSO POR PROGRAMA

AÑOS 2022 META + 2

COMUNICACIÓN 149

MARKETING 157

RETOS: ASCENSO EN LECTURA CRÍTICA

AÑOS 2022 NIVEL 3

COMUNICACIÓN 153

MARKETING 151

RETOS: ASCENSO EN RAZONAMIENTO CUANTITATIVO

AÑOS 2022 NIVEL 3

COMUNICACIÓN 132

MARKETING 149

RETOS: ASCENSO EN COMPETENCIAS CIUDADANAS

AÑOS 2022 NIVEL 3

COMUNICACIÓN 139

MARKETING 147



Metas para el 2024

Gestión efectiva para el 

logro de la reacreditación 

institucional Multicampus. 

Implementación de la optimización 

académica 

Fortalecer La formación Docente en 

el Bilingüismo, metodologías 

activas y transformación digital en 

las Sedes del Caribe. 

Mejoramiento continuo del 

Sistema SIGA.

Integración del modelo por 

competencias Saber Pro en los 

currículos académicos. 



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Egresados



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 9 69%

2: Actividades pendientes de concluir 4 30%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 13



LOGROS ALCANZADOS 2023





RETOS 2024 



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Escuela de Posgrado



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 7 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 5



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

FERIAS

 Ferias institucionales, Feria académica sergista, Ferias institucionales 
de prácticas y  relacionamiento empresarial.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Centralco Los Olivos 

Coomonomeros 

Equity

Cámara de Comercio (en proceso de firma)

Eventos empresariales

 CCI norte, Monómeros, Los oliv os, Finsocial. 

EXPERIENCIA SEMANA INTERNACIONAL ESTUDIANTES 
POSTGRADOS

GESTIÓN  COMERCIAL

Visitas empresariales, Promoción y  publicidad



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

EVENTOS 2023

FERIAS INSTITUCIONALES 1

FERIAS EMPRESARIALES 5

CONGRESOS 1

EVENTOS 9

CHARLAS CON DIRECTORES 2

CONFERENCIAS 1

TOTAL 19



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

UBICACIÓN ESTUDIANTES

TEC DE MONTERREY 3

U. CATÓLICA SANTA MARIA LA ANTIGUA - 
PANAMA

15

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA 51

TOTAL 69

EVENTOS INTERNACIONALES 2023



LOGROS ALCANZADOS 2023

1. Apertura de programas

PROGRAMA 

COHORTE 

ACTIVA

CANTIDAD 

ESTUDIANTES

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE 

NEGOCIOS 
IX

8

MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION 

TRIBUTARIA 
IV

9

MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA 

E INNOVACION TECNOLOGICA 16

ESP. GERENCIA FINANCIERA IV
12

ESP. DIRECCION Y GESTION DE 

PROYECTOS 
V

12

ESP. GERENCIA ESTRATEGICA DE 

NEGOCIOS 
IV

15

ESP. DERECHO CONSTITUCIONAL IV

9

ESP. GERENCIA LOGISTICA V

8

ESP. DERECHO PENAL III

12

MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA 

E INNOVACION TECNOLOGICA
III

11

112
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2. APERTURA DE POST MBA Y 
OTROS CURSOS 

 

Diplomado en Advanced management 
programa para las Maestrías en 

Administración de negocios y Maestría en 
dirección y Gestión Tributaria 

Se apoyó en la creación de los siguientes 
diplomados:

Gerencia Estratégica de negocios 

Periodismo y narrativas digitales 
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2. APERTURA DE POST MBA Y 
OTROS CURSOS 

 

PROGRAMA CANTIDAD ESTUDIANTES
MATRICULA

Maestrías en Administración 

de negocios

8
$44.800.000

Maestría en dirección y 

Gestión Tributaria

3
$16.800.000

TOTAL $61.600.000
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3. ACREDITACION EQUAA PRIME 
BUSINESS SCHOOL 

 

1

2

3

- Maestría en dirección y 
Gestión Tributaria 

- Maestría en 
Administración de 

negocios.

- Maestría en Gestión de 
la innovación y 

emprendimiento digital.
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4. EGRESADOS GRADUADOS 
POSTGRADOS 

NÚMERO DE PERSONAS GRADUADAS 2022 2023

MAESTRÍAS 36 55

ESPECIALIZACIONES 81 104

TOTAL 117 159
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RETOS 2024 

Incremento de matrículas – Aumento de recursos

Optimización procesos académicos (Implementar en  los 
programas 2024 el % remoto autorizado de acuerdo 

directiva del  MEN)

Elaboración de estrategias de Marketing por programa – 

Directores, comercial y ejecutivas.

Renovación de registros calificados

Optimización de procesos misionales y administrativos 

(Capacitación Gestión Documental – Archivos Digitales)



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Prácticas y 

Relacionamiento



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 
Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 15 71%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 6 29%

Registrar el total actividades planeadas 21

71%

0%

0%

29%

Grado de Cumplimiento

1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de concluir

3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas
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MARCA SERGIO I+E
RELACIONAMIENTO

EMPRESARIAL
PRÁCTICAS 

PROFESIONALES

• Articulación con Bogotá.

• Ser parte del Ecosistema de 
Emprendimiento.

• Alianza con Innpulsa, FinSocial y 
Pivvot.

• Participación en Shark Caribe 
Summit 2023 y Shark Tank Sergista.

• Ser parte del movimiento GEWC.

• Experiencia con SENA Tecno Parque

• Se han fortalecido las relaciones 
con varias empresas y siempre 

dispuestos a ayudar.

• Generación de espacios en 
eventos a nivel ciudad sin costo.

• El grupo STAFF Sergista fue 
clave.

• Algunas empresas están 
solicitando convenios para 

adquirir formación.

• + Plazas para la demanda de 
estudiantes.

• Desarrollo de capacitaciones 
con expertos para los 

estudiantes.

• Mejoría notable en la 
atención al estudiante 

gracias a la gran labor de 
Giulianny Polanco.

LÍDER COMUNIDAD PRIME





RETOS 2024

MARCA SERGIO I+E
RELACIONAMIENTO

EMPRESARIAL

PRÁCTICAS 

PROFESIONALES

• Lograr gestionar la Landing 
Page.

• Fomentar y motivar el 
Emprendimiento en los 

estudiantes y Comunidad 
Sergista.

• Apoyo para las actividades 
planificadas.

• Abrir más espacios en 
eventos importantes a nivel 

ciudad sin costo.

• Generar más convenios 
marco general con 

empresas.

• Grupo STAFF Sergista 
motivado.

• + Plazas para la demanda 
creciente de estudiantes. 

Nuevos Programas.

• Mejorar la atención de 
respuesta hacia el estudiante.

• Motivar a los estudiantes a 
asistir a las capacitaciones.

• Automatizar y optimizar el 
trabajo operativo.

LÍDER COMUNIDAD PRIME



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Consultorio Jurídico



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 4 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 4
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31 33

43

107
112

126

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

1. CASOS ATENDIDOS:
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2. NÚMERO DE ESTUDIANTES:

48 50 50

56

67

80

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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3. DESARROLLO DE BRIGADAS: Fundación ALIVE en la Fundación Luz y Esperanza
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3. DESARROLLO DE BRIGADAS: Cárcel El Bosque de Barranquilla
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3. DESARROLLO DE BRIGADAS: corregimiento de Paluato-Galapa
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3. DESARROLLO DE BRIGADAS: Institución Educativa Técnica José Agustín Blanco Barros Cumaco - 
Ponedera.
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3. DESARROLLO DE BRIGADAS: Institución Educativa Técnica Comercial de Ponedera
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3. DESARROLLO DE BRIGADAS: Hogares Claret Victor Tamayo
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4. CAPACITACIÓN LEY 2220 DE 2022
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4. OTROS LOGROS:

4.1. Jornadas para la modificación del reglamento de Consultorio Jurídico para ser adaptado a la Ley 2113 
de 2021 y su decreto reglamentario 2069 del 28-11-2023.

4.2. Construcción de los documentos requeridos para la aprobación del Centro de Conciliación (pendiente 
espacio físico).

4.3. Gestión para la ampliación de los puestos de trabajo del Consultorio Jurídico. 

4.4. Gestión para la adecuación del espacio físico del Centro de Conciliación



RETOS 2024 

1. Lograr la adecuación del espacio físico para el Centro de Conciliación.

2. Actualización de los documentos para la aprobación del Centro de Conciliación.

3. Lograr la aprobación del nuevo reglamento del Consultorio Jurídico.

4. Ampliación de puestos de trabajo para el Consultorio Jurídico y nuevos equipos de 
trabajo.

5. Suscribir convenio con ACNUR.

6. Definir contratación de los Jefes de Área en cumplimiento a la Ley 2113 de 2021 y 
su decreto reglamentario.

7. Obtener el sistema tecnológico de gestión de casos.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Escuela Mayor de 

Derecho



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 14 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 5

Ejecución 
100%



LOGROS ALCANZADOS 2023



LOGROS ALCANZADOS 2023



RETOS 2024 

• Lograr la participación en eventos de tipo jurídico-académico a nivel 
local e internacional

• Adecuación de sala de audiencias 

• Apoyo de las directivas para la creación de la marca Escuela Mayor de 
Derecho

• Apoyo de las directivas en el relanzamiento del programa, sumado a 
la creación de la marca institucional

• Apoyo de las directivas en las diversas estrategias de desarrollo de 
marca: papelería, imagen web, redes sociales, merchandising, etc.







RETOS 2024 

• Lograr la participación en eventos de tipo jurídico-académico a nivel 
local e internacional

• Adecuación de sala de audiencias 

• Apoyo de las directivas para la creación de la marca Escuela Mayor de 
Derecho

• Apoyo de las directivas en el relanzamiento del programa, sumado a 
la creación de la marca institucional

• Apoyo de las directivas en las diversas estrategias de desarrollo de 
marca: papelería, imagen web, redes sociales, merchandising, etc.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Promoción y Admisiones



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023 - PREGRADO

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 5 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

4: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 5



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023 – ED. CONTINUADA

Grado de Cumplimiento 
Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 6 86%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas * 1 14%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 7

86%

0%

14%
0%

Grado de Cumplimiento

1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de
concluir

3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas

* Feria Sergista



LOGROS ALCANZADOS 2023 - PREGRADO



LOGROS ALCANZADOS 2023 – ED. CONTINUADA



RETOS 2024 

Los retos para el 2024 se resumen en:

1.  Crecimiento del 20 al 25% en las ventas de
Educación Continuada.
2. Crecimiento de los pregrados para llegar a números de 
mínimo 18 estudiantes por grupo en los programas de menos demanda
(ideal promedio de 30).
3. Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales.
4. Mejoramiento de los procesos del área.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Biblioteca



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023
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❑ Capacitación Base de datos y asesoría de 
búsqueda de información

❑ Compra del material bibliográfico
❑ Préstamos interbibliotecarios 
❑ Préstamos externos
❑ Inventario del material bibliográfico
❑ Encuesta de satisfacción del servicio
❑ Servicios culturales y de extensión 

bibliotecarios
❑ Consulta base de datos
❑ Préstamos de computadores
❑  Descarte de material bibliográfico
❑  Preparación física del material 

bibliográfico
❑ Multa por retraso y pago
❑ Catalogación del material bibliográfico 
❑ Control de Syllabus
❑ Control de las publicaciones periódicas
❑ Renovación en línea 
❑ Inducción

Potenciar la excelencia académica 
como pilar de la formación Sergista

Plan de desarrollo:
❑ Potenciar la excelencia 

académica como pilar de la 
formación Sergista

❑ "Fortalecer en la comunidad 
el sentido humanista integral 
como sello distintivo 
institucional"

❑ Evidenciar la enseñanza de 
aprendizaje a través de la 
internacionalización

❑ Cumplir condiciones de una 
universidad emprendedora
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Compra del material bibliográfico

5%

34%

13%10%

14%

24%

ADQUISICIÓN DE MATERIAL 
BIBLIOGRÁFICO 2023 - I

Comunicación Social y
Periodismo

Derecho

Ingeniería Industrial

Psicología

100%

ADQUISICIÓN DE MATERIAL 
BIBLIOGRÁFICO 2023 - II

1

2

3

4
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Adquisición de material bibliográfico

PROGRAMA COMPRA DONACIÓN REPOSICIÓN CANJE

Administración de empresa 0 16 0 0

Comunicación Social y Periodismo 3 42 0 6

Derecho 20 42 1 0

Marketing y Neg. Int. 0 15 0 0

Ingeniería Industrial 8 3 0 0

Psicología 6 44 0 0

Diseño Digital 8 0 0 0

Biblioteca 14 2 0 0

Literatura 0 17 0 2

Maestría en Educación 0 4 0 1

TOTAL 59 185 1 9

PROGRAMA COMPRA DONACIÓN REPOSICIÓN CANJE

Administración de empresa 0 10 0 0

Comunicación Social y Periodismo 0 1 0 1

Derecho 0 4 1 0

Marketing y Neg. Int. 0 10 0 0

Filosofía 0 8 1 0

Psicología 15 6 1 0

Diseño Digital 0 2 0 0

Gestión deportiva 0 2 0 0

Maestría en Educación 0 2 1 2

MBA 3 0 0 0

TOTAL 18 45 4 3

ADQUISICIÓN DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 2023 - II

BIBLIOTECA  RODRIGO NOGUERA LABORDE

ADQUISICIÓN DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 2023 - I
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Inventario general
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Préstamos externos estudiantes
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Préstamos externos docentes
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Estadísticas de base de datos

4%6%
15%

5%
6%

31%

9%

24%

Base de datos  2023-I

Legiscomex

Anif

Tirant Lo Blanch

Lexbase

Articulo20

e-Libro

Ebsco Host

Multilegis
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Servicios culturales y de extensión 

bibliotecarios

Invitada especial: Gestora Cultura Astrid Pedraza
Se hacen encuentros periódicos para compartir la experiencia 
de la lectura y aprovecharla como competencia transversal 
para completar la formación académica y personal.



RETOS 2024 

❑ Posibilitar el acceso a toda la información y documentación que el usuario necesite de la universidad 
de forma fácil, rápida y organizada.

❑  Programar el crecimiento de distintas colecciones bibliográficas e integrar otros materiales, tanto en 
soporte papel como electrónico.

❑ Disponer de un equipamiento programado para estimular el aprendizaje, la sociabilidad, el estudio y la 
cultura.

❑ Solicitar convenio de apoyo con el Banco de la Republica y Biblioteca Nacional

❑ Preservación cultural e intelectual compartida
La biblioteca del futuro debe encontrar nuevas formas de preservar, compartir y favorecer el acceso 
inmediato al patrimonio cultural e intelectual, para ello se valora compartir la propiedad de los registros 
con la comunidad.

❑ Estrategias de sostenibilidad integral
Con prácticas sostenibles, desarrollar programas para educar y ofrecer espacios para el diálogo productivo 
y el aprendizaje

❑ Empoderamiento cívico y alfabetización mediática
Las bibliotecas siguen teniendo la oportunidad de mantener la democracia y cultivar la alfabetización 
mediática



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Bienestar Universitario



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 11 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

11

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas

100%

0%

0%
0%

Grado de Cumplimiento

1: Actividades
realizadas



LOGROS ALCANZADOS 2023

9 beneficiarios programa 
MUÉVETE A LA U

1. Se consolidaron los equipos de competencias 
inter universitarias de fútbol y voleibol 

conforme a los lineamientos de participación 
de ASCUN.

2. Participación programa de beneficios de 
transporte Muévete a la U.

3. Oferta programa de cultura: técnica vocal
4. Torneo USACUP 2023

5. Actividades de promoción y prevención en 
salud.

6. Jornada de donación de sangre
7. Capacitaciones a los funcionarios de la sede. 
8. Implementación programa USAPI y CAOVAS.

9. Fortalecimiento del Programa de tutorías 
académicas. 

10. 2 Competencias Voleibol departamental
11. 1 torneo interno de futbol 

12. Convenio con la LIGA DE TENIS DEL 
ATLÁNTICO utilizando las canchas del parque 

de raquetas.
13. Conformación mesa  de trabajo de Seguridad 

y Salud  en el trabajo. 
14. Semanas  temáticas y cultural. 



RETOS 2024 
• Seguir fortaleciendo el programa de permanencia 

académica a través de nuevos talleres ofertados 
enfocados al manejo del estrés y técnicas de 
estudio.

• Participación competitiva en los juegos ASCUN 
2024

•

Difusión y ejecución a través de espacios 
comunitarios del protocolo CAOVAS y USAPI para 
mayor conocimiento de la comunidad 
universitaria.

• Mayor oferta dirigida a la población de 
colaboradores.

• Fortalecimiento del sistema de seguridad y salud 
en el trabajo. 

• Cancha Voleibol interna.

• Apertura disciplina Basquetbal



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Centro de Idiomas



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023
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CURSO DE INGLES (SEMESTRAL)
     2023-1 - (200 ESTUDIANTES)
     2023-2  - (177 ESTUDIANTES)

 
NEGOCIOS DIGITALES

 
1ER SEMESTRE(18)

DOCENTE BILINGÜE
 (2) DOCENTES
 

CURSO DE INGLES (VACACIONAL)
     JUNIO – (93 ESTUDIANTES) 
     DICIEMBRE ( 69 ESTUDIANTES)

 





CRECIMIENTO DEL C.I
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INTERPRETACIÓN

2018-1 a 2018-3: Creció un 100%
2018-3 a 2019-1: Creció un 48,39%
2019-1 a 2019-3: Creció un 50,79%
2019-3 a 2020-1: Creció un 52,63%
2020-1 a 2020-3: Decreció un -3,10%
2020-3 a 2021-1: Creció un 22,79%
2021-1 a 2021-3: Creció un 7,26%
2021-3: Primer Vacacional
META (180 Estudiantes)
2021-3 a 2022-1: Creció un 16%
2022-1 a 2022-3: Creció un 20%
2022-3 a 2023-1: Disminuyó un 3%
2023-1 a 2023-3: Disminuyó un 2%



RETOS 2024 

• Desarrollar tercera cohorte de cursos de inglés en el programa 
virtual, NEGOCIOS DIGITALES.

• Mantener una contratación de docentes bilingües con alta 
experiencia y estudios calificados.

• Continuar con el programa OOSP para DOCENTE BILINGÜE Y 
ADMINISTRATIVOS.

• Contar con personas nativas en inglés que puedan compartir 
distintos temas con los estudiantes.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Comunicaciones



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA COMUNICACIONES 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 11 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 11



LOGROS ALCANZADOS 2023

1. Creación Manual de Creación de Redes Sociales. 

2. Apoyo y seguimiento en la Creación de perfiles en 

Instagram de 5 cuentas académicas. 
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3. Inicio del Plan de Capacitaciones internas a funcionarios en 

materia de comunicaciones. 

4. Promoción digital desde la Oficina de Comunicaciones área de 

Postgrafo y Pregrado, y Contratación Agencia Digital para promoción 

de programas de Pregrado y Postgrado -  Campaña Matrículas.

11 videos producidos para campaña

+ 20 Piezas adaptadas
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5. Diseño de la campaña ‘La Sergio te acerca a tus 

sueños’. 

6. Acercamiento publicitario con RCN radio / La Mega – 

F.M y Redes Sociales.

8. Participación activa de estudiantes en las campañas de 

comunicación.

Ej: Elecciones Representante – Buzón de Sugerencias – 

Campaña Promocional de programas -  Campaña La Sergio 

te Acerca a tus sueños. 

7. Creación del primer Boletín Sergista: 14 Boletines.



LOGROS ALCANZADOS 2023



LOGROS ALCANZADOS 2023

Enero 2023 | Instagram: 12.400
Enero 2024 | Instagram: 13. 563

Enero 2023 | Facebook: 10.760
Enero 2024 | Facebook: 12.645

Enero 2023 LinkedIn: 4.071
Enero 2024 Linkedln: 4.283

Enero 2023 Youtube: 366 suscriptores
Enero 2024 Youtube: 444 suscriptores

8. Incremento comunidad digital

1.163

1.885

212

78



LOGROS ALCANZADOS 2023

9. Indicadores de Gestión

Impacto en medios de comunicación: 1.950
Índice de satisfacción de la comunicación: 87.8% (Muestra de 75 usuarios)
Comunicación vía Correo Institucional:  182.



RETOS 2024 

1. Agencia de Pauta Digital y plan de medios promocional.

2. Continuar con el Plan de Capacitación interna en temas de 

Comunicación. Ej: Cómo responder a una entrevista, Cómo 

promocionar un evento o algún servicio de la institución, Selección 

de participación de la marca en eventos externos. etc.

3. Fortalecer los canales internos de comunicación entre áreas, y 

escuelas y estudiantes. 

4. Fortalecer la comunicación externa institucional. Definir líneas y 

presencia de marca en eventos. 

5. Marketing de Contenidos con las escuelas académicas. 

6. Contratación Diseñador Gráfico para campañas institucionales y 

material POP.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Escuela Ciencias de la 

Comunicación y Diseño



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

• Promocionar de manera periódica la oferta en 
educación continuada y postgrados.

• Promover el aprovechamiento del CEA para 
realizar productos que permitan la promoción de 
la Universidad. 

• Aumentar el indicador de maestrías y doctorados.
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LOGROS ALCANZADOS 2023

• Los docentes asistieron de manera satisfactoria a talleres, capacitaciones y reuniones
lideradas por la Escuela y Formación profesoral. 

• El porcentaje de docentes de la Escuela cuenta con Maestría es del 91%. 
• Docentes destacados por reconocimientos en el campo del periodismo.  
• Lanzamiento del Certificado en Influencer Digital.
• El programa Diseño digital alcanzó 53 estudiantes.
• Ruta de medios Sergista a periódicos y noticieros locales para estudiantes de primer 

semestre. 
• Inclusión Programa Diseño Digital



LOGROS ALCANZADOS 2023
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LOGROS ALCANZADOS 2023

• Se inició el convenio de espacio radial en la frecuencia 1430 am 
Barranquilla con el espacio ESTACIÓN SERGISTA, también se dio
apertura a grabación de Podcasts en canales digitales como SPOTIFY Y 
YOUTUBE.  

• Grabación y producción de 40 programas radiales.  
• Inscripción de 10 estudiantes entre primer y cuarto semestre al 

semillero de la Escuela.  
• Encuentro de semilleros sede Caribe (Barranquilla y Santa Marta).  
• Docentes y estudiantes participaron REDCOLSI. 
• Reconocimiento 2 Libro Piloto en el tercer salón de la creación

SIIHAD5 Sede Bogota

• Por primera vez, en 2023, 5 estudiantes de 
comunicación Social y periodismo de octavo 
semestre lograron realizar la semana
internacional como opción de grado.   

• Visibilización opciones de intercambio y semana
internacional en 6,7 y 8 semestre de 
Comunicación Social y Periodismo

• Realización de Webninars con invitados
internacionales para estudiantes de 
Comunicación. 



• Estimular a los docentes en el Biliguismo y la formación en 
doctorados a través de becas o descuentos.

• Incentivar a los estudiantes en la participación de 
convocatorias naciones e internacionales para la creación de 
productos audiovisuales. 

• Aumentar el número de estudiantes en semillero y su
participación en congresos.

• Propiciar la creación de espacios innovadores desde el 
proyecto en construcción INNOVALAB SERGISTA. Un museo 
digital que funcionaría como vitrina para los proyectos de 
nuestros estudiantes y docentes.

• Atraer estudiantes internacionales para que vivan la 
experiencia sergista.

RETOS 2024 



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Prime Business School



PRIME Business School BAQ

Matriculados proyectados a 2024-01: 

• 581 estudiantes PRIME en dos (2) modalidades.

• 6.4 MM de ingresos proyectados.

Programa Nuevos Antiguos Terminan Aplazamiento
/Deserción

Total Ingresos

Administración de 
empresas y 

Transformación digital

15 106 10 3
(3%)

108 $0.9 MM

Marketing y Negocios 
internacionales

70 334 20 10
(3%)

374 $4.7 MM

Negocios digitales 23 94 0 14
(15%)

103 $0.7 MM

Crecimiento de la comunidad PRIME

• Nuevos programas académicos 
(pregrado virtual + posgrado).

• Actividades PRIME en colegios.
• Fuerte relacionamiento empresarial.
• Mayor visibilidad PRIME Business 

School.
• Oferta modalidad flexible.
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: Proyectos académicos 2024

• atenciónPRIME@
• Consolidación de 

departamentos.
• Escuela data driven.
• Desarrollo de la oferta 

virtual.

Transición nuevas versiones planes de estudio.

Mejora del servicio a la comunidad académica.

Diseño del modelo educativo PRIME.

Ampliación e integración de la oferta educativa.



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 20 36%

2: Actividades pendientes de concluir 27 48%

3: Actividades no realizadas 9 16%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

56

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas



LOGROS ALCANZADOS 2023

• En el 2023 tuvimos ingresos > $4.8 MM. y > 440 estudiantes. 

• Se proyectan para 2024-01 ingresos >$ 5.6 MM. > 500 estudiantes
Crecimiento unidad académica presencial en 

estudiantes e ingresos

• En el 2023 tuvimos ingresos > $0.5 MM. y > 94 estudiantes. 

• Se proyectan para 2024-01 ingresos >$ 0.7 MM. > 110 estudiantes
Crecimiento unidad académica virtual en 

estudiantes e ingresos

• Equipo centrado en sus encargos funcionales y orientados a resultados.

• Esquema de trabajo colaborativo.
Reestructuración funcional exitosa

• Oferta académica optimizada y alineada en programas presenciales.

• Fundamos las bases curriculares para ofertar modalidad flexible.
Renovación y flexibilización oferta educativa

• Definición de competencias PRIME a nivel nacional.

• Avances sustanciales en modelo pedagógico integral para PRIME.
Avances modelo pedagógico basado en 

competencias

• En el 2023 tuvimos ingresos > $50 M representados en 2 proyectos. 

• Primeros 13 productos en innovación y desarrollo tecnológico.Avances significativos en i+D grupo GIS

• Acreditación internacional EQUAA en modalidad multicampus. ★★★★.

• Programas de pregrado y posgrado de PRIME en BAQ acreditados.
Acreditación de alta calidad internacional



RETOS A SUPERAR EN 2024

• Mejorar la atención al estudiante y la experiencia educativa. 
• Flexibilizar/optimizar franjas con componentes blended.
• Cambiar la modalidad de contratación docente en educación 

virtual.
• Fortalecer la preparación/resultados para las pruebas Saber PRO.
• Fortalecer la preparación/productos para la investigación 

formativa.
• Optimización de grupos presenciales y virtuales.
• Incentivar la transición de pregrado a posgrado.
• Desarrollo de las capacidades de innovación y emprendimiento.
• Formulación intensiva de proyectos CTeI.
• Integrarnos  de mejor forma con las maestrías PRIME y 

posgrados de negocios.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Ingeniería Industrial



RETOS 2024 

Escuela: Ciencias Exactas e Ingeniería (ECEI), Programa 

de Ingeniería Industrial

✓ 42 Estudiantes 

4- Semestre 1

8- Semestre 2.

10-Semestre 3.

9- Semestre 4.
5- Semestre 5.

6- Semestre 6.

✓ 19 Docentes 

✓ 1  PTC

✓ 18 Catedráticos 



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 14 82%

2: Actividades pendientes de concluir 1 6%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 2 12%

17

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas

82%

6% 12%

Grado de Cumplimiento

1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes
de concluir
3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas



LOGROS ALCANZADOS 2023

✓ Creación y 

divulgación del semillero 

de Investigación de la 

Escuela. 

✓ Participación en 

eventos regionales y 

nacionales con el 

semillero de 

investigación del 

programa. 

✓ Actividades 

académicas  Inter 

Escuelas BQ - SM.: 2 

clases espejo y verano 

de ingeniería. 

✓  Fortalecimiento   del 

laboratorio de física. 

✓ Realización de 

proyectos 

integradores. 

✓ Actividades 

académicas evento 

Robótica  en convenio 

con la secretaria de 

educación y 

universidades de 

Barranquilla.

✓ Actividades 

académicas  Inter 

Escuelas BQ - BG.: Se 

dictó en conjunto de 

forma remota un curso 

de electiva profesional.

✓ Participación del 

programa en eventos 

ACOFI.

✓ Con la coordinación 

somos lideres del área 

de investigación en la 

red REDIN de ACOFI.

✓ Creación de la 

Red social  de la 

Escuela. 

✓ La escuela es 

líder y 

organizadores de 

actividades STEM 

Barranquilla. 

✓ Participación en 

eventos de 

promoción de 

admisiones. 



LOGROS ALCANZADOS 2023EVENTOS   



RETOS 2024 

Seguir 
fortaleciendo el 
área de 
Investigación en 
el programa de 
ingeniería 
industrial.

Visibilizar el 
programa de 
ingeniería 
industrial .  

Realizar 
actividades 
académicas 
nacionales e 
internacionales 
para la 
comunidad de 
ingeniería 

Terminar la 
vinculación a 

ANEIAP.

Ejecutar las 
actividades 

pendientes del 
2023



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Investigación



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 11 92%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

4: Actividades no iniciadas 1 8%

Total de Actividades Planeadas 12

92%

8%

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1: Actividades realizadas
2: Actividades pendientes de concluir
3: Actividades no realizadas
0: Actividades no iniciadas4:



LOGROS ALCANZADOS 2023

GRUPOS DE INVESTIGACIÓN 
DOCENTES INVESTIGADORES

• Se organizó el 2do Encuentro USA Caribe con apoyo de la oficina 
de Turismo de Alcaldía de Barranquilla con  la participación de 19 
docentes de SM y 20 BQ. 

• Aprobación y puesta en marcha del Proyecto de Evaluación de 
Competencias de Saber Pro por 12 universidades miembros de la 
red Nodo Caribe de Grupos y Centros de Investigación Jurídica y 
Sociojurídica. 

• La Universidad se posicionó como miembro del Comité Ejecutivo 
del Nodo Atlántico de la Red Nacional de Semilleros de 
Investigación – Redcolsi. 

• Reconocimientos de docentes investigadores en eventos 
científicos nacionales e internacionales 

• La Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla es socio 
fundador del semillero de posgrados en derecho de la UNAM 
sede Fes Aragón. 

• Se organizaron 12 eventos científicos

• Reconocimiento internacional en creación artística y cultural:  
Embajador para la paz por la Federación Universal para la paz 
UFP en Lima, Perú (ONU). 

*PARA DESTACAR: Apoyo y donaciones recibidas de parte de Coca Cola, 
Frisby, Dunkin Dunuts, Aviatur, Escuela de Suboficiales ARC, CLENA, Redcolsi, 
Biblioteca Julio Hoenisberg, Secretaría de Educación, Oficina de Turismo de 
Alcaldía de Barranquilla y Club ABC. 



LOGROS ALCANZADOS 2023

SEMILLEROS 

INVESTIGACIÓN Y 

CREACIÓN ARTISTICA  

JOVENES 

INVESTIGADORES 
 



RETOS 2024 

• Consolidación e implementación del proceso administrativo de semilleros 
conforme a los lineamientos de calidad ISO 9001. 

• Participación en el proceso de renovación acreditación institucional 

• Participación en la medición de grupos de investigación e investigadores 
de Minciencias (Scienti), se espera el reconocimiento de los 2 grupos 
avalados internamente, “Justicia, Estado de Derecho y Democracia” y 
“Comunicación, Cultura y Medios”  y continuar con la clasificación del 
Grupo de Gestión, Innovación y Sostenibilidad “GIS”. Así también la 
clasificación de los docentes con horas de investigación en categorías 
junior y asociado. 

• Visibilizar los resultados de los grupos de investigación y perfiles de los 
docentes investigadores para la promoción y construcción de lazos con los 
socios estratégicos del área de investigación.  

• Fomentar la cultura de participación en convocatorias de investigación y 
consultorías, para la creación y dirección de proyectos de investigación, 
innovación, emprendimiento y desarrollo.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Secretaría General y 

Registro y Control



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 3 75%

2: Actividades pendientes de concluir 1 25%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

4

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas



LOGROS ALCANZADOS 2023

Micrositio SIGA 
(2023)

Capacitación en SAP 
(28 de Noviembre y 

4 de Diciembre)



RETOS 2024 

*Interconectar los procesos de 
Secretaría General y Registro y 
Control con la documentación en 
el Sharepoint

*Disminuir el número de 
formatos y utilizar la versión 
digital

*Repositorio de Capaciones 
cortas en videos, por ejemplo, 
como crear una cohorte, 
matricular etc



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Gestión Tecnológica 



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023



LOGROS ALCANZADOS 2023

➢ FORTALECIMIENTO Y SEGURIDAD EN LA COMUNICACIÓN ENTRE EQUIPOS 
SWITCH.

➢  COBERTURA DE CAMÁRAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTANDO 
TECNOLOGIA H.265+.

➢  EQUIPOS CON SOFTWARE LICENCIADO.
➢  MEJORAMIENTO EN LAS REDES DE INTERNET A 300 MEGAS.
➢  CAMBIOS DE DISCOS DUROS A LOS EQUIPOS.
➢  CAMBIOS DE VIDEO BEAM Y TELONES EN LAS 2  SEDES.



RETOS 2024 

➢  MEJORAR LA COBERTURA DE RED (WIFI) EN CAMPUS.
➢  ACTUALIZACION  DE EQUIPOS TECNOLOGICOS.
➢  AHORRO DE COSTOS AL TENER ACUERDOS CON 

DIFERENTES PROVEEDORES, DISMINUYENDO EL 
IMPACTO AL MOMENTO DE ADQUIRIR EQUIPOS.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Proyección social



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 18 86%

2: Actividades pendientes de concluir 1 5%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 2 10%

Registrar el total actividades planeadas 21



LOGROS ALCANZADOS 2023

• 18 actividades realizadas 

• Creación del primer programa macro en conjunto con 
Secretaría de educación y con la Red UC links de la 
Universidad de Berkeley

• Continuidad del voluntariado 

• Organización de evidencias con trazabilidad 

• Primera auditoria recibida 

0
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2020. 2021. 2022. 2023.

Cantidad de acciones por año



LOGROS ALCANZADOS 2023



LOGROS ALCANZADOS 2023



LOGROS ALCANZADOS 2023



RETOS 2024 

Revisar opciones de 
proyectos (Por parte 

de todas las escuelas) 
que involucren apoyo 
presupuestal externo

Desarrollar nuevas 
alianzas estratégicas

Brindarle continuidad a 
las alianzas 

internacionales 
generadas y apertura 

de espacio v irtual 



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Psicología



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 22 96%

2: Actividades pendientes de concluir 1 4%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 23



LOGROS ALCANZADOS 2023

• 6 cohortes con 78 estudiantes proyectados.

• 1 Docente Tiempo completo (Coordinadora del 

programa)

• 20 docentes catedráticos (Con mínimo Maestría 

y 2 con doctorado finalizado o en curso).
• 7 De otros programas y 13 propios.

9
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9

17

9
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Primera
Cohorte
2021_2

Segunda
Cohorte
2022_1

Tercera
Cohorte
2022_2

Cuarta
Cohorte
2023_1

Cuarta
Cohorte
2023_2

Cuarta
Cohorte
2024_1

Transferencia

Cantidad de estudiantes

Cantidad de estudiantes 

14

Total: 78 estudiantes



LOGROS ALCANZADOS 2023

Investigación y calidad

• Primera participación del semillero de investigación en 
RedCOLSI Regional y Nacional 

• Primer artículo de investigación del programa creado con 
miras a ser publicado

• Inicio de formación en saber PRO 

Gestión de recursos

• Laboratorio: Cámara de Gesell 
 

• Crecimiento en material bibliográfico

• Pruebas psicotécnicas 

Regional: 90/100            Nacional: 94.50/100 Cámara de Gesell 
Sobresaliente



LOGROS ALCANZADOS 2023

Extensión y proyección social

• Participación en eventos de proyección social 

• Curso de Gestión y selección por competencias con 

Audiofarma

• Primera feria de emprendimiento del programa 

Visibilidad

• Generación de alianzas, espacios y eventos 
estratégicos para visibilidad del programa

• Creación Red social propia: Instagram

• Eventos para internos y externos





RETOS 2024 Enviar la reforma 
Curricular Multi-campus 

para el programa 

Promover la realización 
de clases espejo y 

movilidad estudiantil 
internacional 

Fortalecer la nueva línea 
de investigación: 
Derechos humanos 
comportamiento y 
desarrollo social

Gestionar la adquisición 
de más pruebas 
psicotécnicas

Gestionar la apertura de  
diplomados y cursos

Ampliar de planta 
docente al superar una 

población de 80 
estudiantes

Preparar a los estudiantes 
para saber PRO 



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Dirección Administrativa



LOGROS ALCANZADOS 2023

• Incremento en Ingresos Netos: $1.200MM (10%), 
de $11.826MM en 2022 a $13.026MM en 2023.



• Atención caso a caso a las solicitudes financieras en un 
100%, garantizando no superar la deserción establecida 
por la Alta Dirección.

•  Apoyo en Estrategias para Incrementar Ingresos en 
Pregrado, Educación Continuada y Posgrados.
• Diplomados con Entidades del Estado.
• Diplomados como opción de grado (Pregrado y 

Maestrías).
• Homologaciones de diplomados con Especializaciones 

asegurando la continuidad de nuestros egresados de 
pregrado en la Escuela de Posgrados.

LOGROS ALCANZADOS 2023



RETOS 2024 

• Fortalecer la unidad de consultoría y educación continuada 
con entidades en la ciudad y la Región Caribe.

• Aprovechar la Virtualidad para optimizar la utilizacion de la 
planta física tanto en Pregrado como en Posgrados.

• Ejecutar el Presupuesto bajo el principio de la austeridad, 
garantizando el flujo de caja necesario para cumplir con las 
obligaciones operacionales de la Institución (Gasto 
Financiero).

• Generar excedentes en el estado de resultados del 2024.



CONSTRUYENDO 2024 
Fortaleciendo la Calidad 

Institucional

Internacionalización



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL  

POA 2023

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 12 92%

2: Actividades pendientes de concluir 1 8%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 13

92%

8%

0%
0%

Grado de Cumplimiento

1: Actividades
realizadas



LOGROS ALCANZADOS 2023

Nuevos Convenios y ampliaciones: 

Nuevas Redes:

Voluntariados internacionales.

Patrocinio 
hasta del 30%

Proyectos de investigación
conjunta, cursos y estancias.

Maestrías oficiales. Másters para 
Negocios Digitales.

PRIME Business School Escuela de Derecho

Escuela de Ciencias de la Salud
En gestión:

Certificaciones y másters en torno al 
emprendimiento e impacto social.

Proyectos de investigación
conjunta, cursos y estancias.



LOGROS ALCANZADOS 2023

Movilidad Estudiantil

NACIONAL

INTERNACIONAL

Saliente Entrante

10459
2022

2023
1132022

2023

Saliente

13047
2022

2023

0



LOGROS ALCANZADOS 2023

Movilidad Docente/Administrativa

NACIONAL

INTERNACIONAL

Saliente Entrante

1011
2022

2023
62022

2023

Saliente Entrante

710
2022

2023
472022

2023

3

0



LOGROS ALCANZADOS 2023

Doble titulación: Titulación adicional (Máster):

Máster Oficial:

14
7

2022

2023

1
0

2022

2023

1
0

2022

2023



LOGROS ALCANZADOS 2023

Semana Académica 
Internacional en España:

Semana Académica 
Internacional en U.S.A.:

1
0

2022

2023
34

19
2022

2023
PRIME, Derecho y 

Comunicación



LOGROS ALCANZADOS 2023

Expertos Internacionales:

2
0

2022

2023

MEYLIN ORTIZ
Docente internacional 

invitada al curso de 
“Creación y gestión de 
grupos y semilleros de 
investigación jurídica y 

sociojurídica”.

Solo lo usó un 
docente utilizó 

el beneficio



LOGROS ALCANZADOS 2023
• Clase espejo con UMSA en PRIME Business School y la 

Escuela Mayor de Derecho.

• Clases espejo con UPN en PRIME Business School. 

• Encuentros de Expertos Internacionales para los estudiantes de 

PRIME Business School: Abel Díaz (Países Bajos), Frank Cuao 
(China) y Raaida Mannaa (Estados Unidos).

• Masterclasses para los estudiantes de PRIME con 
conferencistas internacionales: Joaquín Dánvila (España), 

German Machuca (Guatemala), Rafel Sansores (México) y Juan 
Rubén (España).

• Masterclasses para los estudiantes de DISEÑO DIGITAL con 
conferencista internacional: Jonathan Urueta (Canadá).

• Masterclass para los estudiantes de COMUNICACIONES con 
conferencista internacional: Danna Martínez (España). 



LOGROS ALCANZADOS 2023

Webinars y charlas de promoción:



LOGROS ALCANZADOS 2023

Participación en el 

equipo organizador 

nacional de LACHEC 

2024 (ASCUN). 

Correos informativos 

(opciones de movilidad, 

reportes y noticias) a 

través del correo de:

 internacionalizacion.baq@usa.edu.co

Alineación de 

caracterización del 

proceso de 

internacionalización 

entre Sedes Caribe.



RETOS 2024 

Crecer en movilidad 

saliente de docentes 

en un 50% con 

respecto al 2023.

Atraer la movilidad 

entrante de 

estudiantes.

Misión Académica a 

Brasil y Bogotá.

Misión Empresarial a 

Valencia.

Boletín informativo.

Promoción y 

publicidad.

 Actualización de 

página web de 

internacionalización 

Barranquilla.

Jornada Informativa 

de 

Internacionalización y 

creación de comités 

de 

internacionalización.

Reto 1 Reto 2 Reto 3 Reto 4
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