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POBLACIÓN ACADÉMICA TOTAL DE PREGRADO BARRANQUILLA 
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*Los datos del número de estudiantes del año 2025 están a corte de 30/01/2025 teniendo en cuenta que aún están abiertas las matrículas, estos datos pueden variar. 



POBLACIÓN ACADÉMICA DE PREGRADO POR PROGRAMA BARRANQUILLA 
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POBLACIÓN ACADÉMICA DE PREGRADO PRIMER INGRESO BARRANQUILLA 
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*Los datos del número de estudiantes del año 2025 están a corte de 30/01/2025 teniendo en cuenta que aún están abiertas las matrículas, estos datos pueden variar. 



POBLACIÓN ACADÉMICA DE PREGRADO PRIMER INGRESO BARRANQUILLA 
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POBLACIÓN ACADÉMICA TOTAL DE POSGRADOS BARRANQUILLA 
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PROYECCIÓN DE NUEVOS PROGRAMAS SEDE BARRANQUILLA

INFORMACIÓN

NO.
NOMBRE DEL PROGRAMA

NIVEL DE FORMACIÓN
AÑO PROYECTADO PARA 

RADICACIÓN

1 Gestión Estratégica de Moda Pregrado 

Ya cuenta con registro 

calificado

2025-02 

2 Pregrado 2025
Terapia ocupacional

3 Analítica de Negocios (Virtual) Pregrado 2026

4 Ingeniería de Sistemas e Inteligencia Artificial Pregrado 2027

5 Maestría en Derecho Posgrados 2026

6 Maestría en Marketing Posgrados 2027

7 Maestría en Comercio Exterior Posgrados 2028

8 Especialización en Contratación Estatal Posgrados 2029



GRUPOS DE INVESTIGACIÓN BARRANQUILLA 





































































DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



Logros alcanzados 2024
• Incremento en ingresos pasando del 10% en 2023/2022 al 16% en 2024/2023.

• Incremento en el gasto solo del 2%.

• Mayor recaudo de cartera mediante el bloqueo financiero de estudiantes morosos, 

tanto en pregrado como en posgrado.

• Ejecución eficiente y objetiva de presupuestos con las dependencias mes a mes de 

acuerdo a la caja.

• Atención y satisfacción caso a caso de estudiantes antiguos, logrando disminuir el 

indicador de deserción.

• Optimización en calidad y eficacia de matriculas de primer semestre (Admisiones).

• Mayor control en renovaciones y nuevas matriculas ICETEX (Caso a Caso/ Creditos 

puente).

• Trabajo en equipo con Admisiones, Educación Continuada y Posgrados, desarrollando 

estrategias con el fin de incrementar los ingresos de acuerdo al comportamiento y 

necesidad de la caja (calendario apertura de cohortes).



Logros alcanzados 2024
• Construcción de 3 Aulas Densglass (Junio 2024).

• Traslado nuevo Consultorio Jurídico (Junio 2024).

• Entrega Sede Prado (Junio 2024).

• Construcción de 2 Aulas Densglass (Diciembre 2024).

• Construcción de Sala de Informatica (Diciembre 2024).

• Ampliación y señalización Parqueadero Satelital Campus (Diciembre 

2024).

• Construcción de Espacio para Archivo Central.

• Mejoramiento de Zonas Verdes y Jardines.

• Mantenimiento y pintura de fachadas exteriores.

• Mantenimiento y pintura de salones y oficinas administrativas.

• Mantenimiento y reparacion de tanques de almacenamiento de agua 

potable.

• Manteniemiento y cambio de puertas bloque A y Aulas Densglass.

• Renovación de valla publicitaria Cra 46.

• Adquisición de Carpas en Zona Deportiva y Cafetería.

• Instalación de acrilicos de señalizacion en Campus.  



Logros alcanzados 2024
• Mejoramiento zona de acceso vehicular entrada principal.

• Construccion de 3 espacios de aulas abiertas.

• Habilitación plazoleta de café Bloque A (La Tasa Bike).

• Adecuacion y mejoramiento vía de acceso a parqueadero principal.

• Instalación de cableado estructurado Salon Diseño Digital y Escuela de 

Posgrados.

• Ampliación de senderos, andenes y urbanismo general Campus.

• Mejoramiento iluminación parqueadero y senderos internos.

• Mejoramiento iluminación entrada principal Campus.



Proyecciones 2025

Adecuaciones Escuela de 

Posgrados

Nueva Oficina Secretaría 

General

/ Registro y Control

Proyecto de Aulas Abiertas

• Ampliacion 

cubiculos 

Escuelas.

• Construcción 

cancha voleibol.

• Centro de copiado 

(Biblioteca).

• Ampliación 

batería de baños.

• Crecimiento en 

Aulas de Clase.





Grado de cumplimiento del POA 2024 
Pregrado

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 5 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 5



Grado de cumplimiento del POA 2024 
Educación Continuada

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 7 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

7

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas



Logros alcanzados PREGRADO 2024

14%

22%

16%



Logros alcanzados EDU. CONTINUA 2024

16%



Las proyecciones para el 2025 / 2026 son:

EN PREGRADO 

Crecimiento del 42% en el 2025-2 (pasar de 106 a 150 matriculados)*

Crecimiento del 32% en el 2026-1 (pasar de 190 a 250 matriculados)*

* Logrando la apertura del programa de Negocios Estratégicos de la Moda

 

EN EDUCACIÓN CONTINUA

Crecimiento superior al 25%, logrando la apertura de nuevos programas de 

educación continua y consultoría (Util aprox $ 420.000.000).

Proyecciones 2025





Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 13 93%

2: Actividades pendientes de 

concluir
1 7%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 14

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2024



1. CREACIÓN DE LA 

CUENTA DE INSTAGRAM

LOGROS ALCANZADOS 2024

COMERCIAL



2. ASIGNACIÓN DE LAS FUNCIONES DE REGISTRO Y CONTROL 

LOGROS ALCANZADOS 2024

ADMINISTRATIVO 

Y ACADÉMICO



3. AUMENTO DE LA APERTURA DE PROGRAMA Y 

AUMENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL. 

ACTIVIDAD 2023 2024

Número  

Programas 

aperturados

9 115

Número de 

estudiantes 

matriculados 

12 343

LOGROS ALCANZADOS 2024

COMERCIAL Y 

ACADÉMICO



4. INCREMENTO DE LOS RECURSOS DE LA ESCUELA DE POSTGRADOS

2023 2024

INGRESOS 2.236.488 4.261.788

GASTOS 1.977.402 1.923.875

EXCEDENTE 259.087 2.337.913

LOGROS ALCANZADOS 2024

COMERCIAL Y 

FINANCIERO



4. RENOVACIÓN DE SIETE (7) REGISTROS CALIFICADOS

LOGROS ALCANZADOS 2024

• Especialización en Derecho Penal.

• Especialización en Derecho Laboral y 

Seguridad Social.

• Especialización en Derecho Constitucional.

• Especialización en Dirección y Gestión de Proyectos.

• Especialización en Gerencia Financiera.

• Especialización en Gerencia Logística.

JURÍDICAS ADMINISTRATIVAS

• Maestría en Dirección y Gestión Tributaria.

ACADÉMICO Y 

ADMINISTRATIVO



5. PRIMER ENCUENTRO  DE EGRESADOS

LOGROS ALCANZADOS 2024

ACADÉMICO Y 

POSICIONAMIENTO



6. PARTICIPACIÓN EN 15 FERIAS EMPRESARIALES

COMERCIAL

LOGROS ALCANZADOS 2024



LOGROS ALCANZADOS 2024

Se reorganizaron las funciones del equipo de la Escuela de Postgrados.

7. Otros logros

Se implementó el uso obligatorio de los formatos para aplazamientos y reintegros, se 

actualizaron otros formatos. 

Se asignó las funciones de egresados de la Escuela de Postgrados y se empezó a canalizar la 

información con la persona asignada.

Se ajustó el procedimiento de la Escuela de Postgrados. 

Se inició el proceso de actualización los brochures.

Se ajustaron los programas de la Escuela en la página web.

Se efectuó control de la cartera vencida de postgrados, se efectúa control mensual de los 

estudiantes por bloqueo financiero. 

ACADÉMICO, 

COMERCIAL Y 

ADMINISTRATIVO



1

AUMENTAR POBLACIÓN 

ESTUDIANTIL

Matricular trescientos 

ochenta estudiantes  

(380) en la Escuela de 

Postgrados.

PROYECCIONES 2025

2

FORTALECIMIENTO DE 

LA VINCULACIÓN CON 

EGRESADOS

Realizar el II encuentro de 

egresados y promover su 

participación activa en las 

iniciativas de la 

universidad. 

3

ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS DE IMPACTO

Realizar eventos académicos 

que aborden tendencias, 

desafíos y oportunidades en 

diversos sectores, dirigidos a la 

comunidad sergista (estudiantes 

y egresados) y a terceros 

estratégicos. 

4

EXTRATEGIAS DE PROMOCIÓN  

Y EXPANSIÓN REGIONAL

Diseñar e implementar

estrategias de promoción de los 

programas, celebrar convenios

y fortalecer la presencia

institucional en las regiones de 

Atlántico y Bolívar.

ACADÉMICO Y 

COMERCIAL

COMERCIAL Y ACADÉMICO

POSICIONAMIENTO

ACADÉMICO COMERCIAL Y ACADÉMICO COMERCIAL



5

FORTALECIMIENTO DEL 

MARKETING Y 

COMUNICACIÓN DIGITAL

Optimizar el uso de email 

marketing y WhatsApp para 

captación y seguimiento de leads. 

Diseñar y publicar contenido de 

valor en redes sociales para 

destacar la oferta académica de la 

Escuela de Posgrados.

PROYECCIONES 2025

6

INNOVACIÓN ACADÉMICA: 

CREACIÓN Y PROMOCIÓN 

DE NUEVOS PROGRAMAS

Gestionar la aprobación y 

radicación de nuevos 

programas educativos ante 

el Ministerio de Educación, 

como la Maestría en 

Derecho.

7

PÁGINA DE INSTAGRAM

Aumentar mediante estrategias, 

el número de seguidores de la 

página de Instagram, para 

generar mayor posicionamiento 

de la marca y potenciales 

clientes.

8

FOMENTO A LA INVESTIGACIÓN 

EN LA ESCUELA DE POSGRADOS

Promover y estructuras líneas 

estratégicas de investigación para 

impulsar la generación de 

conocimiento, en trabajo sincronizado 

con las líneas de: Gestión, Innovación 

y Sostenibilidad, Comunicación, 

Cultura y Medios, Justicia, Estado de 

Derecho y Democracia.

ACADÉMICO Y 

COMERCIAL

COMERCIAL ACADÉMICO Y COMERCIAL COMERCIAL ACADÉMICO



9

PARTICIPACIÓN EN FERIAS Y 

NETWORKING ESTRATÉGICO

Asistir a eventos de política 

pública educativa y empresariales 

para fortalecer conexiones 

estratégicas con actores 

influyentes.

PROYECCIONES 2025

10

ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS INSTITUCIONALES

Coordinar la Feria Sergista 

2025 en colaboración con 

Pregrado y Educación 

Continuada bajo el concepto 

de ‘Open House’

11
FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Implementar capacitaciones en:

• Habilidades blandas

• Atención al cliente

• Ventas para el Equipo 

commercial.

ACADÉMICO Y 

COMERCIAL

12

ELABORACIÓN DE 

PLAN ESTRATÉGICO 

DE POSGRADOS

COMERCIAL COMERCIAL ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO



Escuela Ciencias de la 

Comunicación Social



Grado de cumplimiento del POA 2024 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 15 88%

2: Actividades pendientes de concluir 2 12%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

17Registrar el total actividades planeadas

Grado de Cumplimiento 

88%

12%



Logros alcanzados 2024

• Producimos más de 15 series de Podcast con proyectos que se 
encuentran disponibles en SPOTIFY Y otras plataformas con alto 
impacto digital. Estos proyectos han generado más referidos en 
nuestro programa, gracias a estudiantes que nos recomiendan. La 
trascendencia de esta iniciativa ha escalado a todos los programas 
e incluso a docentes que aprovechan el espacio para crear 
contenido.

• Hemos generado una insignia para el programa gracias a la 
creación de la Ruta de Medios Sergista, que lleva 2 semestres 
convocando a nuestros estudiantes a conocer los medios más 
importantes de  Barranquilla.

• Gracias a la articulación de docentes y oficina de prácticas, 
posicionar a nuestros estudiantes en empresas importantes de la 
industria. Entre ellas medios como Caracol Radio, Cerrejón, 
Promigas y Procaps.  

Internacionalización Experiencias 

• Desde el programa  se lograron varios hitos desde el pilar de la 
internacionalización, no solo desde la movilidad saliente el que se 
destacan estudiantes como Adrián Betancourt  quien actualmente 
realiza  Master en Valencia y continua sus practicas en la ciudad.  
Salome Acosta quien realizó la semana internacional de manera 
satisfactoria. Valeria Aznar quien aprovechó el convenio la Universidad 
de Florida en Estados Unidos para cursar niveles de Inglés como curso 
complementario. 

• En movilidad entrante, recibimos a la Estudiante Italiana Clara Casas, 
quien lamentablemente pese a realizar un seguimiento a su nivel 
académico, citarla varias veces y hacer comités académicos por su 
caso, ella no respondió satisfactoriamente y perdió la mayoría de las 
asignaturas, por lo que recomendamos hacer mayores compromisos 
con estos estudiantes antes de viajar a Colombia.

• Las asignaturas mediadas por tecnologías son lideradas por docentes 
de talla internacional, que trabajan en países como Estados Unidos y 
Argentina, promoviendo el segundo idioma en los estudiantes.

• Hemos logrado construir más espacios de relacionamiento entre sedes, 
colaboramos con la Sede Bogotá y Santa Marta hasta lograr la primera 
Agenda de movilidad 2025 y en 2024 logramos recibir 2 visitas de 
administrativos y estudiantes pertenecientes al programa en Bogotá. 



• Poder iniciar una ruta de comunicación organizacional por importantes empresas 
de la ciudad, promoviendo perfiles de estudiantes más actualizados de las 
tendencias en el mundo corporativo. 

• Realizar el primer plan de movilidad académica entre sedes, a través de 
intercambios con Santa Marta y Bogotá para estudiantes y docentes. 

• Promover la capacitación de Docentes de manera más efectiva en la plataforma 
docente 4.0 y docente Bilingüe. 

• Participar activamente en convocatorias nacionales de periodismo, para que 
estudiantes y docentes puedan visibilizar el programa en plataformas ganando 
premios de periodismo y empresariales. 

• Promover la internacionalización y duplicar la cantidad de estudiantes y docentes 
con experiencias de movilidad. 

• Proponer descuento a estudiantes que lleguen del interior del país, promoviendo e 
impulsando su llegada a la ciudad de Barranquilla. 

Proyecciones 2025

DERECHO



ESCUELA MAYOR DE DERECHO















Escuela PRIME



Grado de cumplimiento del POA 2024 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 41 85%

2: Actividades pendientes de concluir 7 15%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

48

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas

85%

15%

1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de concluir

3:  Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas



Logros alcanzados 2024
• Ingresos por $6.5 MM anuales en 2024. Proyectamos ~ $7.8 MM en 2025 (△20%).

• Organización funcional, por departamentos y unidades académicas.

• Programas certificados alta calidad internacional.

• Planes de estudios programas presenciales optimizados, flexibilizados, actualizados y 

alineados. Programas interoperan para mayor flexibilidad y rentabilidad. 

• Eficiencias de la optimización: 17% gasto docente, ahorro $200 M en el 2024.

• Escuela creciente: +635 estudiantes. AETD: ~125 + ~MKNI: 375 + NEGD: 135 (22%).

• Liderazgo de los pregrados virtuales: 62% participación nacional.

• Aumento del nivel de rematrícula (+90%) en programas virtuales.

• Iniciamos transformación curricular por competencias + metodologías activas.

• Canal atencionprime@ operativo.

• Mejora resultados Plan SABER.

• Articulación con el centro de emprendimiento Sergio i+E.

• Equipo de trabajo empático, dinámico e integrado. Planta de catedráticos cualificados y 

comprometidos.
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Campus BAQ Campus virtual Campus flex

• Normalización en gestión académica, control y servicio.

• Piloto modelo educativo evolucionado.

• Crecimiento en pregrados presenciales (NEMO + FLEX) y virtuales (ECOD + ANEG).

• Fortalecimiento actividades experienciales.

• Potenciar la investigación formativa, la generación y la transferencia.

• Relacionamiento empresarial intensivo y posicionamiento de marca.

Apuestas 2025

Proyecciones 2025





Grado de cumplimiento del POA 2024 
Diseño Digital

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 20 95%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 1 5%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 21



Logros alcanzados 2024



Logros alcanzados 2024



Logros alcanzados 2024

INCLUSIÓN   



Proyecciones 2025

91 

ESTUDIANTES   



Proyecciones 2025



Proyecciones 2025



Ingeniería Industrial



Grado de cumplimiento del POA 2024 
Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 15 94%

2: Actividades pendientes de 

concluir
1 6%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 16



Logros alcanzados 2024

✓ semillero 

de 

Investigación 

de la Escuela 

gano  aval 

internacional . 

✓ Participación en 

eventos regionales y 

nacionales con el 

semillero de 

investigación del 

programa. 

✓ Realización de 

proyecto de 

transformación 

empresarial empresa 

Don Pancito 

✓ La escuela es 

líder y organizadores 

de actividades STEM 

Barranquilla. 

Investigación 

✓ La escuela entrego su 

primer articulo Q1 para el 

grupo de investigación 

✓ La escuela participo 

en 2 congresos 

internacionales.

✓ Estudiantes del semillero 

participan en proyectos 

interdisciplinares con la 

escuela mayor de derecho. 



Logros alcanzados 2024
Internacionalización  

✓ Actividades 

académica clases espejo 

con la University of 

South Florida 

✓ Actividades 

académicas  Inter 

Escuelas BQ - BG.: Se 

dictó en conjunto de 

forma remota una 

asignatura 

✓ Actividades 

académicas de forma 

remota la escuela dicta 

su materia Renewable 

Energy And 

Ecoinnovatión con 

docente que se 

encuentra en Dinamarca.



Logros alcanzados 2024

✓ Actividades 

académicas evento 

Robótica  en convenio 

con la secretaria de 

educación y 

universidades de 

Barranquilla.

✓ Participación en 

eventos de 

promoción de 

admisiones en 

escuelas publicas y 

privada  

✓ Actividades 

académicas  Inter 

Escuelas BQ - SM.: 2 

clases espejo, seminario 

de actualización en 

enfoque logístico 

✓ La escuela participa 

activamente en las 

actividades de 

proyección social 



Logros alcanzados 2024



Proyecciones 2025

✓ Abrir un nuevo 

programa de ingeniería 

para la escuela .

✓ Posicionar el 

programa de ingeniería 

industrial .

✓ Crear cursos y 

diplomados en educación 

continuada 

✓ Realizar actividades 

académicas nacionales e 

internacionales para la 

comunidad de ingeniería 

✓ Fortalecer el 

laboratorio y los recursos 

bibliográficos 

✓ Seguir creciendo la 

comunidad de ingeniería 



Psicología



Grado de cumplimiento del POA 2024 

94%

6%

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 16 94%

2: Actividades pendientes de concluir 1 6%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

17

Grado de Cumplimiento 

Registrar el total actividades planeadas

Barranquilla



Logros alcanzados 2024

• 8 cohortes con 104 estudiantes.

• 2 Docentes Tiempo completo
- Coordinación del programa

- Coordinación Docencia Servicio

• 23 docentes catedráticos (con mínimo 

Maestría y una con Doctorado 

finalizado).

Total: 104 estudiantes
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Logros alcanzados 2024
Investigación y calidad

• Participación del semillero de investigación en 

RedCOLSI Regional y Nacional 

• Participación en encuentro N.S.I. Psicología

• Formación en saber PRO: Simulacros con resultados 

prometedores

• Convenio para semillero con ICN (investigación en 

centro)

Internacionalización y Gestión de recursos

• Clase espejo con el TEC de Monterrey

• Primera visita de docentes internacionales desde la U.A.P 

• Dos posibilidades de doble titulación: U. Politécnica de Valencia y 

Continental University of Florida

• Primera estudiante internacional recibida 

•  Crecimiento en material bibliográfico y Pruebas psicotécnicas



Logros alcanzados 2024
Extensión y proyección social

• Participación en eventos de proyección social 

• Desarrollo del curso: Gestión y selección por 

competencias

• Dos ferias de emprendimiento del programa 

Eventos y Visibilidad

• Generación de alianzas, espacios y eventos estratégicos 

para visibilidad del programa

• Inicio de Podcast propio

• Eventos para internos y externos

• Primer evento de preparación para prácticas en clínica





Proyecciones 2025
Inicio de prácticas en 

psicología clínica

Gestionar la apertura de  
diplomados y cursos

Promover la movilidad 
estudiantil internacional 

Fortalecer la nueva línea 
de investigación: 

Derechos humanos 
comportamiento y 
desarrollo social

Gestionar la adquisición 
de material de 

laboratorio 
(colaboración con PRIME)

Preparar para la primera 
presentación de saber 

PRO 

Envío de Documento 
Maestro para el nuevo 
programa de Terapia 

Ocupacional

Barranquilla



BIBLIOTECA 



Grado de cumplimiento del POA 2024 
POA 2024

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 14 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 14

100% de 

ejecución



Logros alcanzados 2024
Inventario

Total: 3771 libros

306

395

275

1407

45

29

27

226

202

3

317

312

448

69

24



Logros alcanzados 2024
Préstamo de material bibliográfico 



Logros alcanzados 2024
Adquisición de material bibliográfico

Distribución de Compra

MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 

DEPENDENCIA/ESCUELA CANTIDAD VALOR

Biblioteca 16 1.890.512

Comunicación social 2 351.540

Derecho 2 678.600

Total 20 2.920.652

Durante el año 2024, se realizó una 

compra de 20 libros por:

Esta adquisición tiene como propósito 

enriquecer las colecciones 

bibliográficas de cada programa, 

contribuyendo al fortalecimiento del 

aprendizaje y la investigación.



Logros alcanzados 2024
Servicios culturales y de extensión bibliotecarios



Logros alcanzados 2024
Encuesta de satisfacción del servicio

82.87% de los estudiantes 

manifestaron estar satisfechos con los 

servicios y recursos de la biblioteca.



Proyecciones 2025





Logros alcanzados 2024
• PARTICIPACIÓN DE EQUIPO DE VOLEIBOL Y ATLETISMO EN ASCUN REGIONAL 2024

• SENSIBILIZACIÓN Y DIVULGACIÓN DE USAPI Y CAOVAS

• SEGUIMIENTO A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL Y GRADUACIÓN

• EVENTOS DE EXCELENCIA SERGISTA PERIODOS 2024 I-II

• AMPLIACIÓN EN ORFERTA DE LÚDICAS DEPORTIVAS

• PASTORAL UNIVERSITARIA

• FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA COMUNIDAD FUNCIONARIOS

• FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA COMUNIDAD DE POSGRADOS











Logros alcanzados 2024 I-II

2 26 8 34 7 40

1229

262

1

3 13 2 20 5

121

1077

173

1



Logros alcanzados 
2024-I

21
9

33

8
9

169

Balón de Basket

Balón de futbol

Balón de Voleibol

Pelota de ping pong

Raquetas de ping pong

Raquetas de ping pong y pelota

2

7

Danza Técnica vocal



Logros alcanzados 
2024- II

105

4

15

2

1

193

14

97

83

211

54

3

490

88

55

Validación de incapacidades médicas

Tutoría académica

Tamizaje de mama

Taller Prevención Túnel del Carpo

Sensibilización Clasificación de Residuos

Préstamo elementos deportivos

Pausas activas

Objeto perdido

Intervención psicológica

Entrega carné estudiantil

Código Smart Fit

Brigada de salud

Atención en salud

Actividad deportiva

Actividad de promoción y prevención



• Fortalecimiento del área de Bienestar Universitario que garantiza la 

permanencia y la retención estudiantil.

• Segunda participación en los juegos ASCUN nodo Caribe con 2 disciplinas 

mas, voleibol femenino y ajedrez

• Fortalecimiento del área de apoyo académico con la oferta de talleres de 

técnicas de estudio y manejo del estrés.

• Mayor difusión del área que apoya la salud mental de los estudiantes y 

comunidad en general.

• Implementación de medidas de seguridad en la realización de eventos 

deportivos y culturales en la sede.

• Fortalecimiento del área de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proyecciones 2025



Grado de cumplimiento del POA 2024 

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 11 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 11





Grado de cumplimiento del POA 2024 



Logros alcanzados 2024

CURSO DE INGLES (SEMESTRAL)

     2024-1 - (132 ESTUDIANTES)

     2024-2  - (135 ESTUDIANTES)

 

NEGOCIOS DIGITALES

2024-1 (8) 

2024-2 (13)

DOCENTE BILINGÜE

 (2) DOCENTES

CURSO DE INGLES (VACACIONAL)

     2024- 2 JUNIO – (44 ESTUDIANTES)

 

    2024-3 DICIEMBRE (47 ESTUDIANTES)



CRECIMIENTO DEL C.I
2018-1 a 2018-3: Creció un 100%

2018-3 a 2019-1: Creció un 48,39%

2019-1 a 2019-3: Creció un 50,79%

2019-3 a 2020-1: Creció un 52,63%

2020-1 a 2020-3: Decreció un -3,10%

2020-3 a 2021-1: Creció un 22,79%

2021-1 a 2021-3: Creció un 7,26%

2021-3: Primer Vacacional

META (180 Estudiantes)

2021-3 a 2022-1: Creció un 16%

2022-1 a 2022-3: Creció un 20% 

2022-3 a 2023-1: Disminuyó un 3%

2023-1 a 2023-3: Disminuyó un 2%

2023 –3 a 2023-4 (V): Disminuyó 61.02%  

2023-4 (V) a 2024-1: Creció un 91.3 % 

2024-1 a 2024-2:  Aumento un 2.27% 

2024-2 a 2024 -2 (V): Disminuyó un 67.4% 

2024 -2 (V) a 2024-3 (V): Creció un 6.82%



Proyecciones 2025

➢ Ofrecer cursos súper intensivos (virtuales) en los niveles 6 y 7 en 

abril 2025-1.

➢ Promover charlas referente a temas de interés para los 

estudiantes.

 

➢ Desarrollar tercera cohorte de cursos de inglés en el programa 

virtual,  NEGOCIOS DIGITALES.

➢ Mantener una contratación de docentes bilingües con alta 

experiencia y estudios calificados.

➢ Continuar con el programa DIGITAL FLOW  para DOCENTE 

BILINGÜE.

RETOS 2025





Grado de cumplimiento del POA 2024



Logros alcanzados 2024

1.Casos atendidos: 



Logros alcanzados 2024

2. Numero de estudiantes: 



Logros alcanzados 2024

3.Casos atendidos - Acnur  



Logros alcanzados 2024

4. Nueva sede física:

Consultorio jurídico de la

Universidad Sergio Arboleda -

sede Barranquilla

Dirección: Cra53#75-143



Logros alcanzados 2024

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Jurídica “Consultorio

Jurídico a Tú Barrio”

Fecha: 24 de febrero de 2024

Ubicación: Barrio Manuela

Beltrán - Soledad



Logros alcanzados 2024

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Jurídica “Asistencia Legal

a población proveniente de

Venezuela, víctimas de conflicto

armando y comunidad de acogida

(Colombianos)”

Fecha: 13 de abril de 2024.

Lugar: Campo de la Cruz



Logros alcanzados 2024

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Jurídica “Asistencia

Legal a población proveniente

de Venezuela, víctimas de

conflicto armando y comunidad

de acogida (Colombianos)”

Fecha: 27 de abril de 2024

Lugar: localidad Santa Maria -

Bajo Manhattan



Logros alcanzados 2024

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Jurídica “Asistencia

Legal a población proveniente

de Venezuela, víctimas de

conflicto armando y comunidad

de acogida (Colombianos)”

Fecha: 22 de mayo de 2024.

Lugar: Centro Médico

Municipio de Puerto Giraldo



Logros alcanzados 2024

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Jurídica “Asistencia

Legal a población proveniente

de Venezuela, víctimas de

conflicto armando y comunidad

de acogida (Colombianos)”

Fecha: 24 de agosto de 2024.

Lugar: Barrio Villa mar – La

playa



Logros alcanzados 2024

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Jurídica “Asistencia

Legal a población proveniente

de Venezuela, víctimas de

conflicto armando y comunidad

de acogida (Colombianos)”

Fecha: 21 de septiembre de

2024.

Lugar: Municipio Repelón



Logros alcanzados 2024

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Jurídica “Asistencia Legal

a población proveniente de

Venezuela, víctimas de conflicto

armando y comunidad de acogida

(Colombianos)”

Fecha: 26 de octubre de 2024.

Lugar: Municipio Galapa



Logros alcanzados 2024

6. Asistencia jurídica:

Jornada Jurídica “Asistencia Legal a

población proveniente de Venezuela,

víctimas de conflicto armando y

comunidad de acogida

(Colombianos)”

Fecha: 19 de junio de 2024

Lugar: Municipio de Malambo



Logros alcanzados 2024

6. Asistencia jurídica:

Jornada Jurídica “Asistencia Legal a

población proveniente de

Venezuela, víctimas de conflicto

armando y comunidad de acogida

(Colombianos)”

Fecha: 14 de agosto de 2024.

Lugar: Municipio Soledad (Mega

colegio)



Logros alcanzados 2024

6. Asistencia jurídica:

Jornada Jurídica “Asistencia Legal a

población proveniente de

Venezuela, víctimas de conflicto

armando y comunidad de acogida

(Colombianos)”

Fecha: 15 de octubre de 2024.

Lugar: Municipio Repelón



Logros alcanzados 2024

6. Asistencia jurídica:

Jornada Jurídica “Asistencia

Legal a población proveniente

de Venezuela, víctimas de

conflicto armando y comunidad

de acogida (Colombianos)”

Fecha: 24 de octubre de 2024.

Lugar: Municipio Soledad



Logros alcanzados 2024

Mesa de trabajo con Alto

Comisionado de las Naciones

Unidas para los Refugiados

(ACNUR)

Fecha: 11 de abril de 2024

Lugar: Universidad Sergio

Arboleda sede Prado



Logros alcanzados 2024

7. Capacitación: Derecho

Migratorio

Fecha: 21 de febrero de 2024

Lugar: Auditorio Universidad

Sergio Arboleda sede Prado



Logros alcanzados 2024

Encuentro Nodo Costa Caribe de

ACNUR y la Corporación Opción

Legal.

Fecha: 14 y 15 de marzo de

2024.

Lugar: Auditorio Universidad

Sergio Arboleda sede Prado



Logros alcanzados 2024

7. Capacitación: sobre

plataforma ánfora

Fecha: 17 de abril de 2024

Lugar: Auditorio Universidad

Sergio Arboleda sede Prado



Logros alcanzados 2024

7. Capacitación: la

aplicabilidad y el manejo de

caso

Fecha: 13 de agosto de 2024

Lugar: Consultorio Jurídico

(Nueva sede)



Logros alcanzados 2024



Logros alcanzados 2024

7.Capacitación: Plataforma

Anfora

Fecha: 3 de septiembre de

2024

Lugar: Consultorio jurídico de

la Universidad Sergio Arboleda



Logros alcanzados 2024

7.Capacitación: Mecanismos

constitucionales

Fecha: 23 de octubre de

2024

Lugar: Barrio siete de abril -

Barranquilla



Logros alcanzados 2024

Reconocimiento en el

encuentro nacional de

ACNUR al Consultorio

Juridico de la Universidad

Sergio Arboleda – sede

Barranquilla

- Bogota – 11 de noviembre

del 2024



1.Culminar la adecuación de la infraestructura física del Centro de

Conciliación en conformidad con los estándares técnicos y normativos

establecidos.

2.Gestionar y obtener la aprobación oficial del Centro de Conciliación ante

el Ministerio de Justicia y del Derecho, cumpliendo con todos los

requisitos legales y procedimentales exigidos.

3.Ejecutar seis (6) brigadas jurídicas durante el año académico 2025,

distribuidas equitativamente: tres (3) en el primer semestre (2025-01) y

tres (3) en el segundo semestre (2025-03).

4.Establecer y formalizar nuevos convenios de cooperación para prácticas

jurídicas con entidades del sector público y privado, ampliando las

oportunidades de formación profesional.

Proyecciones 2025



5. Coordinar y desarrollar un evento académico de alto impacto en conjunto con

los Consultorios Jurídicos sedes del Caribe, enfocado en la atención a población

migrante y víctimas del conflicto armado en Colombia, en alianza estratégica con

ACNUR.

6. Tramitar y obtener la aprobación del nuevo reglamento del Consultorio

Jurídico, garantizando su alineación con las normativas vigentes y las necesidades

institucionales.

7. Implementar el proceso de contratación para los Jefes de Área en

cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 2113 de 2021 y su

decreto reglamentario.

8.Adquirir e implementar el sistema tecnológico de gestión de casos, dando

cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley 2113 para la

optimización y digitalización de los procesos del Consultorio Jurídico.

Proyecciones 2025





Grado de cumplimiento del POA 2024 

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 11 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 11



Logros alcanzados 2024

Encuentro de egresados Reconocimiento a Egresados



Logros alcanzados 2024

Estrategias de comunicación y 

vinculación. Mayor participación 

de egresados en: 

1. Ferias de Emprendimiento 

2. internacionalización.



Logros alcanzados 2024

Boletín de Egresados: Ediciones periódicas 

con información relevante sobre oportunidades 

laborales, formación académica y eventos 

institucionales.

Difusión de la oferta académica de 

posgrados: 

 1. Promoción efectiva de los programas de 

posgrado en BQ y SM, junto con beneficios 

exclusivos para egresados. 

2. Incentivos académicos.



Logros alcanzados 2024

Nueva Bolsa de empleo: Implementación y 

fortalecimiento de la plataforma Coally, 

facilitando la conexión entre egresados y 

oportunidades laborales.

- Difusión interna de ofertas laborales.

Sistema de información de Egresados: 

Optimización y mantenimiento continuo en 

Bersoft para una gestión más eficiente de la 

Base de Datos de egresados.



Datos Importantes
277 egresados de pregrado
737 egresados de posgrado

117; 42%

14; 5%

78; 28%

68; 25%

EGRESADOS

1 2 3 4



Proyecciones 2025

1. Ampliar el número de para mejorar las 

empresas aliadas y oportunidades 

laborales exclusivas para egresados.

2. Implementar talleres y asesorías  

empleabilidad.

3. Integrar nuevas herramientas de análisis 

para mejorar la segmentación y el 

seguimiento de egresados de 

postgrados. 

4. Actividades focos por programas para el 

fortalecimiento de la relación con los 

egresados. 





Grado de cumplimiento del POA 2024 
Gestión Tecnológica E Informática



Logros alcanzados 2024
Con la implementación de la 

plataforma (OTRS), se garantiza una 

oportuna a las solicitudes enviadas a la 

mesa de ayuda.

Este sistema a contribuido a mantener 

una tendencia positiva en el indicador 

de soporte de TI, mejorando la 

eficiencia y satisfacción de los 

usuarios.

Se registraron un total de 82 ticket



Logros alcanzados 2024

El uso de la plataforma Xirrus, 

junto con su sistema de alertas 

y notificaciones detalladas, 

permite una respuesta rápida y 

eficiente, garantizando una 

conectividad estable y 

confiable para los usuarios en 

todo momento.



Logros alcanzados 2024
Se asegura la protección de la 

información mediante 

herramientas como Fortinet, 

antivirus y correos informativos 

sobre ciberseguridad.

La consolidación del SOC (Centro 

de Operaciones de Seguridad) nos  

ayuda con una monitorización de 

amenazas 7x24



Logros alcanzados 2024

Se lleva a cabo la renovación de equipos 

audiovisuales (videobeam) en los salones 

del bloque A208, B2-05, B2-06, B-3-01, y se 

instalan 4 videobeam marca Epson en los 

nuevos salones del bloque A,B.



Logros alcanzados 2024

Se instala nuevo centro de cableado 

estructurado (rack) para la 

administración y distribución del 

servicio de red (cableado y WIFI) en el 

bloque B. 



Logros alcanzados 2024

Se realiza el 

mantenimiento preventivo 

y correctivo de la sede 

campus de acuerdo al 

cronograma.



• Continuar con la renovación de las ayudas audiovisuales en los salones del 

bloque A,B.

• Instalación del cableado estructural del bloque B 

• Modernización de equipos para las salas de sistemas del bloque B.

• Implementar la plataforma zabbix para monitoreo en tiempo real de la red.

• Continuar implementado mejoras en los servicios prestados por TI con el fin 

de mejorar los indicadores de satisfacción.

Proyecciones 2025





Grado de cumplimiento del POA 2024 
INTERNACIONALIZACIÓN

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 20 77%

2: Actividades pendientes de concluir 4 15%

3: Actividades no realizadas 2 8%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 26



Logros alcanzados 2024
Convenios en Gestión

Movilidad Estudiantil

Nacional

Internacional

24

49



Logros alcanzados 2024

Semana Académica Internacional

Doble Titulación

Universidad de Salamanca

Florida International University 1

44

9



Logros alcanzados 2024
Movilidad Docente y Administrativa

Nacional

Internacional

Expertos Internacionales 2

18

21



Logros alcanzados 2024

Estudiante de Intercambio

Encuentro Iberoamericano de 

Marketing y Turismo con UAQ

1

Visitantes Internacionales

9

RITTMA 9

Otros 4



Logros alcanzados 2024

Webinars + Charlas + Eventos

Creación del comité de 

Internacionalización

- Infosesiones

- Actividades didáctivas

- Global Village

- La Sergio Modo



- Aprovechar los convenios existentes.

- Impulsar la colaboración con distintas universidades.

- ICETEX – ERASMUS.

- Jornada de Internacionalización (funcionarios y estudiantes).

-  Actualización de página web de internacionalización Barranquilla.

- Misión Académica a Brasil.

- Gestión del II E

Proyecciones 2025





Grado de cumplimiento del POA 2024 
Texto aquí…

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades
Relación porcentual

1: Actividades realizadas 9 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 9

GRACIAS



Logros alcanzados 2024

● Durante el 2024 fueron ejecutados 6 Proyectos de Investigación e Innovación, distribuidos en 2 proyectos nuevos y 4 proyectos de continuidad, 

5 de estos fueron ejecutados de manera conjunta entre Programas/Escuelas y Sedes (con financiación interna y apoyo de empresas y aliados 

de otras universidades en el marco de redes de investigación)

● Se presentaron los 3 grupos de investigación ante Minciencias

● Se realizó plan de formación y asesorías en investigación

● Se implementó el sistema de gestión desde el componente de investigación

● Icetex financió participación en eventos internacionales Italia y México

● Visita de expertos internacionales y nacionales (RITMMA, Red Jurídica

Redcolsi, STEM)

● Presencia de todas las escuelas en eventos científicos desde la categoría semilleros

● Ganadores de 2 avales internacionales para ferias de investigación (estudiantes) Ingeniería y  Derecho

● Producción



Logros alcanzados 2024

● Durante el 2024 fueron ejecutados 93 Planes de trabajo de semilleros liderados por 6 Escuelas de la Universidad Sergio 

Arboleda en su sede Barranquilla

Semillero de Investigación # de Estudiantes 
DERECHO BQ 30
COMUNIC. SOCIAL Y PERIODISMO 

DIGITAL BQ 12
INGENIERÍA INDUSTRIAL BQ 16
PSICOLOGÍA BQ 8
DISEÑO DIGITAL BQ 4
MARKETING Y NEGOCIOS 

INTERNACIONALES BQ 1
Total 71

Semillero de Creación Art. Y Cul # de Estudiantes 
DERECHO BQ 10
COMUNIC. SOCIAL Y PERIODISMO 

DIGITAL BQ 12
Total 22

Total estudiantes matriculados en 

semilleros 93



Logros alcanzados 2024
● Durante el 2024 Universidad Sergio Arboleda en su sede Barranquilla, obtuvo la siguiente producción de 

Investigación

12

4

52

34

PRODUCTOS DE INVESTIGACIÓN 2024 

Generación de nuevo conocimiento.

Desarrollo tecnológico e innovación

Apropiación social del conocimiento

Formación de Recurso Humano en CTeI.

TOTAL: 102



Proyecciones 2025

• Gestión de convenios con 
universidades y entidades

• Co ejecución de proyectos con 
los suscritos  

• Continuidad de publicaciones 
y presentación  de egresados 
ante jóvenes investigadores 

• Presentación de proyectos en 
convocatorias externas con 
los grupos 

• Co ejecución de proyectos con 
otras universidades y 
entidades

• Categorización de grupos e 
investigadores Minciencias 
2025

Docentes investigadores Proyectos

Convenios Semilleros 





Grado de cumplimiento del POA 2024 
Texto aquí…



Logros alcanzados 2024
• Incremento Comunidad digital: 

Enero 2023 | Instagram: 12.400

Enero 2024 | Instagram: 13. 563

Enero 2025 | Instagram: 15.484

Enero 2023 | Facebook: 10.760

Enero 2024 | Facebook: 12.645

Enero 2025 | Facebook: 16.505

Enero 2023 LinkedIn: 4.071

Enero 2024 Linkedln: 4.283

Enero 2025 | LinkedIn: 4.677

Enero 2023 Youtube: 366 suscriptores

Enero 2024 Youtube: 444 suscriptores

Enero 2025 Youtube: 656 suscriptores

1.921

3.860

394

212



Logros alcanzados 2024
• Apariciones y colaboraciones con medios tradicionales y digitales para 

cubrimiento de eventos y fechas importantes. 



Logros alcanzados 2024
• Diseño, promoción y difusión de la modalidad Jornada flexible de PRIME 

Business School. (“Nuestras Mañanas” Telecaribe, cuñas Emisora Atlántico)



Logros alcanzados 2024
• Promoción de la campaña multicampus SÚMATE campaña que promueve el 

proceso de autoevaluación.



Logros alcanzados 2024
• Apoyo y seguimiento de la creación de contenido de 5 cuentas academicas y 

apertura de 1 nueva cuenta (posgrado.)



Proyecciones 2025
• Apertura de la cuenta de Tiktok @lasergiobq y comunidad de WhatsApp interna “Entérate 

sergista”.

• Creación del programa de formación y aprendizaje practico Creators Sergistas con el fin de 

apoyar la creación de contenido en la cuenta principal (@lasergiobq), página web y eventos 

institucionales. 

• Diseño de kit de marca y plantillas para la cuenta principal y escuelas.

• Continuar promocionando la campaña de “Generación S” bajo la apropiación de los 

estudiantes. Por ejemplo articulo web sobre ¿por qué ser un comunicador de la Generación S?; 

video testimonial de Yo soy diseñador de la Generación S, etc.

• Fortalecer nuestra presencia en emergentes. dirigidos a audiencias jóvenes, como Impacto 

News, Zona Cero y TuBarco. Adicionalmente, buscamos ampliar nuestro alcance a través de 

pautas en los principales espacios comerciales y de alto tráfico.



Proyección social 



Grado de cumplimiento del POA 2024 

100%

Grado de cumplimiento

Barranquilla



Logros alcanzados 2024

• 23 actividades realizadas 

• Primera entrega de certificados del 

voluntariado 

• Segunda auditoria recibida 

• Donaciones múltiples 

Barranquilla



Logros alcanzados 2024

Fecha Temática/Título Objetivo Cantidad de horas Modalidad Docente

Agosto 23 del 2024 Introducción al nombre Brindar herramientas para el desarrollo de aprendizajes referentes al verbo "To be" 

como componente básico del inglés 
1

Vitual Gina emiliani/ Viviana Ahumada

Agosto 30 del 2024 Saludos Promover un espacio de aprendizaje referente a los saludos en inglés para la 

comunidad infantil a intervenir
1

Vitual Gina emiliani

Septiembre 6 del 2024 Colores Propiciar conocimientos relacionados con los colores básicos y segundarios en inglés 

para la comunidad infantil a intervenir
1

Vitual Gina emiliani

Septiembre 13 del 2024 Figuras geométricas Promover un espacio de aprendizaje referente a la figuras geométicas básicas en 

inglés para la comunidad infantil a intervenir
1

Vitual Gina emiliani

Social outreach program after school
Formación básica en Ingles y Pensamiento matemático

Barranquilla



Logros alcanzados 2024



Proyecciones 2025

Unificar la información 
de acuerdo a lo 
estipulado por la 
política nacional

Revisar opciones de 
proyectos (por parte 

de todas las escuelas) 
que involucren apoyo 
presupuestal externo

Brindarle continuidad a 
las alianzas 

internacionales 
generadas

Barranquilla

Barranquilla



Secretaría General



Grado de cumplimiento del POA 2024 
Texto aquí… Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 12 67%

2: Actividades pendientes de concluir 6 33%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 18

67%

33%



Logros alcanzados 2024
• Se actualizaron todas las tablas de retención documental con el fin mantener los 

archivos de acuerdo la gestión de cada área (100%)

• Revisión y clasificación de la documentación custodiada por Secretaria General con el 

fin de tener un fácil acceso y aprovechar mejor del espacio físico disponible (70%)

• Actualización de los procedimientos de Secretaría General para ofrecer un mejor 

servicio a los clientes internos y externos, ejm procedimientos de grados (70%)

• Mayor divulgación de los procesos a través de las redes sociales y correos electrónicos 

como el proceso de matricula 2025-1, se tuvo un aumento de matriculas web en 80% 

en la primera semana

• Articulación de las Secretaría General de la sede Barranquilla y Seccional Santa Marta 

para la mejora continua de los procesos en nuestra sede.



Proyecciones 2025

• Implementar nuevas estrategias para aumentar el nivel de 

satisfacción de los usuarios en los servicios de Secretaria General

• Divulgar los procesos de secretaría general a través de los medios 

digitales articulándonos con el área de comunicaciones

• Contar con nuevos espacios para la atención al publico y resguardo 

de documentos 

• Aumento del equipo de trabajo de Secretaría General



Proyecciones 2025



SERVICIOS GENERALES 



Grado de cumplimiento del POA 2024 

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Actividades
realizadas

Actividades
pendientes
de concluir

Actividades
no realizadas

Actividades
no iniciadas

Grado de Cumplimiento 

Categoría
No. de 

actividades

Relación 

porcentual

1: Actividades realizadas 9 100%
2: Actividades pendientes de 

concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 9



Logros alcanzados 2024

• Reducción del consumo de energía al unir las dos sedes. 

• Optimización del Presupuesto gracias a la entrega de la sede Prado, se 

logró una reducción significativa en los costos operativos, permitiendo una 

redistribución eficiente de los recursos, asegurando la continuidad del servicio 

sin afectar la calidad ni la operatividad de la institución.

• Incremento en la satisfacción de estudiantes y personal mediante la rápida 

atención a solicitudes de mantenimiento y Servicios Generales .



MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
• Restauración de fachada de la universidad.

• Construcción de espacios recreativos al aire libre como zonas de descanso.

• Implementación de áreas verdes que mejoran el entorno y la calidad del aire.

• Incrementar el porcentaje de cumplimiento del Cronograma de Mantenimiento Preventivo

SERVICIOS GENERALES
• Optimización de rutinas de limpieza y redistribución del personal.

• Exigencia en la Capacitación obligatoria del personal de aseo en el uso adecuado de 

productos, tiempos de limpieza y atención al usuario.

• Exigencia en el entrenamiento del personal de vigilancia en protocolos de emergencias, 

primeros auxilios y manejo de conflictos.

• Instalación de nuevos Puntos de Ecológicos.

• Optimización del Consumo de Agua y Energía

Proyecciones 2025
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