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ORDEN DEL DIA

Instalacion del evento.

Palabras del senor Rector.

Palabras del Vicerrector General.

Presentacion de Vicerrectoria Academica
(Autoevaluacion y Acreditacion — Saber Pro -
Reconocimiento a la Gestion de las Escuelas y
dependencias).

Actividad presentaciones de areas (Se hara
aleatoriamente).

Almuerzo (1:00Pm a 02:00pm)

Continuacion de presentaciones de areas (Se hara

aleatoriamente).
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POBLACION ACADEMICA TOTAL DE PREGRADO BARRANQUILLA
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*| os datos del numero de estudiantes del afio 2025 estdn a corte de 30/01/2025 teniendo en cuenta que aun estdn abiertas las matriculas, estos datos pueden variar.



POBLACION ACADEMICA DE PREGRADO POR PROGRAMA BARRANQUILLA

Psicologia 83
Negocios Digitales 118
Marketing y Negocios Internacionales 337
Ingenieria Industrial 62
Disefio Digital 77
Derecho 151
Comunicacion Social y Periodismo Digital 65
Comunicacién Social y Periodismo 39
Administracion de Empresas y Transformacion Digital 72

Administracion de Empresas 40

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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*|os datos del numero de estudiantes del afio 2025 estdn a corte de 30/01/2025 teniendo en cuenta que atn estdn abiertas las matriculas, estos datos pueden variar.



POBLACION ACADEMICA DE PREGRADO PRIMER INGRESO BARRANQUILLA
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*| os datos del numero de estudiantes del afio 2025 estdn a corte de 30/01/2025 teniendo en cuenta aue aun estdn abiertas las matriculas. estos datos pueden variar.



POBLACION ACADEMICA DE PREGRADO PRIMER INGRESO BARRANQUILLA
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*| os datos del numero de estudiantes del afio 2025 estdn a corte de 30/01/2025 teniendo en cuenta que aun estdn abiertas las matriculas, estos datos pueden variar.



POBLACION ACADEMICA TOTAL DE POSGRADOS BARRANQUILLA
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PROYECCION DE NUEVOS PROGRAMAS SEDE BARRANQUILLA

INFORMACION

NOMBRE DEL PROGRAMA

g NIVEL DE FORMACION |ANO PROYECTADO PARA

RADICACION

Ya cuenta con registro

1 Gestion Estratégica de Moda Pregrado calificado
2025-02

2 . J Pregrado 2025

Terapia ocupacional

3 Analitica de Negocios (Virtual) Pregrado 2026

4 Ingenieria de Sistemas e Inteligencia Artificial Pregrado 2027

5 Maestria en Derecho Posgrados 2026

6 Maestria en Marketing Posgrados 2027

7 Maestria en Comercio Exterior Posgrados 2028

8 Especializacién en Contratacion Estatal Posgrados 2029




GRUPOS DE INVESTIGACION BARRANQUILLA

Sede Grupo Categoria Categoria Kequisitos Integrantes Integrantes Nuevo Desarrollo  Formacion  Apropiacion
Actual viable activos solicitan  Conocimiento Tecnologico e del Recurso social y
aval Innovacion = Humano divulgacion
del
conocimiento
Barranquilla Gestion, Innovacion B A Cumple 10 8 19 o8 68 81
y Sostenibilidad
Barranquilla Comunicacion, Reaqis. C Cumple 5] 9 8 1 20 0
Cultura y Medios
Barranquilla Justicia, Estadode  Reaqis. C Cumple 9 7 13 0 9 15
Derecho y

Democracia
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Vicerrectoria Academica sedes del Caribe

Equipo:

* Adriana Uribe Uran - Vicerrectora Académica
 Malory Guerra Lara- Directora Autoevaluacion y Calidad
* Hernan Dario Quintero — Lider de gestion saber Pro

- Sandra Muioz Villa — Profesional de Apoyo Vicerrectoria
Académica

» Nayelis Castro Salcedo — Asistente Vicerrectoria Académica
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Vicerrectoria Academica i)
Grado de Cumplimiento
Categoria No. de actividades, Relacion porcentual
5 100%
2. Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
0 0%
Registrar el total actividades planeadas 4
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1.Gobernanza de
Escuelas
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GCobernanza de Escuelas ¢ ¢« «¢«




8 consejos de decanos Realizados Durante 2024:

Febrero
Abril
Mayo
Julio
Agosto
« Septiembre
* Octubre
« MNoviembre

i)
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Estrategia de Capacitacién Docente 4.0:

» Se fortalecieron las competencias de los docentes a traves de la estrategia "Docentes 4.0" y el
curso de inglés — Se realizaron reuniones de socializacion y sensibilizacion en cada una de
las escuelas de la Sedes Caribe.

Fortalecimiento de Ambientes Virtuales de Aprendizaje:

+ Se consolidaron los ambientes virtuales para ofrecer una
experiencia de aprendizaje mas dinamica e inclusiva.

2 W 22 - 53

COMUMNICACIONES PEICOLOGIA DERECHD

& 22 o 27

IMGEMIERIA PRIME

Cantidad de aulas creadas por escuela



Estructuracion del Proyecto de Habilidades Blandas

-Disefio Proyecto para el Desarrollo de Habilidades Blandas en las sedes del Carnbe. (Agosto
2024)

-Creacion de Resolucion de Habilidades Blandas (Septiembre 2024)

-Disefio contenidos pedagogicos y creacion del aula virtual-momentos del ser 1, 2 y 3
(Noviembre-diciembre 2024)

-Induccion a docentes de asignaturas Ancla y presentacion ante las Escuelas del los 3
momentos del ser (video-capsulas-material de lectura-Actividades (reto) 2025)




Creacion Ruta de Transformacion Digital

DIGITAL EN EL MUNDO
CONTEMPORANED
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«  Creacion resolucion 2024 e r
« Disefio Ruta 2024 S =
«  Conformacion comité 2024 @i | e =l

«  Seleccion experto técnico 2024 ————— S 0
» Diagnéstico estado virtualizacion —| !

contexto 2024
* Implementacion de mejoras 2025 ==
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Estructuracién del Comité para la Gestion de Las
Humanidades

USA HUMANITAS

Creacion resolucion 2024
Conformacion comité 2024

Disefio de la Ruta para el fortalecimiento de las Humanidades y el Humanismo
cristiano
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2. Articulacion
Académica entre las

Escuelas - Sedes Caribe
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v o . . i 39 o diversas
iniciativas,
incluyendo clases
y proyectos

compartidos:
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Escuela de Psicologia: Clase compartida con la participacion de dos invitados internacionales de la
Universidad Autonoma del Peru.

Escuela de Ingenieria: Proyecto conjunto, clases espejo y el programa "Verano de Ingenieria”, que
conto con la participacion de estudiantes de las sedes de Santa Marta y Barranquilla.




Escuela de Derecho, participacion en el
Encuentro de la Red Juridica del Nodo

Caribe y nacional, organizados por La
Santa Marta.

Actividades con el semillero de derecho
Se destaca el proyecto "Evaluacion de

Competencias Saber Pro", con docentes y
el semillero de Santa Marta.

En la Escuela de Comunicacion Social, actividades
colaborativas entre las sedes de Santa Marta y Bogota.
Barranquilla participa en evento en conjunto con la seccional
Santa Marta, (reconocidos periodistas deportivos nacionales e
internacionales, como Tito Puccetti y Ricardo Henao de RCN
TV.)
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Continuidad de Actividades en la

comunidad de Cumaco: &% TERRITORIO
BACHwE

v" Educacion,

v'  Emprendimiento,

v Cultura

v Humanismo Integral
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4. Aseguramiento de la
Calidad académica
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Actividades pendientes

63 de concluir

Total: Actividades planeadas 384
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Grado de cumplimiento del POA

Grado de Cumplimiento

No. de actividades

Relacion porcentual

11 85%
2. Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
2 15%
Registrar el total actividades planeadas 13

Grado de Cumplimiento




Logros alcanzados

Ingenieria -
Industrial Autoevaluacion
v
Comunica
: . cion )
Mejoramiento Social y Contaduria
continuo Periodism Publica
0
v
Psicologia Derecho
v
Marketing y Administraci
- on de
Autorrequlacion ﬁ:ﬁ'ﬁ;’;jn Empresas y
ales Transformaci
on Digital

2222

Acomparfiamiento en los procesos de
Autoevaluacion vy  seguimiento 0
construccion de planes de mejoramiento,
con fines de mejoramiento continto.

Acomparnamiento a la escuela PRIME en

el proceso de Autoevaluacion con fines
de Renovacion de la Acreditacion.

Avance del modelo de aseqguramiento de
la calidad.

S— ":—ﬂ'.i{:};_.:‘

* € NSTRUYENDO
ek 2025

FERRE
[+ ]

LU

o

— —
o e S LT T DA

-

UNIVERSIDAD
SERGH) ARBOLEDA

Santa Maria



Sl dd Logros alcanzados §L"“

— —
B b ALITOE AL LT RO

9 Procesos Registros Calificados

Acreditacion Institucional Radicacidn:
- Derecho ( 08 Marzo 2024 )

- Finanzas, Fintech y Comercio Exterior |

Construccion y Radicacion del

dr:-t:l__lrnelntcn de gutﬂevaLuacién 18/06/2024).
Institucional Multicampus. - Especializacion en Gerencia de Marketing
- Maestria en Direccion y Gestion Tributaria

(06/09/2024)

2 Modificacién/. Ajuste Registro Especializacion en Direccion y Gestion de
Radicacion del  documento  de Proyectos (12/08/2024)

modificacion de plan de estudios, del - Especializacion en Gerencia Logistica

programa de Comunicacion Social y (23/ D?"r Zlﬂl“_]' o

Periodismo. - Especializacion en Derecho Constitucional
(27/09/2024)

Optimizacion - Programa de Marketing

vy Megocios Internacionales ?’ b » }' e\) oo @
o Tl -
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REORGANIZACION DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE (&)
LA CALIDAD (10—

Sist. Gestidn de la
Calidad

Reqgis. Calificado

Autoevaluacion Acreditacion
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v Espacios de capacitacion y formaciéon continua para la comunidad Sergista frente a \ "
temas de Autoevaluacion, cambios normativos y temas de aseguramiento de la calidad. -

v"  Renovacion del registro calificado del programa de Administracion de empresas y {a
transformacion Digital, Ingenieria Industrial, Especializacion en Gerencia estratégica de NS !
Negocios. { ¢ Y —

v Radicar renovacion de la acreditacion del programa de Marketing y MNegocios \ > @
Internacionales N 8

v Acercamiento universidad Macional e Internacional para el fortalecimiento del sistema
de aseguramiento de la calidad ke

¥"  Factor de Autoevaluacion, Acreditacion Institucional 4

¥ Creacion de nuevos instrumentos del proceso de Autoevaluacion F o N

v Seguimiento PM de la Acreditacién Internacional PRIME. il

v Seguimiento riguroso de las actividades proyectadas en los Planes operativos anuales
(POA).

v Actualizar documentos de renovacion de acreditacion y avance en la preparacion de la 4 ;Ft‘ P
visita de pares de los programas académicos.

v"  Fortalecer la articulacion entre los programas academicos y la Direccion de VoY @
Autoevaluacion para optimizar los procesos de evaluacion externa. @F_]

¥ Apropiacion del modelo de aseguramiento de la calidad
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Sistema de Gestion de
Calidad.




»» ) ) Grado de cumplimiento del POA BQ

Grado de Cumplimiento
No. de actividades Relacion porcentual

13 100%

0 0%

0 0%

0 0%
Registrar el total actividades planeadas | 13

Grado de Cumplimiento
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BQ-Recertificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad

¥ Cumplimento de las actividades planeadas
¥" Capacitaciones de los lideres de proceso

SM- Seguimiento al ¥" Envio de los Boletines Informativos del SGC
Sistema de Gestién de la v Imp!emgntacic’rn de la Auditoria Express

. ¥ Auditoria Interna
Calidad v Auditoria Externa

v Avance en el trabajo del sistema ISOLUCION

¥ Articulacion trabajo con el IDEASA Bogota para el
impacto climatico y el SGC Bogota (INSTITUTO DE
ESTUDIOS Y SERVICIOS AMEIENTALES)

¥ Cumplimento de las actividades planeadas
¥ Capacitaciones de los lideres de proceso

v Envio de los Boletines Informativos del SGC
¥ Auditoria Interna

v Auditoria Externa
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S/ IMATE Proyecciones

Alineacion del modelo de aseguramiento de la calidad.
Capacitacion de Auditores Internos

Actualizacion del equipo de Autoevaluacion en 1SO /N
9001:2015 (Actualizacion norma ISO 9001:2025) \

R NN

* C
o B D

v Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad. Cierre ,@ __.f:-
de NO conformidades y trabajo del plan de Mejoramiento.
v Dinamizar los comités de Calidad en la sede y Seccional §-
v (Generar espacios de capacitaciones del Sistema de Gestion S\
de la Calidad. (o )
v Implementacién y fortalecimiento ENMIENDA impacto —\
ambiental. ()
v Auditoria de seguimiento externo ICONTEC (26, 27 y 28 de —_— ()
0,0, P €L€L<4
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Logros alcanzados S|MATE

Resultados en las pruebas Saber Pro por programa
(Parcial Saber Pro 2024):

ADMINISTRACION Ascenso sustancial con relacion al 2023 (146- 163)
MARKETING Resultados estables los ultimos tres arnos (147)
COMUNICACION Nivel 3 Inglés y Comunicacion escrita.

DERECHO Ascenso sustancial con relacion al 2023 (162- 173)
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) Distincioén a la
’ EXxcelencia en
Internacionalizacion

}> > }\ >\ > = 0,0.° @

NSTRUYENDO UMNIVERSIDAD

]MATE Ve e SERGIO ARBOLFDA

A LA AUTOEVALLACIO

g

-'\’(




Distincion a la Cestion
en la Innovacion
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" Reconocimiento
-, Gestion De La Calidad
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ﬁﬁmﬁ Logros alcanzados

A LA AUTOEVALUACION

€LL LS

* Incremento en ingresos pasando del 10% en 2023/2022 al 16% en 2024/2023.

* Incremento en el gasto solo del 2%.
 Mayor recaudo de cartera mediante el bloqueo financiero de estudiantes morosos,
tanto en pregrado como en posgrado.

« Ejecucion eficiente y objetiva de presupuestos con las dependencias mes a mes de
acuerdo a la caja.
« Atencion y satisfaccion caso a caso de estudiantes antiguos, logrando disminuir el 9

indicador de desercion.

« Optimizacion en calidad y eficacia de matriculas de primer semestre (Admisiones).

« Mayor control en renovaciones y nuevas matriculas ICETEX (Caso a Caso/ Creditos
puente).

« Trabajo en equipo con Admisiones, Educacion Continuada y Posgrados, desarrollando
estrategias con el fin de incrementar los ingresos de acuerdo al comportamiento y
necesidad de la caja (calendario apertura de cohortes).
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Logros alcanzados

Construccion de 3 Aulas Densglass (Junio 2024).
Traslado nuevo Consultorio Juridico (Junio 2024).
Entrega Sede Prado (Junio 2024).

Construccion de 2 Aulas Densglass (Diciembre 2024).
Construccion de Sala de Informatica (Diciembre 2024).
Ampliacion y senalizacion Parqueadero Satelital Campus (Diciembre
2024).

Construccion de Espacio para Archivo Central.

Mejoramiento de Zonas Verdes y Jardines.

Mantenimiento y pintura de fachadas exteriores.

Mantenimiento y pintura de salones y oficinas administrativas.
Mantenimiento y reparacion de tanques de almacenamiento de agua
potable. |
Manteniemiento y cambio de puertas bloque A y Aulas Densglass.
Renovacion de valla publicitaria Cra 46.

Adquisicion de Carpas en Zona Deportiva y Cafeteria.
Instalacion de acrilicos de senalizacion en Campus.

82

UNIVERSIDAD
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Logros alcanzados

Mejoramiento zona de acceso vehicular entrada principal.
Construccion de 3 espacios de aulas abiertas.

Habilitacion plazoleta de café Bloque A (La Tasa Bike).

Adecuacion y mejoramiento via de acceso a parqueadero principal.
Instalacion de cableado estructurado Salon Diseno Digital y Escuela de
Posgrados.

Ampliacion de senderos, andenes y urbanismo general Campus.
Mejoramiento iluminacion parqueadero y senderos internos.
Mejoramiento iluminacion entrada principal Campus.
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Proyecto de Aulas Abiertas

* Ampliacion Adecuaciones Escuela de

Q) g -
i « Construccion ) ’%:“3- > /=
cancha voleibol. | B o e
* « Centro de copiado

(Biblioteca).
« Ampliacion

bateria de banos.
* Crecimiento en
Aulas de Clase.

Nueva Oficina Secretaria
General
/ Registro y Control
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Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

A LA AUTOEVALUACION

Pregrado
Grado de Cumplimiento
. No. de .
Categoria actividades Relacion porcentual
@ 5 100%

L ]

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
5 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 5

Grado cﬂe’eumpllmlenlo
0%

» 1 Actividades realizadas

2. Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas
= 0 Actividades no iniciadas
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@ Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

Educacion Continuada

Grado de Cumplimiento
@ Categoria No. de actividades Relacién porcentual

7 100%
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
? 0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 7
0% Grado de Cumplimiento
E‘_ﬁ = 1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas
0: Actividades no iniciadas

0. 0.5 @

100% * €/ NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
@ 2025 SERGIO ARBOLEDA
1331 Barranquilla
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i Logros alcanzados PREGRADO

- 4

S|IMATE

— el Evolucion Matriculas Pregrado

16%
14% 190
164
144
22%

2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1
TOTAL 144 87 164 106 190

Marketing y Negocios Int 52 36 67 33 76

Derecho 14 8 13 11 28

Com. Social y Periodismo 16 7 19 9 16

Admon de Emp. YT. D. 17 12 12 15 22

Ing. Industrial 8 3 17 9 9

Psicologia 17 9 17 14 24

Disefio Digital 20 12 19 15 15

* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
)22 2025 SERGIO ARBOLEDA
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§uu A'|'E Logros alcanzados EDU. CONTINUA <

EJERCICIO 2023 Ingresos Utilidad (presupuestada)
RESULTADOS $518.903.000 $ 286.185.022

EJERCICIO 2024 Ingresos Utilidad (presupuestada)

Curs. Actualizacién En Derecho Procesal - Cohorte | $ 9.018.000 $ 6.764.440
Curs. Actualizacién En Derecho Penal - Cohorte | $ 6.354.000 $5.392.322
Dipl. Investigacion Juridica - Cohorte | $ 28.500.000 $ 19.383.898
Dipl. Gerencia Estrategica De Negocios - Cohorte Il $ 82.569.750 $ 55.575.093
Dipl. Periodismo Digital - Cohorte Il $21.384.000 $ 7.648.348
Dipl. Actualizacion En Gestion Publica Con Enfasis Administrativo (CDB) $ 43.000.000 $ 26.460.681
Dipl. Actualizacion En Gestion Publica Con Enfasis Juridico (CDB) $ 45.000.000 S 28.809.915
Dipl. Actualizacion En Gestién Publica Con Enfasis Operativo (CDB) $ 41.600.000 $ 29.307.167
Capacitaciones Contraloria Departamental del Cesar (CDC) $ 65.000.000 $ 29.880.293
Dipl. Gerencia Estrategica De Negocios - Cohorte IV $ 98.434.000 $ 69.460.124
Advanced Management Program: Post MBA - Cohorte Il S 65.876.000 $41.421.800
Curs. Tenicas De Negociacién y Ventas (Ultracem) $ 11.600.000 $ 7.309.802
Curs. Tenicas De Negociacion y Ventas (Transelca) $ 12.000.000 $ 5.627.595

RESULTADOS

$530.335.750

$333.041.478
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2222 Proyecciones

Las proyecciones para el 2025 / 2026 son:

EN PREGRADO
) Crecimiento del 42% en el 2025-2 (pasar de 106 a 150 matriculados)®
Crecimiento del 32% en el 2026-1 (pasar de 190 a 250 matriculados)*
* * Logrando la apertura del programa de Negocios Estratégicos de la Moda
EN EDUCACION CONTINUA
Crecimiento superior al 25%, logrando la apertura de nuevos programas de

educacion continua y consultoria (Util aprox $ 420.000.000).
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA

Grado de Cumplimiento

No. de actividades

Relacién porcentual

13 93%
2: Actividades pendientes de
_ 1 7%
concluir
0 0%
O: Actividades no iniciadas 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 14

7% Grado de Cumplimiento

= 1. Actividades realizadas
2. Actividades pendientes de concluir
s 3 Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas
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posgradosergiobq O

g
UNIVE;SIDAD 66 210 15
SERGIOARBOLEDA publicaciones  seguidores seguidos

Escuela de Postgrado Barranquilla

Bienvenidos a la Escuela de Postgrados de

4 Llevamos tu profesion a otro nivel
Educacion de Alta Calidad

& Oferta Académica

1. CREACION DE LA

'«vu_”-_ leonorlozada, melizzadlatorre y 12 mas
] r siguen esta cuenta

CUENTA DE INSTAGRAM

PROGRAMAS . CON LA seR0i0

Programas  Egresados  Conéctate

Conoce la Oferta
Académica
de la Escuela de
Posgrados
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Barranquilla

2. ASIGNACION DE LAS FUNCIONES DE REGISTRO Y CONTROL

ADMINISTRATIVO
Y ACADEMICO
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3. AUMENTO DE LA APERTURA DE PROGRAMA'Y
AUMENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL.

ACTIVIDAD

COMERCIAL Y
ACADEMICO
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Barranquilla

4. INCREMENTO DE LOS RECURSOS DE LA ESCUELA DE POSTGRADOS

INGRESOS 2.236.488 4.261.788
GASTOS 1.977.402 1.923.875 I I I I

EXCEDENTE 259.087 2.337.913

COMERCIAL Y

FINANCIERO
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Barranquilla

4. RENOVACION DE SIETE (7) REGISTROS CALIFICADOS

JURIDICAS ADMINISTRATIVAS

» Especializacion en Derecho Penal. » Especializacion en Direccion y Gestion de Proyectos.

SRTEY « Especializacion en Gerencia Financiera.
» Especializacion en Derecho Laboral y P

Seguridad Social. > « Especializacion en Gerencia Logistica.

» Especializacion en Derecho Constitucional. - Maestria en Direccién y Gestién Tributaria.

ACADEMICO Y

ADMINISTRATIVO

y 4
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SERGIO ARBOLEDA
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5. PRIMER ENCUENTRO DE EGRESADOS

ACADEMICO Y
POSICIONAMIENTO
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Barranquilla

6. PARTICIPACION EN 15 FERIAS EMPRESARIALES

&

SIDAD

(3
ER

UMy

PROGRAMAS DE

POSTGRADO
4
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e LOGROS ALCANZADOS

SERGIO ARBOLEDA ADMINISTRATIVO

Barranquilla

7. Otros logros

o Se reorganizaron las funciones del equipo de la Escuela de Postgrados.

° Se implementd el uso obligatorio de los formatos para aplazamientos y reintegros, se
actualizaron otros formatos.

° Se asigno las funciones de egresados de la Escuela de Postgrados y se empez0 a canalizar la
informacion con la persona asignada.

o Se ajusto el procedimiento de la Escuela de Postgrados.

° Se inicid el proceso de actualizacion los brochures.

° Se ajustaron los programas de la Escuela en la pagina web.

0 Se efectud control de la cartera vencida de postgrados, se efectua control mensual de los
estudiantes por bloqueo financiero.
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PROYECCIONES

AUMENTAR POBLACION FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACION DE EXTRATEGIAS DE PROMOCION
ESTUDIANTIL LA VINCULACION CON EVENTOS DE IMPACTO Y EXPANSION REGIONAL
_ | | EGRESADOS Realizar eventos académicos Disefiar e implementar
Matricular trescientos Realizar el Il encuentro de que aborden tendencias, estrategias de promocion de los
ochenta estudiantes egresados y promover su desafios y oportunidades en programas, celebrar convenios
(380) en la Escuela de participacion activa en las diversos sectores, dirigidos a la y fortalecer la presencia
Postgrados. iniciativas de la comunidad sergista (estudiantes institucional en las regiones de
universidad. y egresados) y a terceros Atlantico y Bolivar.

estrateégicos.

COMERCIAL Y ACADEMICO ACADEMICO COMERCIAL Y ACADEMICO COMERCIAL

POSICIONAMIENTO
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PROYECCIONES

FORTALECIMIENTO DEL INNOVACION ACADEMICA: PAGINA DE INSTAGRAM FOMENTO A LA INVESTIGACION
MARKETING Y CREACION Y PROMOCION EN LA ESCUELA DE POSGRADOS
COMUNlCACl()N DIGITAL DE NUEVOS PROGRAMAS . .
- | - 5 Aumentar mediante estrategias, Promover y estructuras lineas
Optimizar el uso de email Gestionar la aprobacion y el nimero de seguidores de la estratégicas de investigacion para
mar_k,etlng y V\{hgtsApp para radicacion de nuevos pagina de Instagram, para impulsar la generacion de
captac~|on y seguimiento de_ leads. programas educativos ante generar mayor posicionamiento conocimiento, en trabajo sincronizado
Dletelifels (U9 lEsT cc_mtemdo e el Ministerio de Educacion, de la marca y potenciales con las lineas de: Gestion, Innovacion
valor en redes SOCIa!eS.para como |a Maest“’a en C|IenteS Yy SOStenibilidad, ComunicaCién,
destacar la oferta académica de la Derecho Cultura y Medios, Justicia, Estado de
Escuela de Posgrados. :

Derecho y Democracia.

COMERCIAL ACADEMICO Y COMERCIAL COMERCIAL

ACADEMICO
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PROYECCIONES

FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO
PARTICIPACION EN FERIAS Y ORGANIZACION DE Implementar capacitaciones en:

NETWORKING ESTRATEGICO EVENTOS INSTITUCIONALES
» Habilidades blandas

Asistir a eventos de politica Coordinar la Feria Sergista
publica educativa y empresariales 2025 en colaboracién con * Atencion al cliente
para fortalecer conexiones Pregrado y Educacion _
estratégicas con actores Continuada bajo el concepto * Ventas para el Equipo
influyentes. de ‘Open House’ commercial.

COMERCIAL COMERCIAL ADMINISTRATIVO

ELABORACION DE
PLAN ESTRATEGICO
DE POSGRADOS

ADMINISTRATIVO




— @ @
*) CONSTRUYE NDC
2025

Escuela Ciencilas de la
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Grado de Cumplimiento

Categoria No. de actividades Relacién porcentual
15 88%
2: Actividades pendientes de concluir 12%

2
0 0%
@ 0 0%
L ]
| Registrar el total actividades planeadas 17
9 12%
|
@, ]
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* Desde el programa se lograron varios hitos desde el pilar de la *  Producimos mas de 15 series de Podcast con proyectos que se o
internacionalizacion, no solo desde la movilidad saliente el que se encuentran disponibles en SPOTIFY Y otras plataformas con alto \L\%,, '
destacan estudiantes como Adrian Betancourt quien actualmente impacto digital. Estos proyectos han generado mas referidos en
realiza Master en Valenciay continua sus practicas en la ciudad. nuestro programa, gracias a estudiantes que nos recomiendan. La
Salome Acosta quien realiz6 la semana internacional de manera trascendencia de esta iniciativa ha escalado a todos los programas

e incluso a docentes que aprovechan el espacio para crear
contenido.

Hemos generado unainsignia para el programa gracias a la
creacion de la Ruta de Medios Sergista, que lleva 2 semestres

satisfactoria. Valeria Aznar quien aproveché el convenio la Universidad
de Florida en Estados Unidos para cursar niveles de Inglés como curso
complementario.

* En movilidad entrante, recibimos a la Estudiante Italiana Clara Casas, convocando a nuestros estudiantes a conocer los medios méas
quien lamentablemente pese a realizar un seguimiento a su nivel importantes de Barranquilla.
académico, citarla varias veces y hacer comités académicos por su ¢ Gracias ala articulacion de docentes y oficina de practicas,
caso, ella no respondid satisfactoriamente y perdié la mayoria de las posicionar a nuestros estudiantes en empresas importantes de la
asignaturas, por lo que recomendamos hacer mayores compromisos industria. Entre ellas medios como Caracol Radio, Cerrejon,

con estos estudiantes antes de viajar a Colombia. Promigasy Procaps.

* Las asignaturas mediadas por tecnologias son lideradas por docentes
de talla internacional, que trabajan en paises como Estados Unidos y
Argentina, promoviendo el segundo idioma en los estudiantes.

* Hemos logrado construir mas espacios de relacionamiento entre sedes,
colaboramos con la Sede Bogota y Santa Marta hasta lograr la primera
Agenda de movilidad 2025y en 2024 logramos recibir 2 visitas de
administrativos y estudiantes pertenecientes al programa en Bogota.

0,0,° Ly

A C NSTRMYENDQ UNIVERSIDAD
MUY 2025 SERGIO ARBOLEDA

&
222> Barranquilla

©




A
i

Proyecciones S| IMATE

|
A LA AUTOEVALUACION

Poder iniciar una ruta de comunicacion organizacional por importantes empresas
de la ciudad, promoviendo perfiles de estudiantes mas actualizados de las
tendencias en el mundo corporativo.

* Realizar el primer plan de movilidad académica entre sedes, a través de
intercambios con Santa Martay Bogota para estudiantes y docentes.

Promover la capacitacion de Docentes de manera mas efectiva en la plataforma
docente 4.0y docente Bilingue.

* Participar activamente en convocatorias nacionales de periodismo, para que
estudiantes y docentes puedan visibilizar el programa en plataformas ganando
premios de periodismo y empresariales.

Promover la internacionalizacion y duplicar la cantidad de estudiantes y docentes
con experiencias de movilidad.

* Proponer descuento a estudiantes que lleguen del interior del pais, promoviendo e
impulsando su llegada a la ciudad de Barranquilla.

DERECHO | o
PP e | P
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Incremento de Matriculas:

* Matricula efectiva de 28 estudiantes para el semestre 2025-1,
casi el doble que los 15 estudiantes del semestre 2024-1.

Resultados Académicos Destacados:

* Puntaje promedio de 175 en las pruebas SABERPRO, indicando

un crecimiento constante.

Actualizacion Curricular:

Logros alcanzados

* Implementacion exitosa del nuevo Plan de Estudios en el primer

semestre de 2024, con gran acogida en el mercado.
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) ),
*Eventos Académicos: O/ .
* Organizacion de seis eventos institucionales, incluyendo \ :
Foro de Derechos Humanos, Concurso de Debate, Foro de e
Filosofia, Modeto de Naciones Unidas y Sergio Legal Talks. ¥
* Participacion de mas de 20 colegios de la ciudad y \
asistencia de mas de 40 estudiantes en total. / Wi
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A LA AUTOEVALUADION

Alianzas Estratégicas: "

* Colaboraciones clave con la Gobemnacion del Atlantico y a / @ _ "
Alcaldia de Barranquilla. o)

Educacion Continuada: ' S .® ‘.

* Ejecucion y cierre exitoso de dos diplomados: Actualizacion
General en Derecho e Investigacion Juridica, generando ingresos {’}
significativos.

Proyeccion Social: &Y, /

* Convenio con ACNUR y fortalecimiento de alianzas con . .
Fundacion ALIVE, Fundacion Liborio Mejia, Hogares Claret y el j Q‘Q ))
padre Victor Tamayo. ' |

publicaciones. —
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Internacionalizacion: @ N\

* Acercamientos con universidades europeasy ( | ') ),
participacion de tres estudiantes en la Semana de - : // \
Excelencia Internacional en la Universidad de : 0G)
Salamanca, Espafa.

Investigacion: g 3

* Aval internacional para la estudiante Sofia Vergara en . -\
Buenos Aires, Argentina, y para Valentina Ariza y Laura X
Alvarez en Brasil.
* Clasificacion de cinco estudiantes para el Encuentro , '
Nacional en Red COLSI. QQ )
* Exito en el Diplomado en Investigacion, generando R / \
varios articulos cientificos para futuras publicaciones. W @
A ane Y
Oz /

00° | B XL
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Participacion Intemacional:

* Solicitar apoyo de la Alta Direccion para la participacion en eventos
juridico-académicos internacionales, como el Concurso de Arbitraje
y €l Concurso de Derechos Humanos en American University.

Creacion de Marca:

* Requerir autorizacion para la creacion de la marca “Escuela Mayor
de Derecho” y desarrollo de merchandising para su posicionamiento
en redes sociales.

Infraestructura Académica:

* Solicitar apoyo para la adecuacion de la sala de audiencias
prometida a los estudiantes.

2333 o0’ | B
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>>»»»»  Grado de cumplimiento del POA

Grado de Cumplimiento

Categoria No. de actividades Relacion porcentual
41 85%
2: Actividades pendientes de concluir 7 15%
0 0%
0 0%
@ Registrar el total actividades planeadas 48
L ]

= 1: Actividades realizadas
2. Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas
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* Ingresos por $6.5 MM anuales en 2024. Proyectamos ~ $7.8 MM en 2025 ). :

» QOrganizacion funcional, por departamentos y unidades acadéemicas. oy

* Programas certificados alta calidad internacional. >

» Planes de estudios programas presenciales optimizados, flexibilizados, actualizados y
alineados. Programas interoperan para mayor flexibilidad y rentabilidad.

 Eficiencias de la optimizacion: 17% gasto docente, ahorro $200 M en el 2024.
- Escuela creciente: estudiantes. AETD: ~125 + ~MKNI: 375 + NEGD: 135 (22%).

 Liderazgo de los pregrados virtuales: participacion nacional. .5
« Aumento del nivel de rematricula (+E8E%) en programas virtuales. i
* Iniciamos transformacion curricular por competencias + metodologias activas. haad
« Canal atencionprime@ operativo.
« Mejora resultados Plan SABER. &R
« Articulacion con el centro de emprendimiento Sergio i+E. { )
« Equipo de trabajo empatico, dinamico e integrado. Planta de catedraticos cualificados y < gj >
comprometidos.
* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
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2016-03 4 , 2017-01 2017-03 2018-01 2018-03 2019-01 2019-03 2020-01 2020-03 2021-01 2021-03 2022-01 2022-03 2023-01 2023-03 2024-01 2024-03 2025-01 2025-03

. A 515

e=@ue Campus BAQ  e=@== Campus virtual @  Campus flex

Apuestas

« Normalizacion en gestion académica, control y servicio.
?q «  Piloto modelo educativo evolucionado.
 Crecimiento en pregrados presenciales (NEMO + FLEX) y virtuales (ECOD + ANEG).
» Fortalecimiento actividades experienciales.
« Potenciar la investigacion formativa, la generacion y la transferencia.
* Relacionamiento empresarial intensivo y posicionamiento de marca.
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Grado de cumplimiento del POA

Diseno Digital

Grado de Cumplimiento

Categoria actl?l\?iagzes Relacion porcentual
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
1 5%
21

Registrar el total actividades planeadas

O%rado de Cumplimiento
5%

« 1. Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas
= 0: Actividades no iniciadas
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Presentacion

/ /
\ 7L f’
Jesus David Alfaro Diaz
R 4

DISENO DIGITAL

Nombre: Sakura Rosa Kayama
Edad: 30

Nacionalidad: Japonesa (mitad
colombiana)

Ocupacién actual: Representante de

ventas de anime en Twin Engine Inc.
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HISTORIAL ACADEMICO

>¥>¥d

Alumno: JUAN MANUEL GUERRERO IVANOFF
SER D oA Documento_de identidad: 1014856982.
Plan: DISENO DIGITAL
@ Primer periodo académico
L ]
Julio de 2022 a Diciembre de 2022 Tipo de periodo: ‘Segundo semaestre.
cotgn asgran Nets agee | s | ggees |tewsen
DIS0S00 TALLER DISERO CONCEFTUAL | i 40 lfemnpos | 40
DIS08002 INTROOUCCION AL DISERO. A8 1 20" npenmnsce | 200
oisoscas TECMICAS DE ExPRESION ANALDGA 14 s F .
— P—— as i s 200
P MuEUAS FUENTES OF momAACION s N . 200
P AMATICA (ECTURA ¥ ESCRTURA ACADEMICA | o 0 400
Promedio: 4.01

Segundo periodo académico

Enero de 2023 a Junio de 2023 Tipo de periede: Primer semesire
congo s vt e | cres

p— —— s s o

p— SSTORA DEL ORIETD TECNOLOGICO i s 20

oispsoan TAULER 06 WUSTRACION ar s o

— TALLER D ALGORTI Y SCRETING iz s a0

p—, cousness s s 20

p— LecTumA v EscRmuas ACADEuACAS £ 10 s 20
Promedio: 4.05

TOTAL CREDITOS APROBADOS PLAN: 34
TOTAL CREDITOS:
PROMEDIO PONDERADO ACUMULADO: 4.03

> ¥ .0,
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Antonio Herrera Delgado

Formacién
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Publicidad + B Expandir historia

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
Baranquila

PREGRADOS OFERTADOS

« Administracién de Empresas y
Transformacién Digital

*Marketing y Negocios Internacionales

INSCRIPCIONES ABIERTAS 2025 - 01

*Beneficios Financieros para las personas
laboralmente activas.

Formarte en una de las mejores
escuelas de negocios del pais con
programas acreditados... mas

2’ REGISTRARTE

Sequidores

Q 2 .}‘ (&) ‘ @ ‘ eﬁ X Nomeinteresa Vv Meinteresa
_ o W g W
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@ Grado de cumplimiento del POA

Grado de Cumplimiento

Categoria No. de actividades | Relacion porcentual
1: Actividades realizadas 15 94%
@ 2: Actividades pendientes de 1 6%
concluir
. Actividades no iniciadas 0 0%
* Registrar el total actividades planeadas 16

G(y Grado de Cumplimiento

0

0% \

= 1: Actividades realizadas
Eitj

2: Actividades pendientes de

concluir
= 3: Actividades no realizadas
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Investigacion i
v Participacion en| | v semillero

eventos regionales y
nacionales con el
semillero de
investigacion del
programa.

de
Investigacion

gano
internacional .

de la Escuela
aval

v Realizacion de
proyecto de
transformacion
empresarial empresa
Don Pancito

v' La escuela es
lider y organizadores
de actividades STEM

v’ La escuela participo
congresos

en 2
internacionales.

v' La escuela entrego su
primer articulo Q1 para el
grupo de investigacion

v’ Estudiantes del
participan en
interdisciplinares
escuela mayor de derecho.

Barranquilla. u
Iy
semillero
proyectos
con la

0,0,
* € NSTRUYEND®
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Internacionalizacion

v Actividades
v' Actividades académicas de forma
v" Actividades académicas Inter remota la escuela dicta
académica clases espejo Escuelas BQ - BG.: Se su materia Renewable
con la University of dicté en conjunto de Energy And
South Florida forma remota una Ecoinnovation con
asignatura docente que se
encuentra en Dinamarca.

0.®.° LLLLL
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e m
v Actividades v’ Participacion en v Actividades
acad’e!nlcas evento | | toe de académicas Inter
Robotica en co_nvenlo promocion de Escuelas BQ - SM.: 2
con |§’ secretaria de admisiones en clases espejo, seminario
educacion Y1 |escuelas publicas y de actualizacion en Y
universidades de orivada enfoque logistico
Barranquilla.
v' La escuela participa
activamente en las
actividades de
proyeccion social
00° | @ <
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v Abrir un nuevo| |v Crear cursos y| |v Fortalecer el
@ programa de ingenieria| |diplomados en educacion | |laboratorio y los recursos

para la escuela . continuada bibliograficos

* v Realizar actividades
v" Posicionar el | |academicas nacionales e : :
: -y ) : v’ Seguir creciendo la
programa de ingenieria| |internacionales para la : : .
, . . : .y comunidad de ingenieria
industrial . comunidad de ingenieria
@

3333 o0 | @
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Grado de Cumplimiento

Categoria

No. de actividades

Relacion porcentual

16 94%
2: Actividades pendientes de concluir 1 6%
0 0%
0: Actividades no iniciadas 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 17
w
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Logros alcanzados

» 8 cohortes con 104 estudiantes.

@. @I Cantidad de estudiantes

25
z 22

* 2 Docentes Tiempo completo
- Coordinacion del programa

* 20 - = - Coordinacion Docencia Servicio
15
10 11 » 23 docentes catedraticos (con minimo
o 8 7 Maestria y una con Doctorado
?Q 5 I I I finalizado).

Primera  Segunda  Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima  Octava
cohorte cohorte cohorte cohorte cohorte cohorte cohorte cohorte

3933 0.0 | U

. * C/NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
Total: 104 estudiantes @) 2025 SERGIO ARBOLEDA
i 13332 Barranquilla
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Logros alcanzados

Investigacion y calidad

. Participacion del semillero de investigacion en
RedCOLSI Regional y Nacional

. Participacion en encuentro N.S.l. Psicologia

. Formacion en saber PRO: Simulacros con resultados
prometedores

. Convenio para semillero con ICN (investigacion en
centro)

ENISI 2024

XXVII

ENCUENTRO NACIONAL

\ ENCUENTRO INTERNACIONAL
DE SEMILLEROS DE
4 INVESTIGACION RedCOLSI

I N Instituto Clinico
Neuroldgico

Internacionalizacion y Gestion de recursos

* Clase espejo con el TEC de Monterrey

* Primera visita de docentes internacionales desde la U.A.P

* Dos posibilidades de doble titulacion: U. Politécnica de Valencia y
Continental University of Florida

« Primera estudiante internacional recibida

*  Crecimiento en material bibliografico y Pruebas psicotécnicas

ey

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA ;
Barranquilla

Programa de Psicologia

PROBLEMAS DE APRENDIZAJE
* UNA PERSPECTIVA
DESDE VARIOS ENFOQUES

INVITADOS ESPECIALES

‘ | Universidad Auténoma del Perti

Tecnologico ” 4
de Monterrey

® Javier Vivar @ Karol Contreras
MAYO 2:00
03 PM

Salon 304

(8]

: N
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N
\
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Logros alcanzados

Extension y proyeccion social Eventos y Visibilidad

» Participacion en eventos de proyeccion social .. . . -
« Generacion de alianzas, espacios y eventos estratégicos

» Desarrollo del curso: Gestion y selecciéon por para visibilidad del programa

competencias . . .
P * Inicio de Podcast propio

* Dos ferias de emprendimiento del programa .
* Eventos para internos y externos

* Primer evento de preparacion para practicas en clinica

Svicipio :
JSE PUEDE PREVENIR?

ﬂ@

ommm LACIDES PATIND
PSIQUIATRA PSICOLO60

2200503 pudzassd

Yo

paraustedes %

ﬂ ."ﬁEIISKHOS
EN VO2
NS

REC
i £ bl Bl

2 Open.spotify.com




© Escuela Normal Superior la Hacienda

ENCUENTRO
DE SEMILLERO,
EINVESTIGAC

— 3 =
Hoy nuestr ente @profesormackenzie

ENCUENTRO NACIONAL "
—_— Y las estudiantes d imo semestre participaron de un

- Vive con propdéits libercllevschaol clecaribe sobre relaciones de pareja
| ENCUENTRO INTERNACIONAL |5 »

DE SEMILLEROS DE ¥
INVESTIGACION RedCOLS!

Delpa2de de s Coma
oentre &

Un mundo fascinante

E

(] Unversiaa
srauls | Latnosmericans

S YL P
AR N

) Unidagidia

A0 | ReUQIISRE

Aprendizajes vivenciales desde los primeros semestres
Gracias ICBF

ll #PRIMEROSAUXILIOSPSICOLOGICOS

en el comportamiento suicida

Hablemos de los Primeros Auxilios
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Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

POA 2024
Grado de Cumplimiento
. No. de .
Categoria actividades Relacion porcentual
@ 14 100%
L ]
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
5 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 14

Grado cﬂe’eumpllmlenlo
0%

- 100% de

» 1 Actividades realizadas eJ eC u C I é n
2. Actividades pendientes de concluir

= 3: Actividades no realizadas

= 0 Actividades no iniciadas
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A LA AUTOEVALUACION

Inventario / \
Inventario General de la Biblioteca

Libros Adm. Empresas
Libros Comunicacion

TOta I: Libros Marketing

Libros Derecho 1407

Libros Ing. Industrial

/’ Libros Disefio Digital
"F‘%\”
e

2 Libros Gestion Deportiva
o . . rs

g Libros Psicologia

S Libros Filosoffa

Libros Enfermeria

( 1’ Libros Biblioteca

N Libros de Literaturas

N | Libros de Posgrado [ 448

Trabajos de Gradof 69

Material Audiovisual [ 24

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Cantidad

S XEEL

»r3)) Barranquilla
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Prestamo de material bibliografico I\

Uso DE LA COLECCION 2024

1000

Q00

0o

]

a00

500

400

300

z0o

b I I I

FISICO WIRTUAL
malM. EMPERESAS 41 3a
mCOMUNICACION $0CIAL 73 27
mDERECHD 319 133
wDISEHD DIGITAL 28 g9
mINGENIERTA INDUSTRIAL BQ 58 15
mMAREETING ¥ NEGOCIOS
INTERNACTOMNALES EQ 112 115

mNEGOCINSG DIGITALES u] 58
mPEICOLOGIA BO 227 25
mPOSTGRAD O 4 380
mTOTAL 69 74

_ en0 | W ELLLL

Y, N
* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
&))" 2025 SERGIO ARBOLEDA
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S MAf Logros alcanzados

AUTO§VALUACIQN
A&A uisicion de material bibliografico

Durante el aino 2024, se realiz6 una
compra de 20 libros por: Distribucion de Compra

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

TOTAL DEPENDENCIA/ESCUELA CANTIDAD VALOR
$2 0920.652 Biblioteca 16 1.890.512
L ] »
Comunicacion social 2 351.540
Derecho 2 678.600

Esta adquisicion tiene como proposito

enriquecer las colecciones Total 20 2.920.652
bibliograficas de cada programa,

contribuyendo al fortalecimiento del

aprendizaje y la investigacion.

0,0.° Ly

* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
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A LA AUTOEVALUACION

Servicios culturales y de extension bibliotecarios m

Dona y porticipa en o

~ trueque de liros.
DONATON ) ot
Donacidn de ejemplares para la actividad de
Donacidn y trueque de libros llevada acabo
en el faro Ventana de Suefios ubicado -
Puerto
Colombia.

EXPOSICIONLITERARIA

Buscd fomentar en los esestudiantes el

[ 8

LIBROS LIBRES

Es una iniciativa que promueve el acceso a
la lectura mediante el intercambio gratuito
de libros, incentivando |la circulacidn del
conacimiento y el habito lector en la
comunidad.

EXPOARTE

Los estudiantes redisefiaron paortadas de

interés por la lectura, promoviendo la libros, combinando creatividad y analisis

apreciacidn de la literatura a través del
contacto con diversas obras.

literario para reinterpretar visualmente las
obras, fomentando su conexidn con la
lectura y el arte.

CITAACIEGAS CONUN
LIBRO

En esta actividad los lectores eligierdn un libro
envuelto sin conocer su titulo ni autor,
basandose solo en pistas breves, fomentando
la sorpresa y el descubrimiento literario.

ENCUENTRO DE POESIA

Fue un espacio literario donde se invita a
una poetisa residente en Francia, creando
un espacio de intercambio cultural y
artistico. Los participantes tienen la
oportunidad de disfrutar de su poesia,

C U LTU RAL ES conaocer su visidn literaria y explorar
influencias internacionales en la poesia
@) (® ¢ :
0.0 , €
i Jand .

* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
o) 2025 SERGIO ARBOLEDA

222D Barranquilla

CLUBDELECTURA

Es un espacio donde |los estudiantes
comparten, analizan y disfrutan libros en
conjunto, fomentando el h abito lector y el
dialogo.

CINECLUB

Es un espacio de encuentro donde

se proyectardn y analizardn peliculas
con el objetivo de fomentar el debate
¥ la apreciacidn cinematografica.

WmMoOP»O0-<--0>

contemporanea.

©
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A LA AUTOEVALUACION

Encuesta de satisfaccion del servicio i

82.87% de los estudiantes

manifestaron estar satisfechos con los
servicios y recursos de la biblioteca.

0.0 W EELL

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Barranquilla
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Fortalecimiento del
apoyo a la docencia,
investigacién y
programas
académicos

Mejoramiento dela
accesibilidad y difusién
de los servicios
bibliotecarios

Actualizacidn y gestidn
del material
bibliografico v
audiovisual

03

Proyecciones S| IMATE

2222

06
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A LA AUTOEVALUACION

Fromocion de la lectura
y dinamizacién cultural

Produccién y difusién
del Biblisinformativo

Capacitacién ¥
actualizacidn
profesional del equipo
bibliotecario

0.0.° @
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A LA AUTOEVALUACION
@ «  PARTICIPACION DE EQUIPO DE VOLEIBOL Y ATLETISMO EN ASCUN REGIONAL 2024

«  SENSIBILIZACION Y DIVULGACION DE USAPI Y CAOVAS

SEGUIMIENTO A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL Y GRADUACION

. « EVENTOS DE EXCELENCIA SERGISTA PERIODOS 2024 I-li
«  AMPLIACION EN ORFERTA DE LUDICAS DEPORTIVAS

PASTORAL UNIVERSITARIA

Q

«  FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA COMUNIDAD FUNCIONARIOS
«  FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA COMUNIDAD DE POSGRADOS
>¥¥P ¥ 0,0.° | @
* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD

@) 2025 SERGIO ARBOLEDA

3333 Santa Marta
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CONOCE A NUESTROS SERGISTAS
DEPORTISTAS EN ASCUN 2024
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5 Bienestar UNIVERSIDAD ¥
xUniversitario SERGIO ARBOLEDA ¢!

Barranquilla

RUTA DE ATENCION DE CASOS

DE RIESGO SUICIDA O AUTOLESION

iQueremos acompanarte cuando mas lo necesites!
Desde Bienestar Universitario contamos con la
siguiente ruta de atencion:
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UNIVERSIDAD iy UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA SERGIO ARBOLEDA
Barranquilla L Barranquilla

Unidey per (a Unides por (o
Inclusion » Inclusion

En La Sergio Promovemos la Educacion
Inclusiva, por es queremos que conozcas

USAPI Si te auto reconoces

en alguno de los grupos
priorizados y deseas hacer
parte de este proyecto,

A F responde a los  correos
U s P I IT°d°|°quedebessaber!~ bienestarbq@usa.edu.co

usapibq@usa.edu.co o}
comunicate al 312 - 628 3140.
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1229 1077
@)
262
ol 173
@ 2 26 g 34 7 40 I 1 121
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\8

169

= Bal6on de Basket

= Bal6n de futbol 2

= Balén de Voleibol
Pelota de ping pong

= Raquetas de ping pong

Raquetas de ping pong y pelota Danza Técnica vocal

3933 0.0 | U

* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
@) 2025 SERGIO ARBOLEDA
Santa Marta
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, ¥

Actividad de promocién y prevencion [ 55

Actividad deportiva I S8

Atencién en salud 490
Brigadade salud | 3
Cédigo Smart Fit I 54
Entrega carné estudiantil NN 211
Intervencién psicolégica I 83
Objeto perdido NG 07/
Pausas activas M 14
Préstamo elementos deportivos [N 193
Sensibilizacion Clasificacion de Residuos | 1
Taller Prevencion Tanel del Carpo | 2
Tamizaje de mama Ml 15

Tutoria académica I 4

Validacion de incapacidades médicas I 105

_'_

L N i e 1"
* € )NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
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@2 2025 SERGIO ARBOLEDA
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« Fortalecimiento del area de Bienestar Universitario que garantiza la / \
permanencia y la retencion estudiantil.

« Segunda participacion en los juegos ASCUN nodo Caribe con 2 disciplinas
mas, voleibol femenino y ajedrez

« Fortalecimiento del area de apoyo académico con la oferta de talleres de

técnicas de estudio y manejo del estrés. 9"

« Mayor difusion del area que apoya la salud mental de los estudiantes y %:;}
comunidad en general.

« Implementacion de medidas de seguridad en la realizacion de eventos

deportivos y culturales en la sede.

« Fortalecimiento del area de Segu%d y.Salud en el Trabajo.
<&

@ (@
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Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

Grado de Cumplimiento
. No. de .
Categoria actividades Relacion porcentual
@ 11 100%
L ]
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
5 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 11

Grado cﬂe’eumpllmlenlo
0%

» 1 Actividades realizadas

2. Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas
= 0 Actividades no iniciadas
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@ Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

| Grado de Cumplimiento
@ Categoria No. de actividades Relacion porcentual
14 100%
. 2. Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
‘@- 0: Actividades no iniciadas 0 0%

@ Registrar el total actividades planeadas 14
Grado cﬁ%umpllmlen(o
)
= 1! Actividades realizadas
2. Actividades pendientes de concluir
| . @I « 3 Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas

0. 0.5 )

* €/ )NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
& >.:r 133 2025 SERGIO ARBOLEDA

3333 Santa Marta

[+]



it Logros alcanzados § MATE

!
—
AUTOEVALUACION
'

CURSO DE INGLES (SEMESTRAL)

. . ® 2024-1- (132 ESTUDIANTES)
: >JT

OAO 2024-2 - (135 ESTUDIANTES)
NEGOCIOS DIGITALES

0.,0,0.0 20241(8)

N

/ > DOCENTE BILINGUE
©,949 (2) DOCENTES

Wm\ﬂ »»P PP 00" | B

122322 2025 SERGIO ARBOLEDA
Santa Marta

CURSO DE INGLES (VACACIONAL)
@® 2024- 2 JUNIO — (44 ESTUDIANTES)

&-«&-0
TTTﬂT 2024-3 DICIEMBRE (47 ESTUDIANTES)
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CRECIMIENTO DEL C.]

ESTUDIANTES

250

200 = =
166 170
150 133 139 132 135
93
100
80
e 69
46 a4 47
50 50
0 o . j—

D
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2018-1 a 2018-3: Crecié un 100%
2018-3 2 2019-1: Crecié un 48,39% S < s s s
2019-1 a 2019-3: Crecié un 50,79%

2019-3 a 2020-1: Crecidé un 52,63%

2020-1 a 2020-3: Decrecié un -3,10%

2020-3 a 2021-1: Crecié un 22,79%

2021-1 2 2021-3: Crecié un 7,26%

2021-3: Primer Vacacional .@
META (180 Estudiantes)

2021-3 a 2022-1: Crecié un 16% -®:-

2022-1 a 2022-3: Crecid un 20%

2022-3 2 2023-1: Disminuyé un 3%
2023-1 a2 2023-3: Disminuyé un 2%

2023 -3 a 2023-4 (V): Disminuy6 61.02%
2023-4 (V) a 2024-1: Crecié un 91.3 %

2024-1 a 2024-2: Aumento un 2.27%

2024-2 2 2024 -2 (V): Disminuyé un 67.4%

2024 -2 (V) a 2024-3 (V): Crecidé un 6.82%
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Proyecciones

RETOS 2025

» Ofrecer cursos super intensivos (virtuales) en los niveles 6y 7 en
abril 2025-1.

» Promover charlas referente a temas de interés para los
estudiantes.

» Desarrollar tercera cohorte de cursos de inglés en el programa
virtual, NEGOCIOS DIGITALES.

» Mantener una contratacion de docentes bilingties con alta
experiencia y estudios calificados.

» Continuar con el programa DIGITAL FLOW para DOCENTE
BILINGUE.

&

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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Grado de cumplimiento del POA = "
2R RR; il
S|MATE

Grado de Cumplimiento |
@ Categoria No. de actividades Relacion porcentual RTA AUTORVALACION
(e — 22 100%
0%

2: Actividades pendientes de concluir 0
0 0%
0 0%

Grado de cumplimiento

Registrar el total actividades planeadas 22

’
~

@ 0%
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A LA AUTOEVALUACION

1.Casos atendidos:

1l semestre 01 ] Semestre 02

200
150
126
100 107
50
s
0

2021 2022 2023 2024
@ Jum (@
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@ 2. Numero de estudiantes:

" semestre 01 [} Semestre 02
80

72
g 3 60
4 56
50
4
|
o

o

)

2021 2022 2023 2024
@ e |
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A LA AUTOEVALUACION

3.Casos atendidos - Acnur

I semestre 01 ] Semestre 02
200

150

100

50

0
2024
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Logros alcanzados S|IMATE

A LA AUTOEVALUACION

unNiveErsipap  CONSULTORIO JURIDICO ST
SERGIO ARBOLEDA

4. Nueva sede fisica:

Consultorio juridico de la
Universidad Sergio Arboleda -
sede Barranquilla

Direccion: Cra53#75-143

_ 00| B
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Logros alcanzados §ﬁMATE

Al
T

UNIVERSIDAD £
SERGIO ARBOLEDA §

/"/7/ (A fa

CONSULTORIO JURiDICD

ATl BH%

Si est@s necesitando asesoria legal, n
expertos estan disponibles poo!
Te brindaremos atencion gratuita en;

* ATENCION JURIDICA GENERAL

« ACCIONES DE TUTELA

* DERECHOS DE PETICION

« SERVICIOS PUBLICOS

* RECLAMACIONES ORIENTADAS AL DERECHO
DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

iTEESPERAMOS!

Casa de la Cultura
Jorge Eliecer Garizabalo Garcia
Carrera llc #37-56 Monuela Beltran

3:00 p.m

— ——
A LA AUTOEVALUACION

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Juridica “Consultorio
Juridico a Tu Barrio”

Fecha: 24 de febrero de 2024

Ubicacion: Barrio Manuela
Beltran - Soledad

@ o
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A LA AUTOEVALUACION

5. Desarrollo de brigadas:

Asistencia legal a poblacidn proveniente de Venezuela,

| . Brigada Juridica “Asistencia Legal

v,-chmasdiéeacr:%z?‘;gl?Caurimg?an(f:);nunidad . . : 3 poblac]én proveniente de

¥ Asesoria para adquirir Nacionalidod Colombiana . . »m' ! | Venezuela’ ViCtimaS de Conflicto
¥ Asesoria para regularizacién migratoria N - armando y Comunidad de acog-ida

W Atencién a victimaos del Conflicto Armado i 1 ‘ : . 9
«  Afiliacion en Salud e T . - \ h_‘\‘ e - ' % ! (COlOm b]anOS)
e & e -‘“ T A 2 ‘.',_;
! ) - ; ) 1R X S b »

Atencion juridica para quejas de servicios
plblicos domiciliarios

¥ Asesoria en viclencias basadas en género

“RAE A ¥ ar & JISW Fecha: 13 de abril de 2024.
@ &, N '@t il &R |  Lugar: Campo de la Cruz

09:00 AM

13 12:00 M

Cancha Colegio La Inmaculada
Municipio Compo De La Cruz

&80 iy
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A LA AUTOEVALUACION
cecaiys  (WIENSR ..*‘E?i*i ......,u.., W@

5. Desarrollo de brigadas:

BRIGADA JURIDICA

Vencasslsy conmaiéad de scaglés Goiominncs) [ P ok yon g Brigada Juridica “Asistencia
v Asesoria para adquirir Naclonalidad Colombiana an ' Legal a pOblaCién proveniente
v Asesoria pararegularizacion migratoria o i ; vo—— s de Venezuel.a ) Victi mas de

v Atencién psicosocial

- conflicto armando y comunidad
- Pienoe R Sl v | : , de acogida (Colombianos)”

v

Atencion juridica para quejas de servicios pablicos
domiciliari

> NN Fecha: 27 de abril de 2024
e T e Lugar: localidad Santa Maria -
@ ~ Bajo Manhattan

08:30 AM
27 12:00 M

Megacclegio de Santa Maria - Barranquilla

&80 iy
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A LA AUTOEVALUACION

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Juridica “Asistencia
Legal a poblacion proveniente
de Venezuela, victimas de
conflicto armando y comunidad
de acogida (Colombianos)”

Fecha: 22 de mayo de 2024.

Lugar: Centro Médico
Municipio de Puerto Giraldo

»>>»» 00" | B
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A LA AUTOEVALUACION

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Juridica “Asistencia
Legal a poblacion proveniente
de Venezuela, victimas de
conflicto armando y comunidad
de acogida (Colombianos)”

[.legamos tu Barrio

2

CONSULTORIO JURIDICO -~ M

*
el barrio Vila Mar de Barranqullla

Brindaremos atencion en:
o AsistOne al O DOLK refugioca

Fecha: 24 de agosto de 2024.

Sabado 24 de agosto de 2024

9:00am - 12:00m
Casa Comunal - Calle 17 #17D-27.

Lugar: Barrio Villa mar - La

Barrio: Villa Mar de Barranquilla p laya
@ o
>O¥¥¥ 0,0, wy
* CONSTRUYENDO UNIVERSIDAD
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@ A LA AUTOEVALUACION
(eGaLy s (PURENER | V!*’i

= REPE[ON

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Juridica “Asistencia
Legal a poblacion proveniente
de Venezuela, victimas de

@ conflicto armando y comunidad
- NU—— de acogida (Colombianos)”
S-I-
¥ Fecha: 21 de septiembre de
?Q s s J s 2024.
il
Bbloteg opicauniceal ] . .. .
. Lugar: Municipio Repeldén
::@
@ (@
_e0° |
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A LA AUTOEVALUACION

5. Desarrollo de brigadas:

Brigada Juridica “Asistencia Legal
a poblacion proveniente de
Venezuela, victimas de conflicto
armando y comunidad de acogida
(Colombianos)”

Fecha: 26 de octubre de 2024.

Lugar: Municipio Galapa

»>>» 00" | B
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A LA AUTOEVALUACION

6. Asistencia juridica:

Jornada Juridica “Asistencia Legal a
poblacion proveniente de Venezuela,
victimas de conflicto armando vy
comunidad de acogida
(Colombianos)”

Fecha: 19 de junio de 2024
Lugar: Municipio de Malambo

19/06/2024

?'*EEISTRUYEN DO UNIVERSIDAD

2025 SERGIO ARBOLEDA
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v

0 e——
A LA AUTOEVALUACION

6. Asistencia juridica:

Jornada Juridica “Asistencia Legal a
poblacion proveniente de
Venezuela, victimas de conflicto
armando y comunidad de acogida
(Colombianos)”

Fecha: 14 de agosto de 2024.

Lugar: Municipio Soledad (Mega
colegio)

»»PP P oo’ | @

& g ]
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2222

6. Asistencia juridica:

Jornada Juridica “Asistencia Legal a
poblacion proveniente de
Venezuela, victimas de conflicto
armando y comunidad de acogida
(Colombianos)”

Fecha: 15 de octubre de 2024.

Lugar: Municipio Repelén

2222 0,0 Y
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»IPPY Logros alcanzados

@ 6. Asistencia juridica:

Jornada Juridica “Asistencia
. Legal a poblacion proveniente
de Venezuela, Vvictimas de
* conflicto armando y comunidad
@ de acogida (Colombianos)”

Fecha: 24 de octubre de 2024.

Lugar: Municipio Soledad

222 R 0.
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»HP>Y Logros alcanzados

Mesa de trabajo con Alto

Comisionado de las Naciones

, Unidas para los Refugiados
(ACNUR)
9
Fecha: 11 de abril de 2024
Lugar: Universidad Sergio
Arboleda sede Prado

Y Y
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l 7. Capacitacion: Derecho

D < Migratorio

Logros alcanzados

Fecha: 21 de febrero de 2024

Lugar: Auditorio Universidad
Sergio Arboleda sede Prado

»YPY Y 00" | B
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@ A LA AUTOEVALUACION
roms . ?
»

Encuentro Nodo Costa Caribe de
ACNUR vy la Corporacion Opcion
Legal.

Fecha: 14 y 15 de marzo de
2024.

Lugar: Auditorio Universidad
Sergio Arboleda sede Prado

&80 W
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@ A LA AUTOEVALUACION

7. Capacitacioén: sobre
plataforma anfora

Fecha: 17 de abril de 2024

Lugar:  Auditorio  Universidad
Sergio Arboleda sede Prado

»>>» 00" | B

ONSTRUYENDO UNIVERSIDAD
& 12222 (" 2 oz 5 SERGIO ARBOLEDA
»200) Santa Marta

Yy .° ‘



- G
Logros alcanzados 0y
SIIMATE

) e ;
A LA AUTOEVALUACION
]

7. Capacitacion: la
aplicabilidad y el manejo de
caso

Fecha: 13 de agosto de 2024

Lugar: Consultorio Juridico
(Nueva sede)
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7.Capacitacion:
Nacionalidades y visas

Fecha: 20 de agosto de 2024

Lugar: Consultorio juridico
de la Universidad Sergio
Arboleda

2222 0@ .°
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»IPPY Logros alcanzados

7.Capacitacion: Plataforma
Anfora

Fecha: 3 de septiembre de
2024

Lugar: Consultorio juridico de
la Universidad Sergio Arboleda
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Logros alcanzados

/.Capacitacidon: Mecanismos
constitucionales

Fecha: 23 de octubre de
2024

Lugar: Barrio siete de abril -
Barranquilla

22D 0@ .° Y
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Logros alcanzados

Reconocimiento en el
encuentro nacional de
ACNUR al Consultorio
Juridico de la Universidad
Sergio Arboleda - sede
Barranquilla

- Bogota - 11 de noviembre
del 2024
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§LUJJ_MA_TE Proyecciones €LC<L

1.Culminar la adecuacion de la infraestructura fisica del Centro de < >
Conciliacion en conformidad con los estandares tecnicos vy normativ@

establecidos. &
2.Gestionar y obtener la aprobacion oficial del Centro de Conciliacion '
0

el Ministerio de Justicia y del Derecho, cumpliendo con todos los
requisitos legales y procedimentales exigidos. %
3.Ejecutar seis (6) brigadas juridicas durante el ano académico 2
distribuidas equitativamente: tres (3) en el primer semestre (2025- @
tres (3) en el segundo semestre (2025-03).
4.Establecer y formalizar nuevos convenios de cooperacion para practi ‘@
juridicas con entidades del sector publico y privado, ampliando las ¢ )
oportunidades de formacion profesional. —

o,

C NSTRUYEND(
Sk 2025
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§LUJJ_M_A_TE Proyecciones €LC<L

5. Coordinar y desarrollar un evento académico de alto impacto en conjunto cgn >
los Consultorios Juridicos sedes del Caribe, enfocado en la atencion a poblacion
migrante y victimas del conflicto armado en Colombia, en alianza estraté
ACNUR.

6. Tramitar y obtener la aprobacion del nuevo reglamento del Consul
Juridico, garantizando su alineacion con las normativas vigentes y las neceSId%des
mstltucmnales

7. Implementar el proceso de contratacion para los Jefes de /@ en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 2113 de 202 u
decreto reglamentario.

8.Adquirir e implementar el sistema tecnologico de gestion de casos, 0
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley 2113 para
optimizacion y digitalizacion de los procesos del Consultorio Juridico.

o ® EELK

¥
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Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

Grado de Cumplimiento
. No. de .
Categoria actividades Relacion porcentual
@ 11 100%
L ]
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
5 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 11

Grado cﬂe’eumpllmlenlo
0%

» 1 Actividades realizadas

2. Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas
= 0 Actividades no iniciadas
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&
[ Encuentro de egresados ] [Reconocimiento a Egresados}

>¥>¥d 0,0.°
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>¥>¥d

- 2 e
@pis mas s B
Q Porwidas  com|e oo,
......... :
e »
Sesion
® L)
informativa

DOBLE TITULAQI()N
PREGRADO + MASTER
. Aprovecha esta increible

oportunidad de doble titulacién y
potencia tu futuro profesional.

g.,

“

/Estrategias de comunicacion y\
vinculacion. Mayor participacion
de egresados en:

1. Ferias de Emprendimiento
\2. internacionalizacion. Y,

DAVID

JUAREZ o
MISION INTERCULTURAL SERGISTA A PERU
' DIRECTOR DE MAESTRIAS

« Fecha de viaje: 6 al 13 de julio de 2025, ﬂ

« Separa tu cupo: $500.000 antes de! 31 de diciembre.
iSergista, recorre Peru con tu familia y amigos y
descubre la riqueza cultural e histérica del pais!

Destinos y actividades: ot

Jueves 28 de noviembre « Ciudad de Cusco
10:00 AM « Valle Sagrado de los Incas

« Aguas Calientes - Machu Picchu
e « Trekking por la Montafia Arcoiris
Transmitido por Teams e ace bkatiores
+ Centro histérico de Lima
« Islas Ballestas - Paracas - Ica

@ )
o0 @
* € )NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
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A LA AUTOEVALUACION

SERGISTAS QUE INSPIRAN: JORGE , . .. AT
RACHATH Y SU VISION QUE GABRIELLA CASTILLO CASTILLO, LA Boletin de Egresados: Ediciones periddicas
INNOVA EN EL SECTOR HOTELERO ABOGADA SERGISTA QUE SE ABRE . Py .
DEL CARIBE COLOMBIANO CAMINO EN LOS ESTADOS UNIDOS con informacion relevante sobre oportunidades
. A S A oo e e ey ettt o T laborales, formaciéon académica y eventos

Nova, agencia de marketing y:j:omuhmcaclones que dirige de:
al

os afos.

institucionales.

Difusiobn de la oferta académica de
posgrados:

1. Promocion efectiva de los programas de
posgrado en BQ y SM, junto con beneficios
exclusivos para egresados.

2. Incentivos académicos.

3933 00" | W
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@ A LA AUTOEVALUACION
LA OFICINA DE EGRESADOS . A
PRESENTA SU NUEVA BOLSA DE Nueva Bolsa de empleo: Implementacion y

EMPLEO DESARROLLADA CON fortalecimiento de la plataforma Coally,
@ INTELIGENCIA ARTIFICIAL r .,
& 3 Lcl nueva plotofc:rmc de er’gpleg ftlJeSelsorrq(Ijlozo en collobgrccién coztun ; faC|I|tandO Ia ConEXIOn entre egresad OS y

talento con las oportunidades. Opo rtu n id ad eS Iaborales ]
- Difusion interna de ofertas laborales.

Sistema de informacion de Egresados:
Optimizacion y mantenimiento continuo en
Bersoft para una gestion mas eficiente de la
Base de Datos de egresados.

3933 0.0 | U
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S|IMATE Datos

A LA AUTOEVALUACION

277 egresados de pregrado
737 egresados de posgrado

EGRESADOS Programa Empleabilidad
&
Comunicacion Social 54,55 _\6,_
68; 25% h
Derecho
60,47

Marketing y Negocios
internacionales

67,05
Administracion de empresas 85,71

14; 5%

=] w2 =3 =4

0,0.° Y €€L<LL

* € NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
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SESS Santa Marta
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S IMATE Proyecciones AR

A LA AUTOEVALUACION

1. Ampliar el niumero de para mejorar las
empresas aliadas y oportunidades
laborales exclusivas para egresados.

2. Implementar talleres y asesorias
empleabilidad.

3. Integrar nuevas herramientas de analisis
para mejorar la segmentacion y el
seguimiento de egresados de
postgrados.

4. Actividades focos por programas para el
fortalecimiento de la relacion con los
egresados.

I - =5 Y €€LLLC
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A LA AUTOEVALUACION

ey
@ Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

Gestion Tecnologica E Informatica

Grado de Cumplimiento
Categoria No. de actividades Relacion porcentual
1:Actidades realzades | 6 100%
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
3 Actvidades norealizadas | 0 0%
@- 0: Actividades no iniciadas 0 0%
6

i Registrar el total actividades planeadas
U Grado eﬁ‘yeumplimiemo

0%

= 1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de conduir

= 3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas

2333 0,0 | @
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Con la implementacion de la B et
plataforma (OTRS), se garantiza una e B
oportuna a las solicitudes enviadasala ==— =

mesa de ayuda. — R

nnnnnn

Este sistema a contribuido a mantener e -

una tendencia positiva en el indicador “ P
de soporte de Tl, mejorando la e ——————— S

Estz ket o enz S0 0 25umin

10329412 2d422n
. 'Y . 'Y Y V4 10329406 3d3n ACCESD DENEGADO A PAGINA SAP

ficiencia v satisfaccion de los S
e ] y Resumen de Tickets por Cola. 10329538 Su Ticket ha sido Cemada!
10323642 Solicitud aclivacin portal SAP

usuvarios. = o

L] 10328525 Mueva Motz en su Ticke!.

Tickets Maestros. Usuario y clave del SAP

.

Se registraron un total de 82 ticket - =

. sttt
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A LA AUTOEVALUACION
{0 Conbintwoks WS Cload  WYNETWORK PROLES = EASTPASE = RERORTS ¥ Lo @ Hel
e
My Networl k
Nap

El uso de la plataforma Xirrus, .~
@ junto con su sistema de alertas - .. ..

y notificaciones detalladas,
permite una respuesta rapiday =

eficiente, garantizando una = i : i E S
conectividad estable y e

@ confiable para los usuarios en
todo momento.

o
G
®
o
B
-]
Jn-
-
g
E g
o

@o{j=e[]
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@ A LA AUTOEV#LUACION
Se asegura la proteccion de la
informacion mediante
@ herramientas como Fortinet,

antivirus y correos informativos

sobre ciberseguridad.

La consolidacion del SOC (Centro
de Operaciones de Seguridad) nos

: : T A XX C Maliciosos =1
ayuda con una monitorizacion de orees Vallosos .
@ Hernan Dario Orjuela Morales |©‘ © Responder | ) Respondera todos ‘ 7 Resnviar ||E| ‘7‘
Pars © Heman Dario Orjuela Morales lunes 23/09/2024 10:30 a. m.
amenazas 7x24 b S i
i ras!
" n
1 I

Sirecibes un corrn ospechoso ten cuidado, se esta recibiendo en la Universidad un gran nimero de mensajes maliciosos de este tipo.

Semp q e dudes dela cidar dd n correo notificanos reenviando como adjunto el correo sospechoso a seguridad tis
aria: elfinde mltg rlos riesgos informaticos implicados.

iContactamos a través de suma@usa.edu.co o llamando al 6013257500 ext. 1234.!

Los mensajes pueden verse asi

| You don't often get email from Learn why this is important |
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@ A LA AUTOEVALUACION

':é}
Se lleva a cabo la renovacion de equipos
audiovisuales (videobeam) en los salones
del bloque A208, B2-05, B2-06, B-3-01, y se

instalan 4 videobeam marca Epson en los
nuevos salones del bloque A,B.
!I@
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rrrey Logros alcanzados SUMAT[
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Se instala nuevo centro de cableado
estructurado (rack) para la
administracion y distribucion del
Q servicio de red (cableado y WIFI) en el
bloque B.
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Logros alcanzados

Se realiza el
mantenimiento preventivo
y correctivo de la sede
campus de acuerdo al
cronograma.
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A LA AUTOEVALUACION

« Continuar con la renovacion de las ayudas audiovisuales en los salones del
bloque A,B.

« Instalacion del cableado estructural del bloque B

« Modernizacion de equipos para las salas de sistemas del bloque B.

9
 Implementar la plataforma zabbix para monitoreo en tiempo real de la red. iiia
bl
» Continuar implementado mejoras en los servicios prestados por Tl con el fin
de mejorar los indicadores de satisfaccion. &R
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Grado de cumplimiento del POA

INTERNACIONALIZACION
Grado de Cumplimiento
. No. de .
Categoria actividades Relacion porcentual
2: Actividades pendientes de concluir 4 15%
Shciidsdesnoreazades | o
0: Actividades no iniciadas 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 26

Grado de Cumplimiento

15%

|

2 Actividades

realizadas

KK & 4

= 1: Actividades realizadas

endientes de concluir
= 3. Actividades no
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ALA A

Convenios en Gestion
UNIVERSITY OF

LOUISVILLE.

inGlobal

Movilidad Estudiantil

24
Nacional

Internacional 49
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_SL_LﬁJ_MAT[ Logros alcanzados

A LA AUTOEVALUACION

Doble Titulacion 9

Semana Académica Internacional

Universidad de Salamanca 44

Florida International University

0,0.° Ly €€L<LL

C NSTRUYENDO UNIVERSIDAD

I3 zoz s SERGIO ARBOLEDA

P22 Barranquilla




=

ﬁm Logros alcanzados

A LA AUTOEVALUACION

Movilidad Docente y Administrativa

Nacional 21

Internacional 18

Expertos Internacionales 2
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Logros alcanzados

Estudiante de Intercambio

Visitantes Internacionales
RITTMA

1
Encuentro Iberoamericano de
Marketing y Turismo con UAQ
Otros

STRUYENDu
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SIMATf Logros alcanzados

&t/ j
A LA AUTOEVALUACION / " \>

Webinars + Charlas + Eventos PIERE EERRAS) ol 2D

Baiffovoor en | Baeag”
. 1ativa
_ Infoses-lones NEUROMARKETING '
- Actividades didactivas ScHooL \bajo
. nio y estudia en iy
- Global Village s School .ALlA

- La Sergio Modo

#ad de vida y ventajas
n Australia.

Juan Camilo Serna

Profesor en Macom + Project Manager en

Brainux, experiencia liderando estrategias

basadas en neurociencia para optimizar el
impacto emocional y cognitivo de las

campanas.
Mories 7 de
o 7 ° J 4 o 8:00 am
Creacion del comité de C@)
. . ., Salén 204 GER
Internacionalizacion il
Teams 1,2024
PM
‘orio
P
por Teams poleda.cdu.co @"”F‘é‘é‘,ﬁﬁ
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Proyecciones

Aprovechar los convenios existentes.

Impulsar la colaboracion con distintas universidades.

ICETEX - ERASMUS.

Jornada de Internacionalizacion (funcionarios y estudiantes).
Actualizacion de pagina web de internacionalizacion Barranquilla.
Mision Académica a Brasil.

Gestion del Il E
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Grado de cumplimiento del POA S|IMATE

A LA AUTOEVALUACION

Texto aqui...

Grado de Cumplimiento

Categoria

2: Actividades pendientes de concluir

NO.' e Relacion porcentual
actividades
9 100%
0 0%
0 0%
0 0%
Registrar el total actividades planeadas 9

Grado cﬂe’eumpllmlenlo
0%

» 1 Actividades realizadas

2. Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas
= 0 Actividades no iniciadas
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SUMATE Logros alcanzados

e  Durante el 2024 fueron ejecutados 6 Proyectos de Investigacion e Innovacion, distribuidos en 2 proyectos nuevos y 4 proyectos de contir
5 de estos fueron ejecutados de manera conjunta entre Programas/Escuelas y Sedes (con financiacion interna y apoyo de emp ;
de otras universidades en el marco de redes de investigacion)

Se presentaron los 3 grupos de investigacion ante Minciencias

Se realiz6 plan de formacion y asesorias en investigacion

Se implementd el sistema de gestion desde el componente de investigacion

Icetex financid participacion en eventos internacionales Italia y México

Visita de expertos internacionales y nacionales (RITMMA, Red Juridica

Redcolsi, STEM)

®  Presencia de todas las escuelas en eventos cientificos desde la categoria semilleros

e  (anadores de 2 avales internacionales para ferias de investigacion (estudiantes) Ingenieria y Derecho
®  Produccion
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Logros alcanzados

€LL LS

Durante el 2024 fueron ejecutados 93 Planes de trabajo de semilleros liderados por 6 Escuelas de la Universidad

Arboleda en su sede Barranquilla

Semillero de Investigacion

# de Estudiantes

DERECHO BQ 30
COMUNIC. SOCIAL Y PERIODISMO

DIGITAL BQ 12
INGENIERIA INDUSTRIAL BQ 16
PSICOLOGIA BQ 8

DISENO DIGITAL BQ 4

MARKETING Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES BQ 1

Total 71

Semillero de Creacion Art. Y Cul

# de Estudiantes

DERECHO BQ 10
COMUNIC. SOCIAL Y PERIODISMO
DIGITAL BQ 12
Total 22
Total estudiantes matriculados en
semilleros 93

C NSTRUYEND

PRSI Y

2025

2222

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Barranquilla

Apoyo financiero y asesorias desde la DGI

Jornadas de capacitacion desde la DGl y :
Direccion de Publicaciones para los docentes '“ 4
investigadores de BQ ) 4

Organizacion de eventos en la seccional
Santa Marta

EVENTS

()
Participacion de eventos en la seccional Santa|
Marta y sede Bogota

€LL<L L
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e Durante el 2024 Universidad Sergio Arboleda en su sede Barranquilla, obtuvo la siguiente produccion de
Investigacion

PRODUCTOS DE INVESTIGACION 2024

m Generacion de nuevo conocimiento.

Desarrollo tecnolégico e innovacién

Apropiacion social del conocimiento

TOTAL: 102

B Formacion de Recurso Humano en CTel.

52
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Proyecciones

(-Categorizacién de grupos e * Presentacion de proyectos eD
investigadores Minciencias convocatorias externas con
2025 los grupos

+ Co ejecucion de proyectos con
otras universidades y
entidades

Docentes investigadores Proyectos

sestion de convenios con
universidades y entidades

+ Co ejecucion de proyectos con
los suscritos

+ Continuidad de publicacione?
y presentacion de egresados
ante jovenes investigadores
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@ Grado de cumplimiento del POA

Texto aqui...

o
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A LA AUTOEVALUACION

Grado de Cumplimiento
No. de actividades Relacion porcentual

Categoria
9 100%
° 2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
¥ 0: Actividades no iniciadas w 0 0%

| Registrar el total actividades planeadas 9
Gradoo&umplimiento
.
= 1: Actividades realizadas
| @I 2: Actividades pendientes de concluir

= 3: Actividades no realizadas
= 0: Actividades no iniciadas
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ﬁMTE Logros alcanzados

A LA AUTOEVALUACION

* Incremento Comunidad digital:

Enero 2023 | Instagram: 12.400
Enero 2024 | Instagram: 13. 563 1.921
Enero 2025 | Instagram: 15.484

Enero 2023 | Facebook: 10.760
Enero 2024 | Facebook: 12.645 3.860
Enero 2025 | Facebook: 16.505

Enero 2023 Linkedin: 4.071
Enero 2024 LinkedIn: 4.283 394
Enero 2025 | LinkedIn: 4.677

Enero 2023 Youtube: 366 suscriptores
Enero 2024 Youtube: 444 suscriptores 212
Enero 2025 Youtube: 656 suscriptores
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iuﬁMATE Logros alcanzados

A LA AUTOEVALUACION

« Apariciones y colaboraciones con medios tradicionales y digitales para
cubrimiento de eventos y fechas importantes.

g latlanti 2 4 elatlanticense y 2 personas més |
@. elatlanticense y 2 personas mas T HOLIUAR e Barranquils, Atintico, Colombia

Audio original EL ATLANTICENSE

Universidad Sergio Arboleda: 40 afios
brindando educacion de alta calidad

elatlanticense #educacién
#elatianticense Selbolivarense | &
La Universidad Serglo Arboleds,
sede Barranquila, serd el escenario
de "Sabor Sergista’; una feria
organizada por los estudiantes de fa
clase Estrategias de Comunicacion y
Ventas, Este evento, que tendré
lugar el martos 26 de noviembra de
1:00 2 5:00 do la tarde en el campus

0 elatlanticense #Educacién
#ElAtlanticense | (& En la
Universidad Sergio Arboleda, sede
Barranquilla, estudiantes se reinen
para vivir una experiencia
universitario, busca destacar el

internacional en el Modelo de " \ o~ enfoque educativo inovador, donde
Naciones Unidas. Jévenes lideres Sabor Sergista: una feria estudis las clases van s até de lo ~l

* . b ‘magistral para convertirse en
debaten temas globales, que celebra el emprendimiento experiencias vivenciales.
desarrollando habilidades de con el sabor en la Sergio Arbeleda 3 L teria contard con 10 stands de

negociacién, comunicacion y emprendimientos gastronémices,

§
%
{
H
3
£
£
g
d

liderazgo. jUn espacio para construir BERUcACONG e adlerkpugerosipiend
el futuro y crear impacto real! oQvy R | Educacién
 Quédate hasta el final y mira smemss Universidad Sergio Arboleda: 40 afios brindando educacién
como se realizé esta gran actividad. de alta calidad
icia sesion para Indicar qus 1 gusta o

12 sem

presarialde 1a cudad, locualle _ Instirucionales: ol humanismo, - funclanamiento, y en la segun.
I o dom d

de conperacién s ravés delain-  prendimiento y Is ianovaciin  fornsscion y acompafiamiento

pélares.

0 mayerlisgomez jWow! | @

12sem 1Megusta Responder

fdoes elatlanticense « Sequir

Audio original

Institucion desde sullegada a
ol

delos currents shios deestacsa g
s,

‘OQV N

78 Me gusta
13 de noviembre de 2024

Lbe  provecto

Desde su llegada a Barran tac)
ila, cudl

o elatlanticense #Educacion

#ElAtlanticense | i El pasado
martes se celebré en la Universidad
Sergio Arboleda, sede Barranquilla,
la feria "Sabor Sergista’, un espacio
para impulsar e incentivar la
creacion de emprendimientos y
nuevos modelos de negocio.

de la institucion desde Jo aca

Lt bl P materts;  desarrollamos.
Dega a 1 cidad de Barranqu on y opimizacion
L cludad ha  denu

Inicia sesion para indicar que te gusta o
comentar.

dar educacion de alta calidad »
1a pobl rboleda ylaha acogido los i

enel Caribe?
el

doy posgrado.
se refleja en kos egres:

mstituciones

3 €n el marco de una de las clases
experienciales que caracterizan a
esta Universidad, estudiantes de
sexto semestre de Marketing y
Negocios Internacionales, ofrecieron
una muestra gastronémica que
motivé a la comunidad sergista a
degustar sus creaciones.

do by
enel sector peod de by

dola cudidy

s de  gémica en procura de continuar

o cartbeyen el mundo. La universidad viene también
I en proy e

- institucidn, jcudl esla proyee: 1o

ados de
ayudenalogs

1J sin duda alguna, el
‘emprendimiento se sique

loav R

| 78Megusta
\|

€€<€<

de noviembre de 2024
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Inicia sesién para indicar que te gusta o
lcomentas
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A LA AUTOEVALUACION

« Disefio, promocion y difusion de la modalidad Jornada flexible de PRIME
Business School. (“Nuestras Mananas” Telecaribe, cunas Emisora Atlantico) @

’ lasergiobq y prime.baq
‘ Audio original

@ lasergiobq Es tu momento de iniciar
£ tus estudios profesionales sin dejar

] aun lado tu crecimiento en el mundo
laboral.

Forma parte de la #JornadaFlexible
de @prime.baq e inicia tu formacién
profesional en una Universidad de

Alta Calidad. ‘6’
{inscripciones Abiertas 2024-02! L

oQv A

96 Me gusta
6 de junio de 2024

Inicia sesién para indicar que te gusta o
cccccccc

a lasergiobq y prime.baq
Univrsidad Sergio Arbalac sedo Barr

r.) lasergiobq Nuestra Jornada Flexibie
ing y

ser
13 Me gusta
CLASES PRESENCIALES NOCTURNAS 2 de jurso de 2024

o Inicia sesién para indicar que te gusta o
Ty g
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A LA AUTOEVALUACION

proceso de autoevaluacion.

lasergiobq y 4 personas mas
Audio original

4 ‘ lasergiobq La autoevaluacién es una

iniciativa para reflexionar sobre el
camino que hemos recorrido y los
des:ih'os Qque tenemos por delante.
=

Simate a la autoevaluacién y

construyamos juntos La Sergio que
todos queremos. & ' @

@ o
fee'w’
NSTRUYENDO
2025

222D

82

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Barranquilla

Logros alcanzados

Promocioén de la camparfia multicampus SUMATE campaifia que promueve el

lasergiobq y 5 personas mas
Audio original

lasergiobq y 4 personas mds
Audio original

lasergiobq Simate y sigamos
fortaleciendo juntos nuestro sello
humanista. %

lasergiobq Simate a la iniciativa
institucional que busca hacer una
reflexién sobre los logros obtenidos.
y los desafios que tenemos por
delante. & <

iSamate a la autoevaluacion!

. ‘ {Simate a la autoevaluacién!
v
. ! ’
9
oQv A A

lasergiobq y 2 personas mas
Audio original

lasergiobq Stmate y avancemos
juntos en el perfeccionamiento del
suefio de nuestros fundadores @

iSumate a la #Autoevaluacién!
36 sem

I

Qv

21 Me gusta
28 de mayo de 2024

Sumate y participa Q)
en la revision permanente de los pro\;_\‘ s.

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.
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iuﬁMATE Logros alcanzados

[CRAE 4

< ingenieria.lasergiobq O

tscueia of 72 156 2
ol Joublicaciones  seguidores  seguidos

Escuela de ciencias exactas e ingenieria

Educacién

? | Universidad Sergio Arboleda Sede Barranquilla @
|Programa Ingenieria Industrial % @ 8
% | Vigilada Mineducacion

(2 www.usergioarboleda.edu.c... y1mas
o= POsgradosergioba, comunica_bq y 4 mas
siguen esta cuenta
Siguiendo v

Eventos Experiencias

Mensaje -2

® &
SERGIO

C NSTRUYENDO
2025

222D
©

0.0.°

6:10 all = €
< psicologia.usabq 0
ESCUELA DF 53 284 128
SNy Joublicaciones  seguidores seguidos

Escuela de Psicologia

Comunidad

W | Programa de Psicologia.

? | Universidad Sergio Arboleda, Barranquilla.
@lasergiobq

@ usergioarboleda.edu.co y 1 mas

posg| giobg, ingenieri: i ya
am mas siguen esta

cuenta

Siguiendo v Mensaje 2

ey P

PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

Barranquilla

6:10

( comunica_bq

105 324
publicaciones  seguidores

Escuela de Comunicacion e Industrias Digitales
La Sergio te acerca a tu suefio @
Conoce nuestros programas
Disefio Digital
@ Comunicacién Social y Periodismo Digital...

mé

sergioarboleda.edu.cojbarranquill

ol T E

Q

19
seguidos

- giobgq, ingenieri;
S mas siguen esta

cuenta

Siguiendo v

000

Mensaje

ExpoArte

y12

6:120

ull = E
prime.baq O
326 860 182
/ i guid
PRIME Business School Barranquilla
Escuela de Negocios @lasergiobg
Acreditacién Académica Internacional EQUAA
(2 linktr.ee/prime.baq?utm_source=linktre.
giobg, ingenieria.| giobqy 9
= mds siguen esta cuenta
Siguiendo v Mensaje +2
Experiencia...

ety

B

6:09

< derecho.usabq

ESCUELA
MAYOR DE

Apoyo y seguimiento de la creacion de contenido de 5 cuentas academicas y
apertura de 1 nueva cuenta (posgrado.)

DERE L =

Escuela Mayor de Derecho

--| Derecho @lasergiobq

22| Consultorio Juridico

£ #AbogadoSergista

+| Se el futuro que siempre imaginaste

(2 beacons.ai/derecho.usabq

giobq, i
> mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

qy7

8

€L€L<L
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< posgradosergiobq

66 207 15

IDAD o ; i
B publicaciones seguidores seguidos

Escuela de Postgrado Barranquilla

Bienvenidos a la Escuela de Postgrados de @lasergiobg
o Llevamos tu profesién a otro nivel.
A Educacién de Alta Calidad

Oferta Académica

(2 beacons.aifposgradoslasergiobg

- ingenieria.lasergiobq, comunica_bq y 7 mas
g siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje 2
Programas Egresados Conéctate

Conoce la Oferta
Académica
de la Escuela de

05!
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A LA AUTOEVALUACION

Apertura de la cuenta de Tiktok @lasergiobq y comunidad de WhatsApp interna “Entérate
sergista”.

Creacion del programa de formacion y aprendizaje practico Creators Sergistas con el fin de
apoyar la creacion de contenido en la cuenta principal (@lasergiobq), pagina web y eventos
Institucionales.

Disefio de kit de marca y plantillas para la cuenta principal y escuelas.

Continuar promocionando la campafia de “Generacion S” bajo la apropiacion de los
estudiantes. Por ejemplo articulo web sobre ¢ por qué ser un comunicador de la Generacion S?;
video testimonial de Yo soy disefiador de la Generacion S, etc.

Fortalecer nuestra presencia en emergentes. dirigidos a audiencias jovenes, como Impacto
News, Zona Cero y TuBarco. Adicionalmente, buscamos ampliar nuestro alcance a través de
pautas en los principales espacios comerciales y de alto trafico.
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Grado de cumplimiento del POA

@ ;

Grado de Cumplimiento
Categoria No. de actividades Relacion porcentual

23 100%
- Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
0 0%
|Registrar el total actividades planeadas\ | 23

Grado de cumplimiento
@ ]
x 'INSTRUYENDO

& :.».nn zozs
T ol 3333
[+]

- G
Ly
S|MATE

A LA AUTOEVALUACION

P

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Barranquilla



Logros alcanzados

Cantidad de acciones por afo

23
22

-
1
S| IMATE

A LA AUTOEVALUACION

23 actividades realizadas

Primera entrega de certificados del
voluntariado

Segunda auditoria recibida

Donaciones multiples
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Logros alcanzados
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Social outreach program after school
Formacion basica en Ingles y Pensamiento matematico

Fecha Temética/Titulo Objetivo Cantidad de horas Modalidad Docente
Agosto 23 del 2024 Introduccion al nombre Brindar herramientas para el desarrollo de aprendizajes referentes al verbo "To be" 1 Vitual Gina emiliani/ Viviana Ahumada
como componente basico del inglés
Agosto 30 del 2024 Saludos Promover un espacio de aprendizaje referente a los saludos en inglés para la 1 Vitual Gina emiliani
comunidad infantil a intervenir
- |Septiembre 6 del 2024 Colores Propiciar conocimientos relacionados con los colores basicos y segundarios en inglés 1 Vitual Gina emiliani
para la comunidad infantil a intervenir
Figuras geométricas Promover un espacio de aprendizaje referente a la figuras geométicas bésicas en 1 Vitual Gina emiliani
inglés para la comunidad infantil a intervenir -
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Unificar la informaciéon
de acuerdo alo
estipulado por la
politica nacional

' Revisar opciones de
proyectos (por parte
. de todas las escuelas)
que involucren apoyo
presupuestal externo

Brindarle confinuidad a
las alianzas

infernacionales

generadas
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Educacién Continua  Servicios de asesorias
o continuada y consultorias
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Programas
interdisciplinarios de
extensién que integran

Gestién de la

Innovacién 2
formacién e
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Gestién de la relacién
con los graduados

Gestién cultural

7FORMAS DE REALIZACION DE EXTENSION:

Servicios docente -
asistenciales

Practicas y Pasantias
Universitarias
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@ Grado de cumplimiento del POA

Grado de Cumplimiento

Relacién porcentual

Categoria No. de actividades
1: Actividades realizadas 12 67%
@ 2. Actividades pendientes de concluir 6 33%
@ 0 0%
= . Actividades no iniciadas 0 0%
? Registrar el total actividades planeadas 18
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Logros alcanzados

Se actualizaron todas las tablas de retencion documental con el fin mantener los
archivos de acuerdo la gestion de cada area (100%)

Revision y clasificacion de la documentacion custodiada por Secretaria General con el
fin de tener un facil acceso y aprovechar mejor del espacio fisico disponible (70%)

Actualizacion de los procedimientos de Secretaria General para ofrecer un mejor
servicio a los clientes internos y externos, ejm procedimientos de grados (70%)

Mayor divulgacion de los procesos a través de las redes sociales y correos electronicos
como el proceso de matricula 2025-1, se tuvo un aumento de matriculas web en 80%
en la primera semana

Articulacion de las Secretaria General de la sede Barranquilla y Seccional Santa Marta
para la mejora continua de los procesos en nuestra sede.
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A LA AUTOEVALUACION

* Implementar nuevas estrategias para aumentar el nivel de

satisfaccion de los usuarios en los servicios de Secretaria General ‘
{"?‘

« Divulgar los procesos de secretaria general a través de los medios
digitales articulandonos con el area de comunicaciones

« Contar con nuevos espacios para la atencion al publico y resguardo
de documentos

« Aumento del equipo de trabajo de Secretaria General
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Grado de Cumplimiento GRADO DE CUMPLIMIENTO
Q ] No. de Relacion

Categoria actividades  porcentual

2: Actividades pendientes de
concluir O%

< il
0: Actividades no iniciadas O O%
m Actividades Actividades H Actividades Actividades
realizadas pendientes no realizadas no iniciadas
de concluir
. |®| Registrar el total actividades planeadas 9

3333 o0 | @

* C NSTRUYENDO UNIVERSIDAD
e 2025 SERGIO ARBOLEDA
1331 Barranquilla

[+]



=

ﬁm Logros alcanzados

A LA AUTOEVALUACION

€LL<LL

 Reduccion del consumo de energia al unir las dos sedes.

« Optimizacion del Presupuesto gracias a la entrega de la sede Prado, se
logré una reduccion significativa en los costos operativos, permitiendo una
redistribucion eficiente de los recursos, asegurando la continuidad del servicio
sin afectar la calidad ni la operatividad de la institucion.

* Incremento en la satisfaccion de estudiantes y personal mediante la rapida
atencion a solicitudes de mantenimiento y Servicios Generales .
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@ MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

« Restauracion de fachada de la universidad.
«  Construccion de espacios recreativos al aire libre como zonas de descanso.
@ Implementacion de areas verdes que mejoran el entorno y la calidad del aire.
Incrementar el porcentaje de cumplimiento del Cronograma de Mantenimiento Preventivo

#  SERVICIOS GENERALES

«  Optimizacion de rutinas de limpieza y redistribucion del personal.

Exigencia en la Capacitacion obligatoria del personal de aseo en el uso adecuado de
productos, tiempos de limpieza y atencion al usuario.

« Exigencia en el entrenamiento del personal de vigilancia en protocolos de emergencias,

primeros auxilios y manejo de conflictos.
« Instalacion de nuevos Puntos de Ecologicos.
« Optimizacion del Consumo de Agua y Energia
Zi@
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