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Escuela de Derecho

PROTOCOLO DE

ATENCION

En el Consultorio Juridico de Ia Universidad Sergio Arboledq,
sede Barranquilla, brindamos un servicio legal orientado,
ético y confidencial, en el marco de la formacion integral

de nuestros estudiantes.

PASOS DE ATENCION

INICIO
Persona usudria solicita orientacion

BIENVENIDA RESPETUOSA
Saludar con amabilidad y respeto

PRESENTACION DEL ROL
Indicar nombre y funcién en la atencién

CONFIDENCIALIDAD Y CONFIANZA
Explicar que serd escuchada con reserva

TRATO PERSONALIZADO
Preguntar como desea ser llamada

AMBIENTE SEGURO
Atender sin prejuicios ni discriminacion

ESCUCHA ACTIVA
Permitir el relato sin interrupciones innecesarias

COMUNICACION CLARA
Usar lenguaje sencillo, humano y comprensible

o
NO  :REQUIERE ATENCION DIFERENCIAL? S

ENFOQUE DIFERENCIAL
Identificar barreras y
necesidades particulares

AJUSTES RAZONABLES
Facilitar comprension,
comunicacion y participacion

O

NUESTRO COMPROMISO

a la justicia.

INSTITUCION

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

MULTICAMPUS

000000000000

PREVENCION DE REVICTIMIZACION
No culpar, no minimizar, no repetir innecesariamente

COMPRENSION DE LA NECESIDAD
Identificar que busca, siente o necesita la persona

CONFIRMACION RESPETUOSA
Varificar si se entendidé correctamente su situacion

ORIENTACION HUMANIZADA
Explicar opciones generales con claridad y prudencia

ALCANCE DEL SERVICIO
Informar limites sin prometer resultados

VERIFICACION DE COMPRENSION
Preguntar si la orientacion fue clara

[
NO STIENE DUDAS? Si

ACLARACION AMABLE
Explicar nuevamente en
lenguaje sencillo

CIERRE DIGNO
Resumir lo conversado y agradecer la confianza

DESPEDIDA RESPETUOSA
Finalizar con trato amable y desposicion institucional

FIN
Persona usuaria escuchadaq,
orientada y tratada con dignidad

Actuamos con ética, responsabilidad y respeto por la confidencialidad,
contribuyendo a la formacion de profesionales integros y al acceso

VIGILADA
MINEDUCACION




