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A LA AUTOEVALUACION

VICERRECTORIA
ACADEMICA

e Adriana Uribe Uran - Vicerrectora Académica

e Malory Guerra Lara- Directora Autoevaluacion y Calidad

e Hernan Dario Quintero - Lider de gestion saber Pro

e Sandra Munoz Villa - Profesional de Apoyo Vicerrectoria
Acadéemica

e Nayelis Castro Salcedo - Asistente Vicerrectoria Académica
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S GRADO DE CUMPLIMIENTO
w DEL POA 2025

=

Grado de Cumplimiento
Categoria No. de actividades Relacién porcentual
3 100%
2: Actividades pendientes de 0 0%
0 0%
0: Actividades no iniciadas 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 3
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ACTIVIDADES

Articulacion de
Escuelas del Caribe

LAN PERATIVO NUAL

DESCRIPCION DEL AVANCE

Se fortaleci6 el trabajo colaborativo entre las escuelas académicas de las sedes del Caribe, promoviendo la integracion
académica, la movilidad y la generacion de iniciativas conjuntas que aportan a la calidad y visibilidad institucional.

Gobernanza de
escuelas

Se consolidé el fortalecimiento de la gobernanza académica mediante el seguimiento a los érganos colegiados, la
mejora de los sistemas de informacion, se dio inicio al proceso de estructuracion de la Seccional Barranquilla y Ia
formaciéon continua de los equipos acadéemicos.

Aseguramiento de
la Calidad

Se lideraron y acompafiaron los procesos estratégicos orientados al fortalecimiento de la calidad académica, el
mejoramiento continuo y el cumplimiento de los estandares institucionales y externos.

e Gestion de la autoevaluacion y calidad.

e Seguimiento al plan de mejoramiento institucional.

e Acompafiamiento a la creacion de nuevos programas académicos.

e Ejecucion de proyectos estratégicos:

e Estrategia Saber Pro.

e Apoyo en laimplementacion del Modelo por Competencias (Capacitacion docente).

e Fortalecimiento de Habilidades Blandas mediante la inclusién en el curriculo.

e Fortalecimiento de la oferta virtual y creacion del Comité directivo de la virtualidad.

e Transformacioén Digital.

e Estrategia USA Humanitas

e Impulso a Investigacion

S|IMATE

A LA AUTOEVALUACION
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S IMATE
7 ' CONSEJO DE DECANOS J
1 CAPACITACION A DECANOS Y mji=: {}
i ADMINISTRATIVOS
5 CONSEJOS:
3 ° Taller de Construccion de Contenido
Programatico. « MARZO
o Reflexiones en Educacion Superior: o ABRIL
Contexto y Normativa Vigente. (Dr. e MAYO
Cordon). « JULIO
o Capacitacion de IA - Transformacion « SEPTIEMBRE
Digital ( Administrativos y
Acade_mlcp’s) 2 MESAS DE TRABAJO CARIBE:
» Capacitacion en SIAC DE SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS
ACADEMICAS Y
1 HACKATHON
o ggg -
. i wﬂp o ﬂﬂ 55555555555/{\@
Articulacion de Escuelas del GO NSTR___YEND N2
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w X ﬁlmo DE GESTION — SECCIONAL BARRANQUILLA
S| IMATE

o s R Sentido estratégico de la creacion de la Seccional

Q} BENEFICIOS ESTRATEGICOS BENEFICIOS INSTITUCIONALES

/ Fortalecimiento de la descentralizacion administrativa.

Inicio formal del proceso J
Caodigo SNIES propio

Definicion de la hoja de ruta
Autonomia académica, administrativa y financiera

 Planeacion del estudio de factibilidad (Art. 57 — Ley 30 de 1992).

e Articulacion con actores clave para la / Mejores condiciones para el cumplimiento de la Acreditacion Institucional Multicampus
estructuracion del documento (Acuerdo CESU 01 de 2025).

o Definicion de un esquema de trabajo / Mayor estabilidad y reconocimiento normativo ante el MEN.

7

RESULTADO ESPERADO

« Presentar documento en 2026

...........

GOUSTRIVENDS am‘%m Gobernanzas de escuelas
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AAATIORARAON USA CARIBE- ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

3

&

Estrategia de Transformacion
Digital USA-Caribe
Inicia 2025-

Proyecto de Fortalecimiento de las
Habilidades Blandas

USA-Caribe
Inicio 2024-l

Creacion de la Estrategia de
~ Fortalecimiento de las
Humanidades

Implementacion en la
Flexibilidad curricular

(Optimiz.acién) USA HUMANITAS -Caribe
.U$A-,Czaélzbfl > Inicia 202511
INICIO -

Ruta Del Conocimiento PRO

L;SA C%?; Fortalecimiento de Ila oferta
Inice virtual - presencial -Inicia 2025-
. |l
| Consejo de Decanos: Organismo de Coordinacion General Caribe
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co NSTRI YEND@ @ : :

O aa E R awvetenap Aseguramiento de la Calidad

SERGIO ARBOLEDA



S m

LOGROS ALCANZADOS - SECCIONAL SANTA MARTA § MATE

A LA AUTOEVALUACI

Resultados individuales en las pruebas Saber Pro por programa (Saber Pro 2025): Q3 {}

CONTADURIA PUBLICA Ascenso parcial con relacion al 2024 (136- 146)
MARKETING Ascenso parcial con relacion al 2024 (147- 152)
DERECHO Ascenso parcial con relacion al 2024 (154- 155)
INGENIERIA Primera presentacion (169)
PSICOLOGIA Ascenso parcial con relacion al 2024 (143- 148)
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RETOS - SECCIONAL SANTA MARTA § MTE
Resultados individuales en las pruebas Saber Pro por programa (Saber Pro 2025): QB{}
FINANZAS Descenso parcial con relacion al 2024 (150- 141) 0
ADMINISTRACION Descenso parcial con relacion al 2024 (144- 141)
COMUNICACION (2024) Descenso parcial con relacion al 2024 (143- 140)
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PROYECTO INSTITUCIONAL DE FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES BLANDAS MA‘I‘E
Crecimiento sostenido del proyecto y expansion a M3 para 2026 - 1 Q’J

‘ 2025-1 Proyeccion de cumplimiento
: por ciclo del proyecto (HB) Meta 2026-1
M1- 328 estudiantes 1000

Participacion del Caribe general
800 /
600

2025- 2 R

6 7 8 200

20251 2025-2 M1-M2-M3

Impacto clave:

Cobertura regional Caribe

© 2026-1

1.000 estudiantes aprox - TR
M1- M2 -M3 Proyeccion de continuidad 2026-1

Escalamiento por momentos (M1 - M3)
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PROYECTO INSTITUCIONAL TRANSFORMACION DIGITAL §UMTE
&3
&5
v . Presentacion de 20 proyectos entre las areas

administrativas y academicas.
+ Segunda Fase de Trasformacion Digital del Caribe - 2026.
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GESTION DE NUEVOS PROGRAMAS PRESENCIALES - SIIMATE

A LA AUTOEVALUACION

e

SANTA MARTA BARRANQUILLA

PREGRADO POSGRADO PREGRADO POSGRADO

Terapia Especializacion

— : =1 en Psicologia
Ocupacional clinica

h -
Ingenieria de o
Sgistemas e Especializacién
Inteligencia en Derecho
Procesal

Artificial
9
Especializacion en
Derechos Humanos
y Derecho
Internacional

Humanitario

Maestria en
Derecho
Publico

Politicay
Relaciones
Internacionales

Terapia
Ocupacional

Ingenieria de
Sistemas e
Inteligencia

Artificial

Posgrado en
Marketing

Aseguramiento de la Calidad
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§ MTE PROYECTO INSTITUCIONAL USA HUMANITAS

A LA AUTOEVALUACION

ﬁTRATEGIA QUE BUSCA PRESERVAR, FORTALECER Y PROYECTAR EL COMPONENTE HUMANISTICO COMO SELLO DISTINTIVO DE LA
ERSIDAD SERGIO ARBOLEDA DE FORMA QUE SE GARANTICE LA VIGENCIA DE LAS HUMANIDADES EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
ESTUDIANTES
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ARTICULOSEGUNDD. CONFORAMACION DEL COMITE & comil estari conformado por
Ll 1= = W r’D GO dd ALY de

/ Definicion de asignaturas del area de humanidades para los “f'”ﬁ v T
programas de la Universidad. i —

/ Estudiar las mallas y microcurriculos de humanidades Bogota
y Caribe para cotejarlos y definir como esta cada programa.
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S|) ATE " CREACION COMITE DIRECTIVO DE LA VIRTUALIDAD -MULTICAMPUS

—
A LA AUTOEVALUACION

REUNIONES REALIZADAS

4

At Consolidacion del Comité Multicampus de Virtualidad, con definicion de roles, funciones

Reuniones estratégicas

Del comité de multicampus de la

virtualidad Definicion de la estrategia institucional de virtualidad, priorizando posgrados y programas
e tecnologicos, con enfoque en sostenibilidad financiera.

Julio- Dicembre 2025

y ruta de trabajo institucional.

Estructuracion de criterios y politicas para aprobacion de programas virtuales, incluyendo
viabilidad académica, financiera y comercial.

GESTION PROGRAMAS VIRTUALES NUEVOS 2026 o , _ , _
Analisis de mercado y benchmarking nacional, orientado a demanda, precios,

diferenciadores y modelos de éxito.
PREGRADO POSGRADO

~;

&t IMPACTO DEL PROCESO

i Especializacion
Ll Comercio | | en Direcciény

Electronico Gestion Portuaria

}‘IAduanera 1 4 L - Ll - L) L) - -
Bases académicas, financieras y comerciales definidas para el crecimiento
v — sostenible de la virtualidad institucional con impacto regional y nacional.
Analitica de EXpeciERsin
-— . = ¢&n vireccilon

Negocios Gestion Publica

. J L y
‘ Especializacion
E?,f;ﬂ?fﬁ: -1 en Contratacion
Estatal.

L S GNIVERSIDAD Aseguramiento de la Calidad
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S/ MATE RETOS 2026 USA GARIBE
& 22 ORIETINGS ESTRATERICOS. OBJETIVOS OPERATIVOS:

. Aprobacion y apertura nueva oferta presencial y
virtual de pre y pos (programas ya definidos). » Informe de gestion 2025

. Reconfigurar y operativizar consejos claustro - Celebracion Construyendo (SM 27 ene. y Bq 29 Ene)
Caribe y organizar consejos asesores de » Gestion saber Pro
escuelas.  Gestion Habilidades Blandas

. Gestionar acreditaciones nacionales e « Fortalecimiento grupos de Investigacion Caribe
internacionales ya definidas. o Gestion ubicacion socioeconomica Usa Caribe

. Aporte Caribe en la reacreditacion institucional. - Articulacion: Bienestar + Escuelas

. Definir y gestionar metas para IAML. - Gestionar Pilar internacionalizacion

. Gestion Seccional Bq. » Fortalecimiento de capacidades docentes en IA.

« Gestion USA-Humanitas.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA SECCIONAL §J HMATE

Grado de Cumplimiento
Categoria No. de actividades Relacién porcentual Ll ,-“_}.
184 94% Ve
5 3%
6 3%
0: Actividades no iniciadas 0 0%
Registrar el total actividades planeadas 195 195

Grado de Cumplimiento

= 1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA S|IMATE
A LA AUTOEVALUACION
Grado de Cumplimiento f«/‘i o
Categoria No. de actividades Relacién porcentual B
11 100%
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas | 1 | 11

Grado de Cumplimiento

= 1: Actividades
realizadas
2: Actividades
pendientes de
oncluir,
-g:gcﬁ%dadesno

realizadas
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S MATE

A LA AUTOEVALUACION

AR TE O

LOGROS ALCANZADOS 2025

BLENTL M
FNEATIBADONES

Semana de la Autoevaluacion (Participacion

de 456 de la comunidad Universitaria).
Preparacion con lideres en el proceso de

ENCUESTAS DE AUTOEVALUACION - PREGRADO 2025

PROGRAMA

No. DE ENCUESTAS RECIBIDAS

Adm. de Empresas

116

Contaduria Publica

155

Marketing y Negacios I

241

Finanzas, FintechyC.

Derecho

Psicologia

Comunicacién Soclaly P.

Diseno Digital

Ingenieria Industrial

S XL oal X
@%RUYEEEE@@ Y
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Renovacion Acreditacion Institucional y
articulacion con Bogota.

Sistema Interno de Aseguramiento de la
calidad - SIAC.(Acompanamiento del MEN).
Aplicacion de las Encuestas de
Autoevaluacion a las escuelas.

Se aporto en las mesas de trabajo del nuevo
PEI.

Apoyo en la aplicacion de las encuestas a
nivel Institucional.

Avance en el proceso de medicion de
impacto (Definicion de Instrumentos).
Articulacion con dependencias para
organizacion de procesos.
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Cordial saluda;

Eldia da hoy sa finaliza an 34CES 13 dn dal p oo o
Santa Marte: El proceso pesa & estado Sala Asignada, se estand informendo el evance.

LOGROS ALCANZADOS 2025

»curmcular sustancial, del programa de comunicacion Social y Perindisme Digtal, seccional

R
CONSTRUYEND G
@“ HE 026 GNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Salo Asigrail

Sala e Exphiscsin de Cisnciis Socales, Pabadan

Irdgrmaciin

Gestion de la Acreditacion de Programas:

Comunicacion social y periodismo - Primera revision ok.

Marketing y Negocios Internacionales. Solucion de
completitud.

Psicologia - Socializacion del Proceso fase inicial
Maestria en Derecho - Socializacion del Proceso fase
inicial

Finanzas Fintech y Comercio Exterior - En espera de
avance en la plataforma.

Derecho - En espera de avance en la plataforma.
Prime Business School - En proceso de avance de
renovacion EQUAA.

Gestion de registros calificados:

Radicacion de 2 programas de pregrado.
Radicacion de 4 programas de posgrado.
Radicacion de 1 proceso de modificacion.
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S IMATE PROYECCIONES 2026:

Lanzamiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad - SIAC
Segunda version de la semana de la autoevaluacion 2026.

Preparacion visita acreditacion Institucional y de programas.

Gestar visita de pares amigos de programas en espera de procesos de
acreditacion. Actualizar el informe y preparar las presentaciones.
Cumplimiento de la Guia 3 de 2025 — Informe de seguimiento de los
PLANES DE MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS, para formalizar en la
Universidad y el CNA.

Foro de aseguramiento de la Calidad 2026.

Acompafiamiento a las escuelas en sus procesos de registros calificados
y acreditaciones (7 nuevas acreditaciones, 16 nuevos programas -—
virtuales 6 y presenciales 10, 8 renovaciones de registros) TOTAL DE 31
PROCESOS.

Acompafamiento a los programas de Psicologia y Derecho en el
proceso para la acreditacion internacional.
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S MATE i PROYECCIONES 2026:

A LA AUTOEVALUACION

! Radicacion de programas para acreditaciéon nacional CNA:
\)'\A{‘\ EN
s
- SANTA MARTA BARRANQUILLA
PREGRADO - PREGRADO -
Marketing y
< Psicologia Maestria en =] Negocios — MBA
Derecho Internacionales
[ Y
[ Administracion ) Maestria en
| | de Empresasy —|  Derecho ~ | Educacion
Transformacion
Digital S J
v
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SIIMATE PROYECCIONES 2026:

3 vz >~ Radicacion de programas para acreditacion Internacional:
SANTA MARTA — Psicologia
—r Derecho 1

Smé BF.( 5 5
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S MATE i PROYECCIONES 2026:

RV
A LA AUTOEVALUACION

! Acompafiamiento a la creacidén de programas académicos presenciales:
\)"A{_\ EN

-

Ll

PREGRADO

SANTA MARTA:

Especializacio

Terapia n nen
Ocupacional Psicologia
clinica
Ingenieria de Especializacio
Sistemas e
X : = n en Derecho
Inteligencia Procesal
Artificial

Especializacion en
Derechos Humanos y
h— Derecho
Internacional
Humanitario

& 2026 UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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BARRANQUILLA:
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RV

PREGRADO

Comercio
Electrénico

Analitica de
Negocios

Tecnologia
Financiera
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Especializacion
|| en Direcciony

Gestion Portuaria
y Aduanera

" PROYECCIONES 2026:

Acompafiamiento a la creacidn de programas académicos presenciales y virtuales:

PREGRADO

POSGRADO

Especializacié

|_ nen Direccion

y Gestién
Publica

Politica y
Relaciones
Internacionales

Maestria en
Derecho
Publico

Terapia
Ocupacional

Especializacion

=1 en Contratacion
Estatal.

Ingenieria de
Sistemas e
Inteligencia

Artificial

Posgrado en
Marketing
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SANTA MARTA

v? Posgrado:
coDIGO FECHA VENCIMIENTO
PROGRAMA CIUDAD MODALIDAD| ESCUELA -
SNIES VENCIMIENTO |[UN ANO ANTES
ESPECIALIZACION EN SANTA MARTA- MAYOR DE
103434 DERECHO PENAL MAGDALENA PRESENCIAL | "LEpEcHO 5/08/2027 5/08/2026
ESPECIALIZACION EN
103430 DERECHO SQEE%K'L’“EFLT:' PRESENCIAL | POSGRADOS 5/08/2027 5/08/2026
CONSTITUCIONAL
ESPECIALIZACION EN
103431 DERECHO LABORAL Y SSEE%K'LAEFH:' PRESENCIAL | POSGRADOS 5/08/2027 5/08/2026
SEGURIDAD SOCIAL
ESPECIALIZACION EN SANTA MARTA-
109506  ONTRATACION ESTAIAL MAGDAL ENA PRESENCIAL | POSGRADOS 2/09/2027 2/09/2026
# UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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AlLa AUTO[VAI.UACIg
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BARRANQUILLA

{AQ = Pregrado:
Lt -
cODIGO FECHA .
SNIES PROGRAMA CIUDAD MODALIDAD ESCUELA |\ =nemienTo |VENCIMIENTO UN ANO ANTES
: SALUD Y
109627 PSICOLOGIA BARRANQUILLA | PRESENCIAL 21/10/2027 21/10/2026
DEPORTE
Posgrado:
cODIGO FECHA .
SNIES PROGRAMA CIUDAD MODALIDAD ESCUELA |\ cncmenTo |VENCIMIENTO UN ANO ANTES
MAESTRIA EN
103575 ADMINISTRACION DE BARRANQUILLA | PRESENCIAL PRIME 20/10/2027 20/10/2026
NEGOCIOS- MBA
. CIENCIAS
MAESTRIA EN
109424 INTELIGENCIA ARTIFICIAL | BARRANQUILLA | PRESENCIAL | EXACTAS E 2/07/2027 2/07/2026
INGENIERIA
MAESTRIA EN GESTION
DE LA INNOVACION Y
100423 EMPRENDIMIENTO BARRANQUILLA | PRESENCIAL PRIME 4/08/2027 4/08/2026
DIGITAL
# UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA §1

A UTU[\/A VACION

Grado de Cumplimiento ‘“\, i M
Categoria No. de actividades Relacién porcentual &F
10 100%
0 0%
0 0%
0: Actividades no iniciadas 0 0%
Mistrar el total actividades planeadas | 10 | 10 |

Grado de Cumplimiento

= 1: Actividades realizadas
2: Actividades pendientes
de concluir

= 3: Actividades no
realizadas
0: Actividades no iniciadas
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i Y LOGROS ALCANZADOS 2025 SM W

SUMAT Auditorias de Seguimiento Externo ICONTEC:
ALY ‘ (28 - 30 de abril SM)

W Reestructuracion de los Objetivos de Calidad.
Comités de Calidad (4 - Marzo, Abril, Junioy
Diciembre).
Consolidacion de Matriz de Impacto Ambiental
- IDEASA.
Taller de Contexto Estratégico Institucional.
Fortalecimiento de la gestion de riesgos.
Creacion del curso Herramientas Practicas
para Auditorias en articulacion con el
programa de Ingenieria Industrial.
Capacitacion a nuevos funcionarios sobre el
SGC SM.
Encuestas de Satisfaccion Estudiantil.
Auditorias Internas: (15 octubre SM; 11 - 18 de
julioy 11 - 17 de septiembre BQ).

Capacitacion Basura Cero BQ,
{%z ! S @
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SIMATE PROYECCIONES 2026:

!

Recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad.
Segunda version Curso Herramientas Practicas para
Auditorias.

Vinculacion a la Semana de Aseguramiento de la Calidad
2026.

Fortalecimiento de gestion de los riesgos en los procesos
2026.

Actualizacién documental 2026.

Capacitacion de experto en Recomendaciones para potenciar
SGC.

Acompanamiento y seguimiento a todos los procesos
vinculados al SGC.
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S MATE

AUTOEVALUACION

BIBLIOTECAS USA
SANTA MARTA
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LOGROS OBTENIDOS © SUMAT

e

1. Cumplimiento de POA. 2. Reto Lector: Club Adoro los libros de la ™
Biblioteca Universitaria Sergista. 3. Presentacion del Biblioinformativo. 4.
Adquisicion bibliografica. 5. Descripcion bibliografica: catalogacion,
clasificacion y palabras claves. 6. Capacitacion de usuarios sobre los
servicios bibliotecarios. 7. Alerta Bibliografica. 8. Uso de la coleccion. 9.
Inventario por programa académico. 10. Revision de Syllabus de los
programas académicos que cambian su Plan de Estudio. 11. Redes Sociales

de la Biblioteca. 12. Aumento en la satisfaccion de los usuarios. 13.
Atencion personalizada e incluyente. 14. Adecuacion y apertura de la nueva
biblioteca en la Sede RNL.
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E] POA convierte la vision de la biblioteca en un plan de trabajo
anual detallado y medible, para beneficio a los usuarios. (
Estudiantes, profesores, funcionarios, egresados, Personal
vinculado al convenio de préstamo interbibliotecario y publico en
general)

1. Revision de Syllabus de los programas académicos
que cambiaron el Plan de Estudio.

2. Solicitud de adquisicion de material bibliografico a
las Escuelas y envio de catalogos de las editoriales.

3. Solicitud de nombramiento de un Coordinador de
Biblioteca para la Sede RNL.

4. Realizar y publicitar el biblioinformativo 2025.

5. Realizar el Reto Virtual de Lectura para el ano 2025.
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LTI =  Club virtual: Adoro los libros de la Biblioteca
wf U Universitaria Sergista.

2 2ol s
; ~ Se ofrece el club virtual de lectura para leer y comentar
textos en espanol e inglés adaptados a los programas
académicos, cuyo obijetivo es favorecer que todos los
estudiantes que puedan avanzar en la competencia
comunicativa e intercultural y perfeccionar sus
destrezas linguisticas (las cuatro capacidades

fundamentales —escuchar, hablar, leer y escribir—)

Se publica el libro virtual correspondiente al mes, por
las redes sociales (X - Instagram) - Los estudiantes
hacen una filmacién de 1:20 segundos, de un
fragmento del libro o una opinién sobre uno de los
temas principales - Se envia a biblioteca y se publica

g & por las Redes.
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El boletin _informativo de la biblioteca es
una publicacién periédica (impresa o
digital/newsletter) que se distribuye a
estudiantes y profesores para mantenerlos
actualizados sobre novedades, nuevos
ingresos bibliograficos, servicios, eventos y
actividades culturales. Funciona como una
herramienta de comunicaciéon esencial para
fomentar la comunidad, la lectura y Ila
interaccion con los recursos disponibles.

bibliotecasm@usa.edu.co
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RESUMEN DE COMPRAS POR PROGRAMAS 2025
No DE

ESCUELAS/DEPENDECIAS COMPRAS 20251

1 |BIBLIOTECA 87 $ 22850.525| % 1.990.050 | $ 24.840.575
2 |DERECHO 43 $ -1 $ 5.769.000 | $ 5.769.000
3 |ADMINISTRACION DE EMPRESA 4 $ 436937 | $ =l 436.937
4 |FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR 0 3 -| % - $ -
5 |[MARKETING Y NEGOCIOS INTERNACIO 4 $ 499114 | $ -1 % 499.114
6 |CONTADURIA PUBLICA 5 $ 531158 | $ < $ 531.158
7 |COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISM( 9 $ ~|'$ 632.486 | $ 632.486
8 |PSICOLOGIA 0 3 - % - $ -
S |INGENIERIA INDUSTRIAL 0 $ =l % =i $ -
10 |DISENO DIGITAL 7 $ -19% 1947388 | $ 1.947.388
11 |POSTGRADO 0 $ ~| % =l -

TOTAL 159 24.317.734 10.338.924 | $ 34.656.658
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Es el proceso técnico que identifica, DESCRIPCION BIBLIOGRAFICAS 2025
registra y describe formalmente los PROGRAMA COMPRA |CANJE |DONACION |REPOSICION|TOTAL
elementos esenciales de un documento ADMINISTRACION | 4 10 3 0 17 |
(fisico o digital), como titulo, autor, BIBLIOTECA CENTRO | o 2 7 0 o |
editorial, afio y caracteristicas fisicas, BIBLIOTECA RNL | 25 4 2 0 31 |
facilitando su localizaciéon y couumcmnON' SOCIAL | o 3 0 0 12 |
organizacion en bibliotecas y bases de CONTADURIA PUBLICA | s 0 2 0 7
datos. Se rige por estandares DERECHO | = 4 4 0 =
) " DISENO DIGITAL | 7 0 0 0 7 |
internacionales como la ISED. FINANZAS FINTECHYCE. | 0 = = B 6 |
INGENIERIA INDUSTRIAL | o 0 0 0 o |
Objetivo  Principal:  Permitir la LITERATURA BTECA CENTRO | 0 2 2 0 4 |
identificacion precisa de una obra y LITERATURA BTECA RNL | o 3 1 0 4 |
diferenciarla de otras ediciones o MARKETING Y NEGOCIOS INT] 4 0 3 0 7|
versiones. POSGRADOS | o 0 0 0 0 |
PSICOLOGIA 0 0 0 0 0
TOTAL 122 34 27 0 183
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La alerta bibliografica es un servicio
informativo, mensual, que recopila y difunde
referencias de nuevas adquisiciones (libros,
revistas, informes) o publicaciones
recientes en temas especificos. Funciona
como una herramienta para mantener
actualizados a estudiantes, docentes e
investigadores y usuarios en general sobre
novedades editoriales y académicas.

Estas alertas permiten a los usuarios
conocer de primera mano lo mas reciente en
su campo de estudio sin realizar busquedas
manuales constantes.

bibliotecasm@usa.edu.co
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SO DE LA COLECCION 2025
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INVENTARIO PROGRAMAS ACADEMICOS Y BIBLIOTECAS 2025
Material bibliogréfico Libros Revistas Virtual
Administracion de Empresas 1.389 128 1.579 3.096
Contaduria Publica 247 32 1.394 1.673
Finanzas Fintech y Comercio Exterior 923 108 1.394 2475
_.E Marketing y Negocios Internacionales 4186 ] 2431 2.978
<2 |Comunicacidn Social y Periodismo 1.751 105 2.688 4. 944
m |Psicologia 3l 20 1.498 1.8789
= |Derecho 1.274 470 3.086 10.840
€3  |Ingenieria Industrial 16 0 283 238
Disefio Digital 27 47 .97l 1. B350
Posgrados 2.014 50 12.583 14.647
Biblinoteca Centro 4.610 382 1 4. 937
Biblioteca RNL 2.101 034 a 2 640
o 21.074 1957 28.517 al.048
55 %
NSTRUYEND
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SYLLABUS MAESTRIA EN EDUCACION 2025
Evaluacidn cualitativa y cuantitativa del material bibligréfico
ASIGNATLURAS Registros Disponibles Biblioteca Base Datns Web  Total
TIC E INNDVACION EN EL AULA _ 3 3 | 0 Y 3
IMFIJ“[:A[:IIJNES DE LAS CONSULTORIA 3 4 0 0 4 4
DISENO EURRIE“ULAR 15 15 1] 0 15 15
g ALTO DESEMPEND _ B B 1] 0 B B
S FUNIJAMENT[!S EPISTEMOLOGICOS _ 4 4 0 0 4 4
= DEBATES CLASICOS Y BDNTEMPDRAN 14 13 0 0 13 13
pus EL[E[:TIW-\ DE INVESTIEA[:IIJ_N 5 3 0 0 3 3
-— METD[II]S_[IE INVESTIGACION CUALTAT 7 B 0 | 5 B
g EVALUABI!]N DEL APRENDIZAJE fl g8 0 | 7
(75 EDUEAEII;IN INCLUSIVA 13 1l 0 0 il
EDUCACION [:IEN[;IA Y CULTURA 15 1l | 0 10
NEURI]TE[:NI]LI]EIA EDUEATI\!A 5 5 0 0 5 5
POUTICAS, CALUDAD Y GESTION EDUCA 15 15 0 0 15 15
TRABAJO ’DE ERADU’I _ B B 1] 0 B B
INNOVACION PEDAGOGICA Y DIDACTIC| g 0 1] 0 0 1]
Fecha de aprobacion del formato: 27/02/2023 ]38 |||] 2 2 ||:|E
&ivt:s e :57; ) \
g y °ce Nsmﬂ_ﬂyEND Y
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BIBLIOTECA RODRIGO NOGUERA LABORDE

0 Comsigue & verfficacitn

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Las redes sociales en la biblioteca (X — Instagram)
sirven para aumentar la visibilidad, promocionar
servicios y colecciones, y fomentar la interaccion
directa con la comunidad en tiempo real. Funcionan
como herramientas de marketing digital gratuito,
permiten fidelizar usuarios, humanizar la instituciéon
y difundir actividades, noticias y recursos digitales
las 24 horas.

En resumen, las redes sociales adaptan las
bibliotecas a las nuevas formas de consumo de
informacion, promoviendo la alfabetizacién digital y
conectando con I|la comunidad en entornos
virtuales.

bibliotecasm@usa.edu.co
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Tabla 13. indice de satisfaccion con Biblioteca 2025-1
Indice de satisfacciéon

Frogiama Biblioteca
Administracion de empresas 86.49%
Comunicacion Social y Periodismo 85.98%
Derecho 89.62%
Finanzas y Comercio Exterior 82.42%
Marketing v Negocios Internacionales 83.78%
Contaduria Publica 87.63%
Psicologia 82.76%
Ingenieria Industrial 88.35%

Derecho Administrativo
Maestria en Derecho

Diseno Digital 79.03%
Total Pregrado 85.55%

90.00%
86.25%

Derecho Laboral y Seguridad Social
Derecho Penal

88.00%
85.45%

Gerencia Estratégica de Negocios

85.00%

Derecho Comercial y Maritimo
Gerencia Financiera

90.00%
90.00%

Contratacion Estatal
Derecho Probatorio

91.11%
88.89%

Gerencia Integral de Calidad

86.00%

Docencia e Investigaciéon Universitaria
Derecho Constitucional

77.14%
90.77%

Gerencia de Produccion v Operaciones

Fuente: Registros encuesta de satisfaccion 2025-1

x. Joks
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UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

90.00%

Gerencia de Marketing 82.86%
Total Postgrado 87.75%
Total Institucional 85.79%

Comparaciones y Tendencias

Brecha Pregrado —Posgrado
« Posgrado supera a pregrado en +2.2 puntos porcentuales, |0 que indica una
experiencia mas positiva en niveles avanzados.
Programas Juridicos
« Se observa una tendencia consistente de altisimos niveles de satisfaccion,
tanto en pregrado (Derecho 89.62%)como en posgrado (superiores al 90%).
« [Esto sugiere que el fondo bibliografico juridico esta funcionando con muy
buena pertinencia yactualizacion.
Programas de Disefio y Creativos
« Disefo Digital es el nivel mas bajo del reporte.
« [Estetipode programas requiere matenales no solo bibliograficos sinotambign:
- DBasesdedatosdedisefio
o Softwares especializados
o Recursos visuales y audiovisuales
« Podria existir una brecha entre las necesidades del curriculo v la oferta
bibliografica/tecnoldgica.
Program as de Administraciony Negocios
« Se mueven en niveles intermedios:
o Administracién de Empresas: 86.49%
o Marketing yNegocios Internacionales: 87.75%
o Gerencia de Marketing (posgrado): 82.86%
« La wvariabilidad sugiere que algunos requieren mayor fortalecimiento en
recursos actualizados orientados a entorno empresanal ydigital.

bibliotecasm@usa.edu.co
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La Biblioteca de la Universidad Sergio Arboleda ofrece un servicio de
atencion personalizada e incluyente, orientado a responder de manera
integral a las necesidades informativas de los distintos actores de la
comunidad académica. Este enfoque se sustenta en principios de
accesibilidad, equidad y pertinencia, lo que permite garantizar procesos
de acompafnamiento bibliografico ajustados a las caracteristicas, ritmos
de aprendizaje y requerimientos particulares de cada usuario. Asimismo,
la atencion personalizada favorece la participacion activa, promueve el
uso adecuado de los recursos fisicos y digitales, y contribuye al
fortalecimiento de las competencias informacionales necesarias para el
desarrollo académico y profesional.
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PROYECCIONES DE TRABAJO PARA EL ANO 2026 SWJMATE
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Apoyo a la docencia, Investigacion y programas académicos, presentacion de los servicios bibliotecarios, elaboracién
de bibliografias, préstamo de material bibliografico, busqueda de informacidn, capacitacion en las bases de datos y el
catalogo bibliografico, difusion selectiva de informacidn y consecucidon de material audiovisual.

Solicitud de material bibliografico, hemerografico y audiovisual actualizado, que esté contenido en los syllabus de
cada materia en cada uno de los programas académicos.

Continuar el programa animacion y promocion de la lectura con: el Reto lector virtual 2026 y miércoles del libro
digital.

Realizar y publicitar el biblioinformativo.

Capacitacion permanente a los usuarios sobre los recursos de las bibliotecas.

Adecuar la nueva biblioteca de la Sede RNL.

Prestar un servicio de calidad acorde a los lineamientos de la Universidad y normas internacionales.

| ey A ey )&\7 T

2 CNSTRUYENDG Y

. RS 9,();%‘?5 UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA



mailto:bibliotecasm@usa.edu.co

52

UNIVERSIDAD il
SEaIVERSIDAD A bibliotecasm@usa.edu.co



mailto:bibliotecasm@usa.edu.co

Qf; V’

\ v
~ -
'Q\
L)




S MATE

AUTOEVALUACION

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

'/Lﬂ (777/,\7 @
P LR

\J “ G 2)2‘5 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA




Grado de cumplimiento del POA ' nMATE

A LA AUTU[ VALUACION

i Grado de Cumplimiento $
Categoria No. de actividades Relacién porcentual “‘"' ¢ ™
30 86%
2° Actividades pendientes de concluir 0%
5 14%
0: Actividades no iniciadas 0%
Registrar el total actividades planeadag 35 | 35

Grado de cumplimiento

= Actividades realizadas
= Actividades pendientes por concluir
= Actividades no realizadas

Actividades no inciadas
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CULTURA

Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario entre Danza, MUsica,
Gaitas y Tambores, mejorando la integracion artistica y la calidad de las
presentaciones institucionales.

Acompanamiento cultural a eventos académicos e institucionales.

Incremento en la participacion de la Semana Cultural Sergista 2025, con
una asistencia de 2.972 estudiantes, en comparacion con 2.731
asistentes del ano anterior, reflejando una diferencia de 241
estudiantes.

Participacion en 23 eventos durante el ano, favoreciendo el
posicionamiento y reconocimiento del quehacer cultural universitario a
nivel local.
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Proyecciones
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CULTURA

 Disenar e implementar estrategias para incrementar la vinculacion estudiantil a la
ludica de Tambora, considerando los cambios generacionales.

 Fortalecer la participacion de los estudiantes en eventos culturales a nivel local y
regional.

* Implementar un proyecto piloto que articule las Artes Visuales con el desarrollo
socioemocional, orientado al fortalecimiento de la formacion integral, inicialmente
con estudiantes de primer semestre de Diseno Digital.

« Ampliar la oferta de talleres artisticos dirigidos a toda la comunidad sergista.
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* 13 Medallas en los Juegos Universitarios Regionales Ascun - Barranquilla

* 2 Medallas en los Juegos Universitarios Nacionales Ascun - Bucaramanga

* 1 Deportista en los Juegos Universitarios Mundiales FISU - Alemania

« 1 Deportista en Seleccion Colombia de Voleibol Playa

« 1 medalla de plata en la disciplina de futbol en su participacion en la Liga Universitaria Local

«  Gestion y formalizacion de descuentos del 30% para deportistas de alto rendimiento o con solida formacion
deportiva

«  Participacion de 50 estudiantes en los Juegos Universitarios realizados por ASCUN.

+ Entrega de foso para la disciplina de atletismo en la modalidad de saltos e
Instalacion de nuevas luminarias para la cancha de futbol por medio de convenios deportivos.
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Gestion y proyeccion de duchas y espacll?oO dg limpieza para los deportistas

Inclusion de 12 deportistas de alto rendimiento por medio del descuento del 30%.

Alcanzar entre 15-20 Medallas en los Juegos Universitarios Regionales Ascun.

Alcanzar entre 4-6 Medallas en los Juegos Universitarios Nacionales Ascun

Construir el proyecto para la adecuacion de un espacio biosaludable en la Universidad
Mejorar la implementacion deportiva notablemente en cada una de las disciplinas
Incrementar el nimero de participantes en los Juegos Universitarios realizados durante el ano
Realizar eventos deportivos continuos para el deporte recreativo de la institucion.

Adecuacion de la cancha multiple para el desarrollo de los entrenamiento de futbol sala,
voleibol y baloncesto.
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ALRATORIAUATION SEGUIMIENTO ACADEMICO Y EMOCIONAL (SAE)

 Incremento en las atenciones de seguimiento académico y emocional a estudiantes.
2024-2: 76 participantes
2025-1: 74 participantes
2025-2: 116 participantes

» Continuidad del programa PermaneSER, orientado al acompanamiento oportuno de estudiantes de
primer semestre mediante talleres.

 Desarrollo de actividades de promocion del bienestar y la salud mental dirigidas a estudiantes,
docentes, administrativos y comunidad general.

« Articulacion con subprocesos y escuelas para la implementacion de talleres y acciones de
promocion y cuidado de la salud mental.

+ Seguimiento a estudiantes en condicion de normativa durante el periodo 2025.

« Ampliacién del impacto en funcionarios, logrando una mayor participacion de los mismos.
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Proyecciones

«Implementar el Proyecto Sergista de Primera Respuesta Emocional (PROSPRE), enmarcado en el
programa PermaneSER, orientado a la identificacion y atencion temprana en salud mental a
través de voluntariado estudiantil capacitado en Primeros Auxilios Psicoldgicos, la Semana del
Bienestar Emocional y la formacion de docentes y representantes estudiantiles como agentes de
bienestar.

«Consolidar el desarrollo de habilidades blandas como eje transversal de los
talleres PermaneSER.

«Fortalecer la articulacion con los subprocesos de Bienestar Universitario y otras dependencias
institucionales para ampliar la cobertura de talleres y acciones de promocion del bienestar.

«Implementar procesos psicoeducativos en Primeros Auxilios Psicoldgicos dirigidos al personal de
servicios generales, en articulacion con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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v INCLUSION E INTERCULTURALIDAD

Caracterizacion y reporte oportuno de la poblacion priorizada

«Espacios de socializacion de la politica de inclusion, el proyecto USAPI y el Comité CAOVAS con docentes,
funcionarios y estudiantes.

eArticulacion con admisiones y escuelas

«Realizacion de eventos y actividades para promover la inclusion y concientizar a la comunidad (mayor
participacion de funcionarios).

«Se realizaron encuestas de percepcion a los estudiantes beneficiarios del proyecto USAPI, obteniéndose
resultados favorables.

«Aumento del nimero de beneficiarios en el proyecto USAPI.
2024-1: 8 -2024-2:13 - 2025-1: 18 - 2025-2:19
Grupos: Diversidad funcional: 15 - Comunidad étnica:2 - Afrocolombiano: 1 - Victima de conflicto armado: 1

«Acompanamiento a un estudiante USAPI en el proceso de solicitud de exoneracion del requisito de inglés,
obteniéndose un concepto favorable de la Direccion de Inclusion y Equidad Social de la sede Bogota.
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INCLUSION E INTERCULTURALIDAD

Fortalecer la socializacion y divulgacion del proyecto USAPI para ampliar la vinculacion de
estudiantes de grupos priorizados.

«Continuar con actividades de psicoeducacion dirigidas a la Comunidad Sergista en temas
de inclusion, diversidad funcional, lengua de sefias Colombianas, apropiacion del
proyecto USAPI, entre otros.

«Fortalecer el seguimiento a estudiantes USAPI mediante la vinculacion de practicante de
apoyo y el desarrollo de proyectos orientados a la promocion de la inclusion.

«Estandarizar el procedimiento de envio y seguimiento de ajustes razonables a las
diferentes escuelas (disefo e institucionalizacion de un formato de ajustes razonables y
seguimiento periddico a estudiantes pertenecientes a USAPI).

«Oficializar, mediante resolucion, la categoria de descuentos para los estudiantes
pertenecientes al proyecto USAPI.
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Ingreso a Tutorias

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario

Contrasefia

+0lvidé su nembre de usuario o contraseiis;a?
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Manual de usuario
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Logros alcanzados

PERMANENCIA Y TUTORIAS

«Fortalecimiento de la permanencia estudiantil mediante la transicion de un enfoque
centrado en la desercion hacia el analisis y seguimiento de las excedencias académicas,
permitiendo una toma de decisiones mas oportuna, un mejor seguimiento y la
implementacion de estrategias preventivas de acompanamiento.

«Consolidacion de la estrategia de tutorias académicas durante los periodos 2025-1 y
2025-2, con la participacion de 51 docentes en 2025-1 y 45 en 2025-2, beneficiando a mas
de 870 estudiantes en un total de 1.389 atenciones.

*Modernizacion del sistema de registro y seguimiento de los servicios de Bienestar
Universitario mediante la implementacion de un formulario integrado con Power BI, que
permite el acceso a informacion en tiempo real, la automatizacion de datos y la
reduccion de errores en el registro, optimizando los procesos de seguimiento y la toma de
decisiones institucionales




% % © Proyecciones |
- PERMANENCIA Y TUTORIAS

«Consolidar el analisis de excedencias académicas como insumo permanente para la toma
de decisiones, incorporando alertas tempranas que faciliten intervenciones preventivas
con estudiantes en riesgo de interrupcion.

eIncrementar la cobertura de tutorias mediante una mayor articulacion con las Escuelas.

ePotenciar el uso del formulario en Vercel integrado a Power BI, fortaleciendo la
visualizacion de indicadores clave y la toma de decisiones basada en datos en tiempo real. wr %
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«Optimizar el formulario de registro mediante nuevos automatismos que mejoren la
experiencia de usuarios y reduzcan errores en el diligenciamiento.

«Fortalecer el trabajo conjunto entre Bienestar Universitario, Registro y Control y las
Escuelas, integrando informacion de excedencias, tutorias y uso de servicios para disefar
estrategias institucionales de permanencia mas efectivas
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CENTRO MEDICO &
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
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CENTRO MEDICO
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DARWIN AVILA SIERRA

DIRECTOR CENTRO MEDICO

LILIAC NIEVES R ANDREA BORNACHERA G

MEDICO JEFE DE ENFERMERIA
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Grado de Cumplimiento {}

No.de actividades Relacidon porcentual
6 100%
0 0%
0 0%
0: Actividades no iniciadas 0 0%
|Registrar eltotal actividades planeadas 6 6

Grado de Cumplimiento

® 1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de
concluir

m 3: Actividades no realizadas
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Alcanzado el 100 % de ejecucion de las actividades previstas en
el POA.

Renovacion de la habilitacion REPS ante el Ministerio de Salud.
Ampliacion de las campanas de promocion y mantenimiento de
la salud, incluyendo deteccion temprana de cancer de mama,
cérvico uterino y prostata.

Realizacion de 4 jornadas de vacunacion para la comunidad
universitaria.

Inicio del seguimiento del riesgo cardiovascular de la
poblacion trabajadora, basado en los resultados de examenes
ocupacionales y tamizaje, para la prevencion y control de
hipertension arterial, diabetes tipo Il, obesidad y sobrepeso.
Gestion y verificacion de la transcripcion de incapacidades de
estudiantes que cumplen con los requisitos establecidos.
Apertura de historias clinicas para el 80 % de los estudiantes
nuevos durante el proceso de induccion.
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Seguridad y Salud en
el Trabajo - SST
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JONTHAN JAVIER MORON ONATE

DIRECTOR 55T

JENIFER CARBONO OROZCO JULIEN NOGUERA GRANADILLO

ASISTENTE SST
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2025 9!
m 2
Grado de Cumplimiento {}

No. de actividades Relacion porcentual
11 92%
2: Actividades pendientes de concluir 0 0%
1 8%
0: Actividades no iniciadas 0 0%
|Registrar el total actividades planeadas | 12 | 12

1)
8% rado de cumplimiento

= 1: Actividades
realizadas
2: Actividades
pendientes de

concluir

Lo %
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i?l 1. Se redujo en un 46% los accidentes de trabajo en las sedes Caribe con relacion al
Q} ano 2024.
Accidentalidad Sedes Caribe 2025 vs 2024 — o Acldentes
2024 11

Afio Santa Marta Barranquilla
2025 5 1
2024 10 1
e 2025 e 2024
o 108 —
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i?l 1.1 Se redujo en un 57% los severidad (incapacidad por accidentes de trabajo) en las
{{} sedes Caribe con relacion al ano 2024.

Severidad Sedes Caribe 2025 vs 2024

__Ano | Severidad

35 29 2025 39

2024 90

Afio Santa Marta Barranquilla
2025 39 0
2024 88 2
s ) () 25 s 2 024
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{?3 1.2 Se redujo en un 21,84% el ausentismo por causa médica(Laboral + comun) en la
{{} Santa Marta con relacion al ano 2024.

Ausentismo por causa médica 2025 vs 2024
Ao | Ausentismo
250 007 2025 977
Al 2024 1250
150 Se redujeron en 273 dias el
100 ausentismo
50
0
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i?} 2. Se gestiona ante SST Bogota y la ARL Seguros Bolivar reinversion al SG- SST de 166
Q} horas de Junio a Noviembre de 2025.

(5 70.000* 166= $11.620.000)

PVE Biomecanico _PVE
Cardiovascular
80 Horas
24 horas

PVE Conservacion

Psicosocial Emergencias
10Horas 20Horas

Programa de
pausas activas

Voz y Auditivo
32 Horas
Asesoria - . I_ Asesoria en
| técnica Sedes Capacitaciones Capacitacion Asesoria actualizacion
Caribe virtuales en virtual sedes écnica PE BQ
Sedes Caribe Caribe
Inspecciones de Intervenciones a Intervenciones Disefio de plan
=| puestos de funcionarios a docentes de trabajo
trabajo en BQ incluidos en el incluidos en el
programa programa

BQ (382)
Capacitaciones
= Virtuales sedes
Caribe
. A
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3. Realizacion de examenes médicos ocupacionales periodicos en Sedes Caribe.

Ano 2025 Programados Realizados % Cumplimiento
Santa Marta 192 186 97%
Barranquilla 44 34 77%
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Programa de Vigilancia epidemioldgica osteomuscular Santa Marta.

4.
Q}iiﬁ

. Talleres de
Pausas activas prevencion _
2174 - Miembros Inspecciones de -
puestos de trabajo Seguimiento a Capacitaciones

Participaciones superiores
casos de salud ;
BQysSm enfocado en DME presenciales

283 participantes - Miembros
en promedio inferiores 7 Unidades

semestral
- Columna
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{{} 1. Incrementar la participacion estudiantil
en actividades de promocion, prevencion y atencion

en salud desarrolladas por el Centro Médico.

2. Disenar e Implementar el programa “SERGIO TE
CUIDA” orientado a mejorar indicadores de salud y
bienestar de la poblacion trabajadora mediante
estilos de vida saludables y prevencion de
enfermedades.

3. Aumentar la participacion de colaboradores
Alcanzar la participacion del 80% de los
colaboradores en las campanas de promocion vy
mantenimiento de la salud del Centro Médico.

1. Ejecutar las intervenciones en riesgo psicosocial,

conforme a los lineamientos del SG-SST.

2. Implementar el programa de aula virtual para la
realizacion de las inducciones y reinducciones en SST.

3. Implementacién del Programa Gestion de Riesgo
Quimico

4. Lograr la cobertura requerida en actividades de SST
- Inducciones
- Examenes médicos (pre- periddico- retiro)
- Capacitaciones
- Comités  (Copasst,
Emergencias)

Convivencia  Laboral,
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ESCUELA CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO
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" CUMPLIMIENTO POA
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Grado de Cumplimiento
Categoria No. de actividades Relacion porcentual
[§] 100%
0 0%
0 0%
0 0%
Registrar el total actividades planeadas 6 6
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Egresados

CIRCULO DE PERIODISTAS DE
VALLEDUPAR - CPV
Premios Sirena Vallenata 2025 -

1. Daniela Cardenas
El primer lugar en la categoria “Comunicacion
Organizacional”

2. Andrea Guerra
Primer lugar en “Prensa Escrita”

3. Lady Celis Bernier

Reconocimiento en moda Sostenible - Tunatu
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¥ - Angy Cueto
Premio Nacional de Periodismo
Este logro representa un motivo de orgullo

institucional y evidencia la calidad
profesional de nuestros graduados.

Camilo Penalver
Cred6 Gurwi, app de aprendizaje visual. Gané un
hackathon global y salié en Times Square.

https://www.instagram.com/reel/DSK1nCRDULG/
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SIIMATE MES DEL PERIODISTA

JAVIER HERNANDEZ BONNET - DIRECTOR DE
DEPORTES NOTICIAS CARACOL TV

INTEGRACION: FUNCIONARIOS USA VS ACORD
MAGDALENA
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ESTRACOM

Actividades académicas - Eventos

ESTRACOM

ESTRATEGIA, COMUNICACION Y CONTEXTO

HOGAR DE GRANDESIESTRATEGIAS

—
CONFERENCIA:

COMO SER CULTURALMENTE RELEVANTE
(Y NO MORIR EN EL INTENTD).

Y @ zo0em.
E AUDITORID RNL
Jd CAMPUS CENTRO

CONFERENCISTA:

EVENTO APOYADO POR 22
EMPRESAS DE SANTA MARTA
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Actividades académicas - Eventos
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“ESCLAVITUD Y TRATA EN LAS
MISIONES MEDICAS CUBANAS”

En alianza con la Fundacioén para los Derechos
Humanos de Cuba, la Escuela de Politica y Relaciones
Internaciones (Bogota) se realiz6 este conversatorio que
abordd problematicas criticas de derechos humanos,
geopolitica y relaciones internacionales. 12 millones

VIVE UN DIiA COMO
COMUNICADOR Y DISENADOR
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Actividades académicas - Eventos

ENCUENTRO DE
EGRESADOS

DISENO DIGITAL - MURAL

El programa Diseno Digital se complace en
compartir el disefio del mural que se realiza
en el segundo piso del Bloque D

®p§.7° ) |

2 coNSTRUYEND

&57 “ Do 2@2@ UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA



Actividades académicas - Eventos
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S| |MATE

A LA AUTOEVALUAL
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SOY DIGITAL
Exposicion de proyectos generados en
aulas.
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Nuestros logros: Proyeccion social y extension | ‘MATE

Narradores al Cole — Dos Ediciones Anuales

Se realizaron dos versiones de una de las iniciativas con mayor
impacto social y formativo para la Escuela. Estudiantes de la
asignatura de Oratoria visitaron instituciones educativas para compartir
obras teatrales, cuentos infantiles e historias creativas que fomentan
valores en la infancia. Instituto Educativo Distrital “Antonio Nariino”

Visita Etnografica a la Rancheria Ahumao

En el marco de las asignaturas de investigacion, se realizé una salida de campo a la
rancheria Ahumao. Esta actividad permite a los estudiantes vivir un proceso real de
aproximacion etnografica, comprender dinamicas culturales propias y fortalecer
metodologias de investigacién social.
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Nuestros logros: Proyeccion social y extensi()nm 2 MATE
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Nuestros Iogros: ALIANZAS CON ASOCIACIONES / AGREMIACIONES S M TE

A LA AUT()[VA

&3 S
PRIME, ACODRES y Escuela
Ciencias de la Comunicacion
Proyecto Santa Marta 500 afnos
Federacion Nacional de Cafeteros y
Escuela Ciencias de la Comunicaciéony
Diseino
Proyecto Visidén Café
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Nuestros logros: aiianzas con asociacioNEs | AGREMIACIONES §1

A UTU[\/A VACION

AFACOM n
CARIBE EN Caribe o

R E I L E J O ) HERRAMIENTAS DEL EMPRENDIMIENTO ﬂ'v%cﬁg?ﬂfgf leﬁé?éﬁgﬁﬁ%LACDl PODCAST DIGITAL:
TELEVISIVO: TEASER VS TRAILER a:i;(;:lybl:k CON INTELIGENCIA ARTIMCIAL CREA Y CONQUISTA AUDIENCIAS
2:15 p.m. @ 3:45p.m. (&) 9:30 am. ©) 4:00 p.m.
it ¥ nitps:(iaconarlink/HShoWD Q

Conferencista

o

Conferencisio

[ Mavor irrormacien UGN NESIE—-—— COMMETEES LTI

{ASY Antunio Jout de Sucre « ) -“u".," NORTE un@bc I « &2
L/ " AFACOM AFACOM ooy~ v/l AFACOM elmerEan
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A

A LA AUTOEVALUACION

S
Articulacion académica con la
Escuela de Comunicacion en
Industrias Digitales (Bogota)
Entre la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon y
Diseno de la Universidad Sergio Arboleda,
Seccional Santa Marta, y la Cooperativa Multiactiva
de Bananeros de Orihueca — Coomulbanano
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Nuestros logros: Investigacion

El grupo de investigacion Comunicacién y Sociedad
(COL0058819) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Sergio Arboleda en Santa Marta esta clasificado en:

Categoria A por Minciencias

*Lineas de Investigacion:
* Comunicacion estratégica y Cultura Organizacional.
* Narrativas, Opinién Publica y Formacion Ciudadana.
* Sociedad en Red.
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ALAAUT DEVALUACION
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Nuestros logros: Sl MATE
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~ " FORO DE INVESTIGACIGN EN
, | COMUNICACION, IDENTIDAD
| Y PATRIMONIO:

NARRATIVAS MULTIMEDIA EN LOS
500 ANOS DE SANTA MARTA

AL AA( TOEVALUACION

,(J”i”";-

XVI FORO DE INVESTIGACION EN
COMUNICACION, IDENTIDAD Y PATRIMONIO

Se llevd a cabo la decimosexta edicion de este foro, uno de los

eventos insignia de la Escuela, con énfasis en los 500 afios de Santa
Marta.

Se realizé el primer Salén Creacion Caribe Santa Marta con la participaciéon de
60 productos de I+C, no solo de la Escuela Ciencias de la Comunicaciéony
Disefio (en sus dos programas) sino de la Universidad del Magdalena, la Sergio
Arboleda Barranquilla, la Universidad de Medellin, la Corporacion Universitaria
de Barranquilla y la Institucién Etnoeducativa Distrital Integral Bellavista.
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Nuestros logros: investigacion - Disefo Digital " §/IMATE

,g; s
ID EXA: Un encuentro de investigacion formativo para diseiadores digitales W
En 1D EXAun evento de investigacion
‘F,:" formativa.
acionydiseno.sm
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Nuestros logros: Gestion academica ‘MATE

ENCUENTROS DE
FORMACION
D00 weh

ENCUENTRO DOCENTES
Taller: Construccién de Syllabus

ormia de Zoor

s, 28 de octubre

2

ENCUENTRO DE
YOCEROS

S
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)
~
§
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cone el V. MWW

Caonfirma tu asitenein

Encuentro de Reflexion Epistemologica

Identificar las apuestas tedricas que fundamentan los
procesos de ensefianza aprendizaje del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad Sergio Arboleda-

sede Santa Marta.
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Nuestros logros: PHOTOLAB
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Docentes

1. Participacion docente como ponentes en
VIl ENCUENTRO DE ACICOM (Bogota)

2, Profesor Luis Ricardo Navarro reconocido como
Becario para estudios Posdoctorales en Ciencias
Sociales, Nifiez y Juventud por el Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales CLACSO, y la
Red de Postgrados en Infancia y Juventud RedINJU

3. lll CONGRESO DE CINE Y AUDIOVISUALES -
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA. Docentes
Claudia Mejia y Dineyis Arias.
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EDUCACION CONTINUADA

Diplomado en Comunicacion Digital Estratégica

Diplomado en Comunicacion Estratégicay
Habilidades Gerenciales

Diplomado en Comunicacion y Marketing Politico
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Nuestros logros: Innovacion Canopia S/ IMATE
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= Universidad Sergio Arboleda o
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Explorador Semilleros & Subir Panel Docente Mg: Laur: ROJTS w
ocene

(p Q. Buscar proyectos, autorss, asesores...
-

Canopia

Tu repositorio academico institucional

5 por la comunidad

* https://www.figma.com/deck/XX0OZ4Y XJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C

y
I N N OVAC I O N 3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6 CUQphmp92\W-0&scaling=min-
zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
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Otorga teconacimienta o:

Comunicacion Social y Periodismo
Seccional Santa Maria:

# “ S 2026 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

Reconocimiento al Programa de
Comunicacioén social y Periodismo

“Por su gestion en el mantenimiento y
crecimiento de sus procesos en el sistema de
gestion de la calidad”
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-~ Apertura de la Especializacion en
W <A Comunicacion Estratégica

Después de 6
afios sin abrirse
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Retos:
» Construccion de un laboratorio para el Programa Disefio
Digital (campus RNL)
» Construccion Centro de Experiencia Audiovisual campus
“‘Rodrigo Noguera Laborde”
* Desarrollo del nuevo programa académico:
COMUNICACION DIGITAL Y ANALITICA DE AUDIENCIAS
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COMUNICACIO
Y PROTOCOLO
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U
GRADO CUMPLIMIENTO S|/MATE

POA 2025 pepp

Actividades realizadas 100%

Actividades no realizadas
Actividades no iniciadas

Grade'é Cumplimiento
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GROS 2025

1
I @ !sersiosm View profie

A LA AUTOEVALUACION

Apoyo campanas de
© Comunicacu%n:

% lasergiosm and laser... View profile T~b lasergiosm and bienestar.lase [V profile
Crwipanusd Ciginad aLidl
'S O - ; ’ - ' T R e
A o & Ll e 3 s - " : [ o = . Ao 3l t:-\ o A . iy
1 el L . o L

Proyecto “Lideres Verdes Maria Eugenia -
Escuela de liderazgo ambiental para Ia
transformacion comunitaria”

#SumateALaAutoevaluacion

Vapeo

©®® ©®

Lo Bueno de La Sergio (Bloque H; foso salto
largo vy triple)

View more on Instagram

View mare on Instagram

QQd

109 likes

View more on Instagram

oQd

165 likes

oeQd

288 likes

J LLLLiiiiil

® .c®NSTRUYEND G

o

| UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA @




i
S|/MATE

A LA AUTOEVALUACION

Q}@ @ Apoyo campanas de
Comunicacion:

Transformacion Digital

Habilidades blandas

#OrgulloSergista (desempeno
deportivo, cultural;, docentes
destacados)

PEP Derecho

©
©
©
©
©

Capsulas Derecho Publico

( UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

f

'IIE'IEEIIE> @

lasergiosm y bienestar.lasergiosm
Audio no disponible

« lasergiosmy 2 mas

11 Del - fly away

/!  m
1el

.. S : —
,e Iaéerginsm and p@'lelaserg. -,
Criginal audio

: L

View more on Instagram

oQd

116 likes




1L o Acompanamiento audiovisual
S|IMATE a las Escuelas y dependencias

TN de la Seccional:
Q} a’ Ceremonias de Graduacion \

?_ Semana Cultural RNL 1|

\ V4 .
o Distinciones
El Fechas especiales

] Registros
_ Fotograficos

Grabaciones y
ediciones de

videos
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- B el ¥ -
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<

Inversion publicitaria:

$225.4441.854
aal

Capacitaciones para responsables redes
sociales institucionales

<
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(4) lNnversiones varias:
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Aumento de seguidores y % {}

SIIMATE
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A LA AUTOEVALUACION

Cumplimiento e impacto con
numero de publicaciones en
medios de Comunicacion

rendimiento del engagement

BOLETINES PRENSA PUBLICADOS 2025 ENGAGEMENT INSTAGRAM @LaSergioSM 2025
84 m Enero m Febrero Marzo m Abril mMayo Junio
m Julio m Agosto B Septiembre @ Octubre mNoviembre B Diciembre
28 6,43% 6,33% 6,56%

51 6,03%

31 ml 34 39 4,95%
26
I 19 20
11
6
I Il =
Q 5] Q & o 2 skl O @ & & &
N S G N R R T SO P )
L L ¥ ) b O ¥
%@Q Y\Q (:j\

5,95% ©6,06%

5,42%
I 4;2% II

5,47%

I LLBO%

4,80%
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Cambio imagen disefios: Habladores — Tarjetas
Invitacion — cumpleanos

of

-----
)
Y

Fotos institucionales con refrigerio navideno

Lineamientos reservas Auditorio RNL

Juramento
profesionadl

Pautas redes sociales 2025: 105 (leads / WS)

Capacitacion sobre Servicio al Cliente para
Servicios Generales

Induccion “Comunicacion no verbal y verbal, e
Imagen personal” a los nuevos estudiantes
Psicologia

A SA S S NN

%
A B
AR
(=
=
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ﬂ@ & Eventos
apoyados
> Desarrollo y logistica, desde area de Protocolo,

de los eventos institucionales, en el marco del
cumpleanos de la ciudad

Cambio mucetas mesa directiva

Uniforme eventos institucionales

Exaltando los aportes en la formacidon que ha
brindado |la Seccional a lo largo de los ultimos
anos 31 anos
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Cambio Capacitaciones L
sefalizaciones Grupo Staff Actualizaciéon Portafolio
zonas verdes Protocolo y Manual Identidad productos y
Presentadores Corporativa servicios

Mejora mobiliario Consolidacién Plro.ttoct:jolo
y elementos Manual Protocolo solicitudes y
institucionales quejas en RRSS
(Astas)

H‘c
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ESCUELA DE DERECHO
“RODRIGO DE
BASTIDAS”
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LOGROS SI/MATE
Py

Ay
v' Grado de cumplimiento del POA

No. de actividades No. de Grado de cumplimiento

Programadas en el actividades del POA
POA ejecutadas

25 25 100%
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LOGROS R 4 t

v' Avances en el proceso de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion MU TE
del Programa de Derecho, con 4 seguimientos al plan de mejoramiento (2023-
2029) y seguimiento a las recomendaciones del CNA. (plan de estudios, o Q,-f\
estrategias saber pro, acciones bienestar, actividades generadoras de ingreso -

diferentes a matricula y acciones de bienestar)

v' Mejora en la satisfaccion estudiantil: Pasando de 84,77% en 2024-2 a 86,17% en 2025-1 mejorando
en mas de 2 puntos porcentuales.

Puesta en marcha del Modelo por Competencias

Ruta Saber Pro: Intervencion curricular para el desarrollo de competencias Saber Pro en el Plan de
Estudios.

saber pro
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LOGROS TE

. . . . . ‘*Vf ¢
v Fortalecimiento del relacionamiento externo con la Rama Judicial: Programa de las Cortes en el g P

~/

Aula: Lanzamiento y sesiones con magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Corte
Constitucional y Consejo de Estado.

\ S oo o o
5 e = 3 — Q’Q

o UL

sconstRUvenoe

........... 2026 , UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA




— S Pe 0
LOGROS-relacionamiento Rama " SIIMATE

judicial €7

o |
c®NsTRUYENDG P



LOGROS- gestion promocion -
programa de Derecho. S MATE

A LA AUI()[ VALUACION

v Fortalecimiento del relacionamiento externo con Instituciones de Educacion Secundaria de cara
a la promocion del Programa: |

Institucion o Descripcion de la actividad Poblacion Evidencia fotografica
Grupo objetivo impactada

IED La Paz Intervencion en la Escuela de Padres con apoyo de 190 padres de
Bienestar Institucional para sensibilizar a los padres familia
de familia sobre la educacion en valores y la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, asi
como las redes sociales y los mecanismos de control

parental.
Aspirantes Brunch Open House Escuela de Derecho “Rodrigo de 20
inscritos no Bastidas” recordacion de marca y motivacion de la participantes
matriculados matricula de inscritos no matriculados.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA



Personeria Distrital
de Santa Marta y
Escuela de Derecho
“Rodrigo de
Bastidas”

Aspirantes a ingresar
al programa de
Derecho.

Institucion o Grupo Descripcion de la actividad Poblacion Evidencia fotograflca ”‘“"”
objetivo impactada

Encuentro Distrital de personeros, personeras y 121 asistentes.
representantes del Gobierno Escolar, ‘Liderazgo y

Transformacion Estudiantil en 500 palabras’. -

Escuela de Derecho “Rodrigo de Bastidas” y

Personeria Distrital de Santa Marta.

IV Edicion de la estrategia: Abogado Sergista por 134 asistentes
un dia.

Motivar a los aspirantes al programa mostrando el

perfil del abogado Sergista, a través de 5

estaciones practicas y simuladas.
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Institucion o Descripcion de la actividad Poblacién Evidencia fotografica

Grupo objetivo impactada -

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Aspirantes Brunch Open House Escuela de Derecho 15 aspirantes a -
inscritos no “Rodrigo de Bastidas” recordaciéon de marca primer ingreso
matriculados y motivacion de la matricula de inscritos no inscritos pero no

matriculados el 23 de enero de 2026. matriculados

BRUN CH
[ &.J.&L\* .‘Lm’&..ﬁ«L

ESCUELA DE DERECHO
“RODRIGO DE BASTIDAS”

Conoce tu Escuela de Derecho.
Animate y participa de las sorpresas que
tendremos para ti

e @ 8:30 a.m
23 -
c
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| —— v Rubricas analitica de evaluacién: 50
asignaturas en donde se disef6 e implemento la
rabrica. 72% (2023-2029)

v Microcurriculos ajustados al modelo por
competencias: 100% de las asignaturas.

v' Capacitacién de docentes en habilidades
blandas, inglés, modelo por competencias,
herramientas de inteligencia artificial.

v' Aulas virtuales: El 100% de las asignaturas.
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v" Grupo de Investigacion Joaquin Aaron
Manjarrés, referencia a nivel nacional
manteniendo la maxima categoria otorgada por
Minciencias (A1)

v" Fortalecimiento de Estrategia de Investigacion
formativa: 101 estudiantes estan vinculados a
semilleros de investigacion a corte de 2025-2.

2 oL —————
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v' Semana internacional: 27 al 29 de agosto de
2025. Un ejercicio de cooperacion académica
entre la Universidad Indoamérica de Ecuador y
la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas. Foro
Internacional Colombo-ecuatoriano,
intercambios académicos en el aula, cafés
juridicos simultaneos, visita a la capitania de
puerto de Santa Marta, clases con participacion
de estudiantes de ambos paises.

v' Clases Espejo: En 2025 se lograron 10 Clases
Espejo que beneficiaron a 295 estudiantes y 20
docentes de la Escuela.
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Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

v" 1.112 usuarios

v 5 brigadas juridicas con 168 personas
beneficiadas

v' 9 capacitaciones

= [k
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Educacion continuada

v" 16 programas ofertados con 1.626 personas
capacitadas.

v Se fortalecieron nuevas alianzas estratégicas
institucionales como son: DIAN Cartagena y Alcaldia
Distrital de Santa Marta.

v Se proyectaron ingresos por $675°800.000 y se logro
obtener ingresos por un valor de $2.016°395.000 lo
que se traduce en $1.340 millones mas, esto es, se

3 logré i3(2,9 l iii“
iy & ogro casi 3 (2,9) veces lo proye
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-~ = Continuar con la Ruta de la Renovacion de la Acreditacion.
&
e = Continuar fortaleciendo el Programa Las Cortes en las Aulas.
= Continuar con la implementacion del plan de estudios nuevo
(actualizacion curricular)
= Continuar consolidando las competencias Saber Pro a través
del Curriculo.
» |niciar acercamiento con la acreditadora Internacional
» Adelantar estudio de mercado para determinar programas
Wi ol Aol At nuevos (Administracion publica y diplomacia, trabajo social,
Ciencias Politicas, Sociologia, Seguridad y Salud en el
trabajo)
3 & = Seguir fortaleciendo el relacionamiento exte&

promocion del Programa.
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OFICINA DE
EGRESADOS
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GRADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025 " S/IMATE

Grado de Cumplimiento
No. de actividades Relacién porcentual
9 100%
0 0%
0 0%
0 0%
Registrar el total actividades planeadas | 9 9
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Vinculo Institucional - Encuentro de Egresados

CURSA TU MASTER TITULACION
 ENLAUPV ADICIONAL
B == i, [EMBA

M*‘dnm_

anchaies
750/ Sergista

Internacionalizaci()n

Empleabilidad
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Visibilizacion del Impacto de Egresados

MARTHA ELVIRA RODRIGUEZ
GUERRERO, EGRESADA SERGISTA
REFERENTE EN EL DERECHO
CONSTITUCIONAL COLOMBIANO

Egresatts Sergiats dedica su Catrera en o rtdecimento de k jsicis
constiucion® en Colnmbe

EGRESADAS SERGSTAS SON
EN LOS PREMIDS SRENA VALLENATA 2025

Articulacion con otras IES Sistema de Informacion de Egresados

Actualizacion y fortalecimiento de base de datos

XL e Eventos Academicos e ——
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Semana del Egresado
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Fortalecimiento de la
empleabilidad

Proyeccion internacional del Egresado

Fortalecimiento de la

Red de Egresados
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ESCUELA DE
IDIOMAS
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Logros obtenidos 2025 ~ S|/MATE

Incremento de 7,1% matriculas 2025

2500
2188
2073 2026 2044

2000 1750
1525

1500

1000

500

2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ Matriculas DIUSASM por afio
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Logros obtenidos 2025 S/ IMATE

Logramos convertirnos en administradores de 4

nuevos tests internacionales: TOEIC, TOEIC
Bridge, TOEFL Junior y TOEFL Primary. (Somos

admin de 8 1.T’s en la actualidad).

Posible inclusiéon de idiomas USASM en el

proyecto de la Universidad de Oxford

(Project Synthesis)
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Consolidacion del COT
(Co-Training) — USA x

. Oxford UP
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Proyecciones 2026 S/ IMATE

Incrementar numero de

Mejora continua de las

metodologias de ensefianza matriculas y cobertura

estudiantil tanto en el
DIUSA como en el CIUSA.

presencial / virtual vy

administracion de la

Escuela.

Seguir fortaleciendo el trabajo en

conjunto con idiomas BQ.
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e Consolidar el Business Convo Club académico y empresarial
e Crear clubes de conversacion para otras escuelas (Legal Talks, Comms & Media Club, Mind Talks).

e  Seguir fortaleciendo las redes sociales de la Escuela de Idiomas.

e Consolidar una politica interna en el uso de la 1A para fortalecer el aprendizaje del idioma inglés

en nuestra escuela.
e Olimpiadas BilingUes (colegiales y universitarias) en el Simposio Estudiantil Bolivariano en la

Quinta de SP.
e Proyeccion social (Tutorias de inglés para nifios de escuelas publicas, Clubes de inglés en barrios

vulnerables, Inglés para atencién al cliente (comunidades), Talleres de inglés para vendedores

ambulantes.)
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GESTION
FINANCIERA
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Grado de cumplimiento del POA

25%

Gradogdg Cumplimiento
0

= 1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes
de concluir
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CREDITOS ESTUDIANTILES

No de creditos

LINEA DE CREDITO 2025
PREGRADO 995
POSTGRADOS-MAESTRIA 220
EDUC CONTINUADA- IDIOMAS 70
ICETEX 675
COMUNA 36
FINCOMERCIO 40

TOTAL CREDITOS 2036
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Gestion financiera Crédito

~Univeraidad Sargo Arboleda

- »

Lis e Compary

de  Educacion
©  Bamo o condi Colle TH #2144 16

) NG W gl e tolndn s co/y

O Cuenta de empresa

€222 Duents van WhatsApp Dumress

Mejoramiento de la atencién a estudiantes:

Se gestiono y habilité una linea telefénica IP
exclusiva para la atencion de consultas sobre
creditos directos de pregrado e ICETEX (Ext.
7302) y una linea de WhatsApp, fortaleciendo la
comunicacion y la oportunidad en la respuesta
durante la época de matriculas.
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Fortalecimiento de los procesos de facturacion:

Se realiz0 capacitacion interareas por Team (Gestion Financiera, Compras y Talento Humano) al
personal de apoyo de escuelas y dependencias el 17 de febrero de 2025, sobre los nuevos
lineamientos para la recepcion de facturas y cuentas de cobro, alineados con las directrices de la
sede Bogot4, previniendo errores y reprocesos en SAP.

Mejora en la formulacion presupuestal:

Se llevo a cabo una recapacitacion a los coordinadores de posgrados el 22 de septiembre de
2025, enfocada en el correcto diligenciamiento de los formatos de presupuesto, reduciendo
errores en conceptos, formulas y registros historicos.

82

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA




Avance en la gestion documental:

Se alcanzé un 60% de organizacion y foliacion del archivo de
Gestion Financiera, conforme a los lineamientos de gestion
documental, fortaleciendo el control y el acceso a la informacion.

Fortalecimiento del equipo de trabajo:

Se cred un nuevo cargo en el area de Apoyo Financiero, permitiendo
contar con dos funcionarios para la atencion y liquidacion de créditos
de posgrado, quienes ademas apoyan los créditos de pregrado en
época de matriculas, mejorando los tiempos de respuesta.
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Optimizacion de la experiencia de pago:

Se implementd un punto de autogestion con
computador y video instructivo sobre pagos en linea, lo
gue contribuyd a descongestionar las filas del banco y
de la caja institucional durante el proceso de
matriculas.

Ampliacion de alternativas de financiacion:

Se logro establecer un nuevo convenio con la entidad
financiera FINCOMERCIO, facilitando créeditos del
100% del valor de la matricula, beneficiando a
estudiantes sin cuota inicial o que no accedieron a
créditos ICETEX.
i
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Actualizacién en seguridad social:

Gestionar una capacitacion en seguridad social de trabajadores
independientes, solicitada al Director de Talento Humano, orientada a
fortalecer el correcto manejo de aportes y obligaciones legales.

Fortalecimiento del conocimiento tributario:

Realizar una capacitacion al personal del area de Contabilidad en temas de
retenciones, la cual sera impartida por el Auditor Interno de la Universidad

82
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Culminacién de la gestion documental:

Lograr el 100% de organizacién y foliacién de los documentos del archivo
de Gestion Financiera, partiendo de un avance actual del 60%.

Optimizar procesos de crédito y recaudo:

Consolidar el trabajo del equipo de Apoyo Financiero y evaluar mejoras en
los tiempos de respuesta en créditos de pregrado y posgrado.

i:z _
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Mejora en la informacion de créditos de posgrado:

Incluir en el enlace de Posgrados de la pagina web de la Universidad la
informacién actualizada sobre créditos estudiantiles de posgrado,
especificando las lineas de atencidn segun la especializacion o maestria y
cargando los formularios correspondientes.
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Grado de cumplimiento del POA 2025 " SUMATE

Gestion Tecnoldgica E Informatica

Grado de Cumplimiento
No. de actividades Relacion porcentual
6 B5%
2. Actividades pendientes de concluir i 1%
1 14%
0 0%
Registrar el total actividades planeadas | T T

0% Grado de Cumplimiento

14%

o 1 AciVdlades realiz atas

2 Actvidades pendentss de cosCun
« 3 Activeiades no realzados
« 0 Acbvdades no Ivoados
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« Se realizé la adquisicion de (45) computadores
destinados a la implementacion de una nueva
sala de sistemas, con el proposito de brindar
mejores herramientas y fortalecer el desarrollo
de las actividades académicas

« Ampliacidn de sala de sistemas A-201 pasamos
de tener (33) equipos a (41) equipos mejorando
la disponibilidad de recursos para docentes y
estudiantes.
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laboratorio de camara Gesell con el fin de realizar
- practicas educativas. La compra incluy6 8 Equipos
Uy O portatil, 4 Gafas de realidad Virtual, Dispositivo
h '. EEG de 22 canales, Camaras de monitoreo
,Software especializado.

!,‘.
tﬁ‘ Se realizd adquisicion de equipos tecnologicos para
P
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Como parte de las acciones de mejoramiento continuo de Tl se
adelanta un proceso de actualizacion y adecuacion de las ayudas
audiovisuales en los salones de clase

* Montaje de 8 nuevos Video Beam en los salones, H103, H105,
D205, D206 y D301 y asi como en el Laboratorio Prime, Sala de
Juntas Prime y Auditorio Sede Centro

+ Instalacion de equipos todo en uno en los salones de la sede RNL
Laboratorio Prime, H101,H105 y salones del bloque D.

* Tendido del cableado estructural para el bloque H que incluye (la
biblioteca, los laboratorios, sala de sistemas, salones y Access
Point)
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Estadisticas semanales

@ Creado

@ Cerrado
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Durante el 2025 se gestionaron los requisitos de soporte a través de
a plataforma (OTRS), dando solucién oportuna y continuidad
operativa.

Se registraron un total de 1.949 ticket

83 incidentes (mantenimientos preventivos y correctivos)
* 912 solicitudes de reservas de salones y salas de sistemas
* 954 solicitudes de estudiantes, docentes y administrativos
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Desde el area de Tl se mantienen los controles de ciberseguridad
orientados a proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

* Se realiza monitoreo en tiempo real 24/7 frente amenazas con
el centro de operaciones de seguridad (SOC), contribuyendo a la
mitigacion de riesgos y al fortalecimiento de la seguridad
institucional.

[ -~ =+ « Renovacion anual de antivirus y sistema de seguridad perimetral
Fortinet

» Boletines informativos de ciberseguridad para la comunidad
sergista
S
C[L % N S
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Se ejecutan los mantenimientos preventivos de
computo, impresoras y ayudas audiovisuales en
ambas sedes de acuerdo con el cronograma
establecido.
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« Continuar con la renovacion de las ayudas audiovisuales en
los salones de clase de las sedes.

« Implementacion de Aplicativo Sergio Digital para
estudiantes y docentes.

« Migracion de los servidores de SAP a Google Cloud

« Adquisicion e implementacion de nuevo Fortinet con IA
para mejorar la seguridad de la red

* Continuar implementado mejoras en los servicios
prestados por Tl con el fin de mejorar los indicadores de
satisfaccion.
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ESCUELA DE CIENCIAS
EXACTAS E INGENIERIA
(PROGRAMA DE
INGENERIA INDUSTRIAL)
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INTRODUCCION

En coherencia con los avances alcanzados en internacionalizacion,
excelencia académica, emprendimiento y humanismo integral, el programa
identifica una serie de retos estratégicos orientados a consolidar su calidad,
fortalecer su posicionamiento institucional y garantizar su sostenibilidad
académica y administrativa.

Estos retos permitirAn responder a las exigencias del entorno, fortalecer la
formacion integral de los estudiantes y asegurar la mejora continua del

programa.
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Desarrollo de competencias empresariales y creacion de
oportunidades

Formacion en emprendimiento

*Los estudiantes de la primera cohorte desarrollaron planes de negocio en la asignatura
Taller de Creacion de Empresas.

Los planes de negocio fueron enrutados como opcion de grado, fortaleciendo la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos.

Articulacion con el entorno productivo

*Conexion con la Camara de Comercio de Santa Marta para la participacion de los
estudiantes en charlas y talleres de creacién de empresas, incluyendo el Taller del VUE.
Participacion significativa de los estudiantes en el programa Magdalena Crece.

Escenarios de visibilizacién y validacion
*Realizacion de la Feria de Emprendimiento e Innovacion, en la cual los estudiantes
presentaron sus ideas de negocio y emprendimientos en funcionamiento.

El programa continlia generando oportunidades para que los estudiantes desarrollen
habilidades de emprendimiento, innovacién y creacion de negocios, fortaleciendo su
proyeccién profesional y su vinculacién con el entorno empresarial.
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Formacion integral, compromiso social y articulacion con el

entorno

Participacién estudiantil y bienestar

*Participacion activa y permanente de los representantes estudiantiles.

*Aprovechamiento del convenio con SOMOS para el fortalecimiento de acciones de bienestar y
formacion integral.

Articulacion interinstitucional y actividades formativas

*Fortalecimiento de relaciones con la Universidad de Pamplona y desarrollo de eventos deportivos
conjuntos.

*Realizacién del primer evento conmemorativo de los 500 afios de la astronomia, con el apoyo del
Observatorio de Bogota, donde se conto con la presencia de mas de 300 personas.

*Desarrollo de eventos formativos con los aliados Ludoprevencién y PMI, orientados al fortalecimiento
integral de los estudiantes.

Extension y proyeccién social

Participacion activa de la Escuela en los proyectos de extension de la Universidad.

*Fortalecimiento continuo del programa de Ingenieria Humanitaria mediante acciones de impacto
social y ambiental.

Ingenieriahumanitariay sostenibilidad

«Jornadas de siembra de arboles.

*Actividades de limpieza de playas.

*Articulacién con aliados estratégicos como Multitanques y la Vicerrectoria Académica, en el marco

b §O% del Proyecto Maria Eugenia. A |
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Calidad, investigacion y resultados destacados

Formacién y calidad académica

*Fortalecimiento de la formacién mediante visitas industriales locales, nacionales e
internacionales.

*Oferta continua de la carga académica del programa, sin restricciones.

Investigacion y cooperacién académica

*Consolidacion del area de investigacion con productos listos para enrutamiento.

*Gestion del registro del grupo NexGen ante Minciencias, en articulacién con investigacién
seccional.

*Trabajo colaborativo con la Universidad Adventista de Chile y UniCaribe para convocatorias
del Sistema General de Regalias.

Aseguramiento de la calidad
*Programa ubicado entre los de mayor satisfaccion estudiantil.
*Cero hallazgos académicos en auditorias internas e ICONTEC 2025.
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Calidad, investigacion y resultados destacados

Talento humano y resultados

*Cuatro docentes del programa con cualificacién a nivel de Maestria.

*Primera graduada del programa con el mejor resultado en Pruebas Saber Pro de la
seccional.

*Diez estudiantes en practicas profesionales en empresas reconocidas del pais.

Proyeccidn y articulacion externa

*Inicio de programas de educacion continuada con gremios.

*Alianzas con la Camara de Comercio de Santa Marta y Maritimos Arboleda.

*Oferta de opcion de grado con enfoque internacional en alianza con la Universidad del
Istmo de Panama.

El programa consolida su excelencia académica mediante calidad educativa,
investigacion, cualificacion docente y reconocimiento institucional.
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Fortalecimiento de alianzas, movilidad académica y proyeccion
internacional

Conveniosy alianzas internacionales

*Universidad del Istmo — Panama

*Universidad César Vallejo (Pert): convenio de doble titulacién

sLudoprevencion — Pert

*Convenios en proceso: Universidad Adventista de Chile y CEDALYC — México
Internacionalizacion del curriculo

*Desarrollo de clases espejo con la Universidad César Vallejo (Peru)

*Desarrollo de clases espejo con la Universidad del Istmo (Panama)

Movilidad académica internacional

*Movilidad estudiantil saliente: Wilmer Ruiz — Universidad César Vallejo, Peru

*Movilidad estudiantil entrante: Josué Carey — Universidad Sergio Arboleda, Santa Marta
*Misién internacional a la Universidad del Istmo (Panamd) con participacion de 20 estudiantes
Movilidad y cooperacion docente

*Movilidad docente entrante (2) y saliente con la Universidad César Vallejo de Peru

*Estancia académica del docente Pedro Fernadndez, Universidad Politécnica de Valencia, Espafia
Visibilidad internacional

*Realizacion del Congreso Internacional INGENINOVA

La Escuela fortalecié de manera significativa su proceso de internacionalizacién mediante convenios
estratégicos, movilidad académica, cooperaciéon docente y presencia en escenarios internacionales.

UNIVERSIDAD
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Consolidacion académica, posicionamiento y sostenibilidad del
programa

Internacionalizacién y posicionamiento
sIncrementar el nimero de intercambios salientes hacia universidades reconocidas de Latinoamérica,
con el fin de fortalecer el posicionamiento del programa.

Fortalecimiento académico e infraestructura
*Fortalecer los laboratorios del programa para responder a las necesidades formativas y tecnoldgicas.

Investigaciony produccion académica

*Registrar oficialmente el grupo de investigacion NexGen ante Minciencias, con el acompafiamiento
de la Direccién Seccional de Investigacion.

*Desarrollar publicaciones en revistas indexadas una vez se consolide el grupo de investigacion.

Aseguramiento de la calidad

*Preparar el programa para el proceso de renovacion del registro calificado.

*Mantener los niveles de satisfaccion estudiantil y el historico de cero quejas en el Sistema de Gestién
de la Calidad.

Proyeccion académicay crecimiento
eIncrementar la oferta de programas de educacién continuada de la Escuela.
*Graduar un nuevo grupo de estudiantes correspondiente a la primera promocion del programa.




o ~\
i\\if g@c i

L;g co NSTRHﬂYEND“

[f/f] ........... EDB ‘g UNIVERSIDAD



Qf; V’

\ v
~ -
'Q\
L)




e S
7«\,5 o g 6

\J “ G 2)2‘5 UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA




Proyecciones 2026 * f MATE

A LA AUTO[ VALUACION

[ laedegnne Grado de Cumplimiento Ty
Categoria No. de actividades Relacién porcentual 5 o
10 100%
2. Actividades pendientes de concluir 0 0%
0 0%
(: Actividades no iniciadas 0 0%
Registrar el total actividades planeadas | 10 10

Grado de cumplimiento

= 1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de concluir
= 3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas

100%
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Relacion entre Admitidos y Matriculados

2024 2025

81%  83%
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los flyers de cada uno de los

S(MATE Actualizacion y modificacion en el disefio de
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. programas de pregrado.

Plan de

Perfil profesional/
estudios

ocupacional
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Senta Martn

Puntaje arir
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Diseno Digital ,
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Santa Marta

@ e sergicarboleds educafsantamana

@ disono co objotos, dizene de
os digitalos y ditofio do
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Mas informacién:

Departamento de Mercadeo y Admisiones
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TIENDA SERGISTA Se agregod a la web un link del catalogo de la Tienda
Sergista.
See et e et e e e e https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landin
o g/tienda-sergista/#catalogo

+ Suetres Tigo Pm
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https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landing/tienda-sergista/#catalogo
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- Capacitacion a Docentes Entrevistadores con el apoyo de la
Escuela de Psicologia con el tema “Estrategias para deteccion y
valoracion durante la entrevista de admision”, llevada a cabo para
el periodo de inscripciones 2025-02 y 2026-01.
& . o —
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- Publicidad Radial con el fin de resaltar las bondades de estudiar
en la Sergio y tratar temas de interés para la audiencia afines al
programa, permitiéndonos llegar a los padres de familia,
contribuir en la presencia y posicionamiento de la Universidad en
la region y por ende de sus programas de pregrado.
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- Se replanted la dinamica de circuitos del Encuentro Sergista, pasando
del circuito en un solo bloque a implementarlo en todo el Campus RNL.

2024 2025
Calificacion
maxima 50,4% 69,5%
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- Actividades de Marketing Relacional en conjunto
con las escuelas con el fin de estrechar lazos con
las Instituciones Educativas.
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v Aplicacion de pruebas PSEA para la Orientacion Vocacional a estudiantes de algunos
colegios.

v Evaluar la renovacion de los convenios de Cooperacion Institucional con los colegios.

v' Automatizar la recepcion de los documentos de inscripcion.

v' Evaluar la apertura de nuevos programas de pregrado.
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Grado de Cumplimiento

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA




s *

o— vem——
A LA AUTOEVALUACION

Programa de
Intercambio '
Acadéemico

\ u Latinoamerncan

Adhesion a PILA (+300 U y 9 paises)

Impulso a la Movilidad
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’ Aumento de la movilidad internacional en temas de intercambio
tanto a nivel entrante como saliente:

Durante el 2025, recibimos 11 estudiantes internacionales (derecho,
Ing. Industrial, Contaduria, Psicologia) y ayudamos a cumplir los
suenos de 14 Sergistas (5 de intercambios y 9 de titulacion adicional)

Firma de convenio de doble titulacion Ing. Industrial

Primeros intercambios de Ing. Industrial y Diseno Digital

----------- UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA



Consolidacion de
alianzas de alto
impacto

Consecucion de Afianzar estrategias

nuevos convenios - Movilidad Entrante

Promocion y difusion Sinergia escuelas
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ESCUELA DE
POTSGRADOS
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ESCUELA DE POSTGRADOS

SANTA MARTA

« MAESTRIA EN EDUCACION
« ESP. DERECHO PROCESAL
« ESP. PSICOLOGIA CLINICA
« RENOVACION RC ESP. GERENCIA DE MARKETING

/

« DERECHO PROBATORIO
« DERECHO ADMINISTRATIVO

18 PROGRAMAS DE
POSTGRADOS
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Grado de Cumplimiento

No. de actividades

Relacién porcentual

5 83%
2: Actividades pendientes de concluir 1 17%

0 0%

0 0%
|Registrar el total actividades planeadas 6 6

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

7%  Grado de Cumplimiento

* 1 Actvidades readzadas

2 Actividades pendientes de condiur
« 3 Actividades no realizadas
+ O Actividades no iniciadas




| MATE

—
A LA AUTOEVALUACION

AR
ui a

e v

82

A UNIVERS!
CONSTRUYEND G  sercio arsoLeos
§ ?ﬁ?ﬁ*} Santa Marta

,j‘,,_/

Crecimiento del 5% en matriculas efectivas en el afo 2025

500
400
300
200
100

MATRICULAS EFECTIVAS

455

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abrimos 15 de los 19 programas que ofrece la escuela de Santa Marta

Estudiantes

Juridicos

Administrativos

73%
27%
f A ———
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3. Satisfaccion estudiantil Il semestre 2025 - Postgrados SMR

87,1%
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v Implementar gradualmente clases sincronicas
con asistencia remota.

v' Diseno Curricular Inclusivo.

v Congreso Derecho Maritimo.
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PRIME

BUSINESS SCHOOL
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
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MAIN ACHIEVEMENTS

PRINCIPALES LOGROS

@
@

Afiliacion del programa Contaduria Publica a
ASFACOP

Hackaton en el marco del CUEE Comité
Universidad Empresa Estado en convenio con
Grupo Bolivar Davivienda

Participacion desde el programa de
Administracion de Empresas y Transformacion
Digital en CLADEA 2025 Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion y como ponente en
Il Foro Iberoamericano de Turismo
Reconocimiento de ASCOLFA al programa de
Administracion de Empresas por sus 25 anos

ASFACOP

—

(\r;ocialoskig )

GRUPO BOLIVAR - DAVIVIENDA
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MAIN ACHIEVEMENTS éi,”MAIE
vRIZZA 2
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PRINCIPALES LOGROS .

N
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% Proyecto FUTURIZZA como aliados de la firma
consultora Punto Estratégico

% Consolidacion relacionamiento con la compania
DRUMMOND LTD para la operacion parcial de su
plan de inversion social

% Nuevo relacionamiento con SANOFI para la

formacion de la comunidad indigena KOGI

Portafolio Experiencias PRIME con actividades

académicas dirigido a estudiantes de la Escuela

% Implementacion de plataforma de tickets para
atencion a solicitudes de estudiantes

$
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Una tarde llena de mucho
conocimiento financiero 9 B
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EXPERIENCIAS PRIME
Barranquilla
Bogota
Santa Marta
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Bolsa de Valores de Colombia
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ENCUENTRO DE EGRESADOS - PRIME
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11 actividades planeadas
11 actividades ejecutadas
100% cumplimiento
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Diplomado en Diseio de Iniciativas Comunitarias con énfasis en pedagogia
% 63 Fortalecimiento ASOCOMUNAL
o Planes de Desarrollo Comunitario y Perfiles de Proyecto
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LABORATORIO DE INNOVACION SOCIAL
SEDE ENACTUS COLOMBIA NATIONAL EXPO 2026

BLAZER CEREMONY

IV. INTERNACIONALIZACION ,

V. EVENTO SEMILLEROS DE INVESTIGACION - ASFACOP 2027

VI.  ENCUENTRO NODO CARIBE - TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
EDUCACION SUPERIOR (CEPAE) Consejo Profesional de
Administracion de Empresas ] —

VII. MEMORIAS DE INVESTIGACION HOTELERIA Y RESTAURANTES .
“500 anos Santa Marta” LQbO orio

VIIl. EVENTO FINTECH REINNOVACION SREIAL
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PROGRAMA

PRIMERA COHORTE 2025
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PSICOLOGIA / '
SANTA MARTA- =

DEL PROFESOR
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Relacitn porcentual
TTH
| 2! Actividades pandientes da concluir 23%
0%
0%
| Registrar ol total actividades planeadas 13 13
2% Grago de Cumplmiento
0% 0%
» 1 Actividades realizadas
2 Acliidades pendientes de conclur
= 3 Aoclividades no reaizadas
0 Actividades no inicadas
3 Yo
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indice de satisfaccion del
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Programa superior al 84%
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El programa de psicologia conto en el
2025 con mas de 480 estudiantes.
8 estudiantes de intercambio.

6 estudiantes en Psicoinnova.

1 estudiante titulacion internacional "\ \ \ \\ | L, / 2%
[Feriodo | V- de maticuados | i i
~ - i 2F°S Uy
2024-1 463
h024.2 178 SERQERGISTA ES PARA SIEI\IIPR|
2025-1 482
2025-2 467

Continental
LEJ Fln_rida _

University
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Profesores

Alto nivel de formacién y sentido de pertenencia

Con titulo de doctorado 3 7%

Con titulo de maestria 30 71%
Con titulo de especialista 7 17%
Con titulo de pregrado 2 5%

Con titulo de doctorado 4 50%
Con titulo de maestria 2 38%
Con titulo de Especialista 1 13%

DEL PROFESOR

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
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Egresados Egresados

La Escuela de Psicologia cuenta actualmente con 153 egresados,
correspondientes a 8 cohortes, desde la primera promocion 2022-1
hasta el periodo académico 2025-3.

Hasta el periodo 2025-1, + del 52 % de sus egresados se
encontraba vinculado laboralmente en diversas areas del ejercicio
profesional de la psicologia.

"" "" l" En coherencia con su compromiso institucional, la Escuela mantiene

l" !'l ‘l un contacto permanente con sus egresados y ha desarrollado cuatro

U [. encuentros de egresados. En los encuentros mas recientes se

——y otorgargn dos becgs.del 50 %’ pgra estudloslgie posgrgdo, como
estrategia de fortalecimiento académico y proyeccion profesional.
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DIPLOMADO

PSICOLOGIA CLINICA
Y DE LA SALUD

# Modalidad: virtual sincrénica

FECHA DE INICIO. HORARIO DE CLASES:

T XD @D EID

@© intensidad: 80 horas

ussinmmacion: < CONOCE MAS AQUI g
B ana peschacon, 3 = o

I ﬁ5

ﬁcmsmﬂvmnr

DIPLOMADO EN

PSICOLOGIA
ORGCANIZACIONAL:

e

UNIVERSIDAD
SORGIO ARBOLEDA
Sants Varta

Sl X

DIPLOMADO EN

PSICOLOGIA DE
EMERGENCIAS

L

NOV

INSCRIPCIONES ARIERTAS

roRmALD
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SERGIO ARBOLEDA

.
Diplomados

Los resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas en los diplomados de Psicologia Clinica y de
la Salud, Psicologia Organizacional y Psicologia de
Emergencia evidencian una alta valoracion por parte de
los participantes. De manera general, la mayoria
manifiesta niveles de satisfaccion altos y muy altos, lo
que refleja una experiencia formativa positiva.

Los estudiantes destacan principalmente:

‘ Calidad Académica ‘ Desempenio del equipo
docente

‘ Pertinencia de los contenidos, lo que refleja una
experiencia formativa positiva
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- 2.,  Seconcluye que durante el aiio 2025 se realizaron en total 32 clases espejo,
 distribuidas en 14 clases en el primer semestre (2025-1) y 18 clases en el segundo

semestre (2025-11), Io que evidencia un crecimiento y fortalecimiento progresivo de esta

estrategia de internacionalizacion académica a lo largo del afio.

Se establecié una encuesta de satisfaccion para los docentes y estudiantes que hicieron

parte de este espacio académico, en el que se obtuvieron resultados que evidencian un

alto nivel de satisfaccion.

Claridad y pertinencia de la tematica: Mas del 85 % de los
participantes manifiestan alta satisfaccion

Metodologia empleada: Los estudiantes reconocen que facilito la
comprension y el intercambio de conocimientos

Aprendizaje colaborativo entre instituciones: Se evidencia una
percepcion positiva del trabajo conjunto internacional.

Dominio y comunicacién del docente invitado: Es uno de los
aspectos mejor valorados.
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~ INTERNACIONALIZACION “RE S

Estudiantes 5

» Psicoinnova = -,
5

Estudiantes intercambio
Peru, Miami, Bta: 3

» Estudiantes entrantes = 6
Estancia doctoral entrante-
Europa : 1

Congreso Intrenacional U.
Burgos, U. Francisco de
Vitoria : TCA

Capacitaciones y catedra
internacional IBAVI

AULA
POLIVALENTE
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Relevancia social. Practicas
Profesionales 2025-1 y 2025-2

Para el periodo académico 2025-1, el area clinica de practicas contd con un total de 32
practicantes, mientras que las areas aplicadas registraron 33 practicantes, evidenciando una
participacion activa y equilibrada en los distintos campos de formacion profesional.

Para el periodo académico 2025-2, el area clinica de practicas contd con un total de 29
practicantes, mientras que las areas aplicadas registraron 27 practicantes, evidenciando una
participacion activa y equilibrada en los distintos campos de formacion profesional.

Area Area Area Area Area Area
Organiza Social Deportiva | Juridica Educativ Clinica
cional a

Ne° 2

Estudiantes
Area Area Area Area Area Area
Organizac | Social Deportiva | Juridica Educativa | Clinica
ional

Ne° 3 2

Estudiante
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* { = Reconocimiento Nacional al o)
SMATE Programa y la Universidad ASCOFAPS!
O Primer Puesto Encuentro Regional De
— -DPracticas Profesionales 2025-

; EU “Encuentro Regional de Practicas” organizado por ASCOFAPSI (la
Asoc1ac10n Colombiana de Facultades de Psicologia) es un evento
—< académico y formativo que relne a estudiantes, docentes y coordinadores
& del area de psicologia, principalmente de universidades y programas
asociados, para compartir experiencias reales de practica profesional
desarrolladas en distintos escenarios comunitarios, institucionales o
clinicos.

En el periodo académico 2025-1, el estudiante Manuel Macias participo con

el proyecto “Golpes de Consciencia: Protocolo de Prevencion de Conductas
Autolesivas en Adolescentes”, el cual obtuvo el primer puesto.

El proyecto consistid en el disefio e implementaciéon de un protocolo
preventivo orientado a fortalecer la regulacion emocional, evidenciando
mejoras en el manejo de las emociones y una reduccion sutil del riesgo de
conductas autolesivas, consolidandose como unam

prometedora.
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m i % Impacto con el Medio. Aliados (Convm
SMATE Red Estrategica de instituciones aliadas
3 B

4

|
LS

| Cumbre global de Salud mental

IV Cumbre regional de Salud mental 2025-2026
| Programa mujeres gestoras en convivencia M. E-

Expracticas — regional- Nacional 2025 -2026

Expodatos — Psico 2025

Expoempredimiento Psico 2025

Congreso para la red de Colegios privados

o Proyecto Psicoeduca- Colegios Distrito
55,3 ‘@ ,5'?@\.?‘ % .|
@ Red mapeo de salud mental — 2025-2026
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INVESTIGACION

Grupo

Cicosvida 2025

C

Numero total de productos

Apoyo a lacreacion de programas

Proyecto de investigacion y desarrollo

Tesls de pregrado

Tesis de maestria

Tesis de doctorado

Libro de Formacidn

Produccién de estrategias y contenidos transmedia
ceso de aproplacidn social del conocimiento para la
wracion de insumos de politica publica y normatividad

oceso de apropiacién social del conocimiento para el
rtalecimiento o solucion de asuntos de interés social

Eventos dentificos

.

M
I 7
B e

| )

1

| )

| [

I 13

I 26

Coleccion
ETHOS -

Ethos 2025
Ethos 2026

o

IBITHOK,

s practicaside

=

53 45

nsttute Latineemevicane de Altss Extatics
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MICRO-CERTIFICACION
Formacion progresiva

 Analitica de Datos en
Ciencias del Comportamiento
Nivel 1

+ Estrategia Psicoeduca
Modelo ABA

Graduados Niveles Semilleros
Modalidad de grado
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psicoonline

- PODCAST -

SMME

A LA AUTOEVALUACION

18 pracicas
clectivas y

una cultura digiat colaborativa que permita a docentes y es
para \os desafios educativos contemporineos.

Visién

Consclidamos como un referente nacional en ¥ digital, §derando inici que integren
cienca y wuwo:u al servicio del aprendzaje, la investigacion y el bienestar social. Aspiramos a que sea un espaco dindmico donde
v para impulsar el futuro de la educacidn de nuestros estudiantes

FIDO: Asistente 1A para Observato
apoyo delaes de de acion

psicologia

¢f~‘ OBSERVATORIO cnologia
“\ DE INNOVACION  Educativa
w TECNOLOGIA (QITE)
EDUCATIVA
QITE

ELdocents Julién Libeeros junto
£00 sus estudiantes presenten 8
toda la comunidad los trabejos

sarollados en ¢

psicoonline
- PODCAST- T
dol programa de Psicolegia de la
Universidad Sergio Arboieda
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Hacia donde vamos .. Y que
viene

Especializacion en Psicologia clinica
Maestria en Psicologia clinica

Pregrado en Terapia Ocupacional
Enviado Documento Maestro

Enviado ,Revisado, aprobado por la Direccion de
Aseguramiento del Aprendizaje ,
Autoevaluacion para ser enviado a

Registro y Control Bogota Posgrado en

Convivencia Escolar

Neuroeducacion
Acreditacion ..! 6 diplomados

Pregrado Fono- Fisio.- nutricidon

)
nit
L1
UNIVERSIDAD i (~/\'\ -
Escuela de Psicologia SERGIO ARBOLEDA 1 e T
Santa Marta /

BITACORA
DEL PROFESOR

Editoras Asociadas

Andrea Liliana Ortiz Gonzalez
Gisselle Paola Candelario Molina
Nubia Esther Hernandez Florez

ISSN- 3114 - 9154
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iv.. Mucho mas en
posicionamiento y
crecimiento de la Escuela

GRACIAS!
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LOGROS ALCANZADOS 2025 ¥ = % g
Adecuacion de un espacio, A et
o inicialmente para la Oficina

de Calidad, dentro de la

Finalizacion de la construccion de
la Biblioteca, la Camara Gesell,
los banos en el Bloque H de la

sede RNL y el amoblamiento del Oficina de Admisiones, sede
saldn de sistemas. Centro

Compra de parte del mobiliario y Impermeabilizacion de
equipos para el funcionamiento cubierta, ~ primer  piso

de la biblioteca y camara Gesell Bloque H sede RNL.
Bloque H sede RNL.

Realizar un foso para saltos en la
zona deportiva en la sede RNL.
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Actividades Realizadas Actividades Pendientes

Actividades No I ) ( ) / Actividades
Realizadas

por concluir

SERVICIOS
GENERALES

No Iniciadas
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MANTENIMIENTOS Y
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SIMATE REUBICACION DEL VESTIER PARA LAS AUXILIARES DE
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ALAA JTOEVALUAC

D Remodelacién de los salones de la Sede Centro
D-201, D-202, D-203, E-201, E-202 y E-203
para la Escuela de Postgrados, cambiandoles
los pisos de tableta a porcelanato, el cielo Razo
en dry wal, actualizando Ilas instalaciones
eléctricas y las ayudas audiovisuales.

o La Universidad proyecta para el aino 2026 la
inauguracion, terminadas y amobladas, en el

blogue H de la sede RNL, la Camara Gesell,
la biblioteca, la sala de sistemas, el
laboratorio multifuncional y la bateria de
banos.
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Y
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Se continuara con la construccion del
segundo piso del bloque H.

Se realizara la construccién de puestos
adicionales para Diseino Digital, Psicologia
y Comunicacion, en el bloque D.

o Reacondicionar el espacio donde
funcionaba la biblioteca de Bloque B, en la
sede RNL, para hacer dos aulas de clases
y una oficina para Servicios Generales




St * " RETOS 2026

ALAA JITOEVALUACION

Lavado y mantenimiento de los dos pozos 0 Mantenimientos y mejoras en ambas
profundos ubicados en la sede RNL y Sede sedes.
Centro.
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Grado de cumplimiento del POA £ .

" SIIMATE

™M
R
Vi
. SRS o : Gradol Cumplimienta
Categoria Ko, de actividades Relacion porcentual ]
8 110%
I Actvdades pendentes deconcr | 0 0%
0 [%
0 [%
Registra el otal afivdaces planadas. | 8 | ] |
o1 Acfividades realizadas
2 Acfividades pendentes de concluir
|:,| o3 Acfividades no realzadas
[ Acfividages nq iniciadas
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Plan de desarrollo institucional:

Programas Metro

Actividades

Fecha de

Fecha de

Grado de avance

Obijetivo: USA Inicio finalizacion Descripcion del avance Evidencias
Potenciar la excelencia académica Vinculacién de aspirantes a docentes con titulacion de Se realiza en 311272025 A la fecha se han realizadoe las contrataciones en la Contratos de docentes, hojas de vida y
como pilar de la formacion Sergista maestria y/o doctorado. la medida que medida gue ha sido reguerido por las escuelas. soportes.
X las Escuelas Docentes con nivel académico de maestria y doctorado,
Mo aplica requieran el afic 2024 se cerrd 31 Doctores v 178 magister, en el
personal afio 2025 cerrd con 1 postdoctorade, 38 Doctores y
docente 204 magister
Potenciar la excelencia académica Divulgacion v entrega del Estatuto Docente a los profesores |Se realiza en 31/12/2025| A la fecha se ha hecho entrega de estatutos a todos Constancias de envic por correo
como pilar de la formacion Sergista No apiica nuevos para conocimiente de sus derechos y deberes en la (la medida que los docentes gue han ingresado en los diferentes electrénico
institucion. €& generan programas, principalmente catedraticos.
ingresos de
Potenciar la excelencia académica Coordinar con las Escuelas los cargos internos asignados a |Es una 31/12/2025(Se reciben por parte de las Escuelas notificacion de los [Plan de Trabajo Docente, Informes
como pilar de la formacion Sergista loe docentes de acuerdo a las necesidades académicas, actividad docentes gue cumplen funciones en dreas especificas, [semestrales.
verificar con las hojas de vida sise encuentran acordes a su | permanente, ademas de las académicas, dentro del Plan de Trabajo
formacion y experiencia y dejarlo registrade en los contratos [en tanto que Docente también se encuentra resgitrade el porcentaje
v otrozies. =& realiza en de dedicacion en aspectos de docencia, de
Mo aplica la medida que investigacion, extension, administrativas y otras
hay una actividades, elinforme semestral del 2025-1 v Il gue =&
necesidad reporté al Ministerio de Educacion.
curricular en
alguna de las
escuelas.
Potenciar la excelencia académica Serevisa v actualiza el escalafen con base en la informacion [Esta actividad 230/08/2025| Se atienden las solicitudes de las Escuelas para los Resultados de simulaciones de
como pilar de la formacion Sergista suministrada por los docentes y registrada en el SID, y =& =& realiza nuevos ingresos de docentes haciendo la proyeccidn  (Escalafdn Docente, Acta de reunién de
presentan los resultados de la simulacion al Comité de segln las de escalafon v se revisaron las actualizaciones que los [comité de Evaluacion v
Evaluacidn y Ezcalafonamiento Docente para su aprobacion  [novedades y docentes realizan a sus hojas de vida, esto en temas  |Escalafonamiento Docente, Hojas de
en cuanto al ascenso de categoria v salario reguerimiento de: vida de los Docentes, acta CEE, sistema
= delas -Logros académicos, SAP, ofrozies.
Escuelas por -Investigacién, experiencia
parte de los -Produccidn intelectual, entre otros.
Mo aplica Decanos. Esta informacion se archiva en la carpeta tante fisica

como digital, ademas se registra en las diferentes
bases de datos para los reportes de Snies al Ministerio
de Educacion. Los docentes reescalafonados afio
2025 Amparo Pefiaranda

Marcelianoc Payares

Marlon Manjarres
Dineyis Arias

Juan Camilo Pazos
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Potenciar la excelencia académica Realizar la evaluacion de desempefio a los docentes Esta 31/12/2025|La evaluacion de dezempefio a los docentes, Aplicativo Docente, pagina de la
como pilar de |a formacion Sergista anualmente, socializar con los decanos y enriguecerio con  |evaluacion de evaluacion 360°, se realizo en el mes de noviembre universidad, Plataforma
No aplica acciones de mejoramiento. desempefio 2025 Biblivinstrumentos, performance 360.
se realiza
anualmente.
Potenciar |a excelencia académica Hacer seguimiento & los resultados de |a evaluacion docente |Este 31/12/2025|Luego de Ia elaboracion y aprobacion de los planes de | Aplicativo Docente, pagina de la
como pilar de la formacion Sergista integrada (Decano, Autoevaluacion y Eztudiantes) sequimiento trabajo docente se lleva a cabo seguimiento de la universidad.
se realiza con evaluacion del decano, de los estudiantes v la
No aplica corte autoevaluacién, se registrd el consolidado de las tres
semestral. evaluacionss se aplica a solo a los docentes de planta
a los docentes catedra solo los califican los
estudiantes.
Potenciar |a excelencia académica Consolidar la informacion de capacitaciones y formaciones  |Este 31/12/2025|Se recibio la informacion de las Escuelas con respecto |Plan de formacion y capacitacion 2025;
como pilar de la formacion Sergista ) realizadas al personal docente y la eficacia de las mismas. | segquimiento a las capacitaciones gue recibieron los docentes para  |Evaluacion de Eficacia de
No aplica e realiza con la consolidacion de informe semestral y posterior Capacitaciones.
corte reporte a Calidad.
Potenciar la excelencia académica Consolidar el registro de los estimulos & incentivos que Esta actividad 30/08/2025| 5& realizaron entrega de reconocimientos v distinciones | Actas de bonificaciones y
como pilar de la formacion Sergista otorga la universidad por produccion en docencia e serealiza a docentes. Docentes distinguidos: Gustave reconocimientos, resoluciones
investigacion. consideracion Machado, Juan Pazos, Rosalba Antonio, Gladys Linere [rectorales.
de los y Leonardo Herrera. Reconocimiento especial
No aplica Decanos de premio anual a la inve stigacién: Nubia Hernandez,
las Escuelas Edimer Latorre y Luis Navarro.
ydela
Direccidn de
Investigacidn.
ZQ:
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Uh 1. Contrato de aprendizaje como contrato laboral
&\,; especial
2. Jornada laboral, horarios diurnos y nocturnos
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o e s o 3. Recargos por domingos y festivos
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oo R S 4. Cambios en la contratacion de personal

TERMIND FUOESPECIAL Y per
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Resultados de los

o

indicadores del Proceso de Talento
Humano, en cuanto a la vinculacion de docentes con titulo
de Maestria y Doctorado, cerrando el afo 2024 cerré con
31 doctores y 178 magister y el afno 2025 cerré con 1
postdoctorado, 38 doctores y 204 magister.

2025

—

m Postdoctorado mDoctorado mMagister
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-y Culminacion del proceso de sistematizacion de documentos para fortalecer el proceso
de contratacion.

Cumplimiento de las actividades propuestas para el cumplimiento de las metas
relacionadas con capacitacion del servicio al cliente y actualizacion a profesores que no
tenian estudios pedagogicos .

Cambio en los parametros de nomina para la Implementacion de la Reforma Laboral.

Capacitacion sobre cambios normativos en lo referente a némina, seguridad social,
vinculacion y desvinculacion de personal y en general, todo lo relativo al recurso

humano.
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Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo.

Implementacion de capacitaciones del personal administrativo segun las necesidades
detectadas en la Evaluacion de Desempeno.

Seguir aumentando el numero de docentes de planta con maestria y doctorado.
Apoyar los procesos de formacion de los docentes en el programa 4.0.

Implementacion definitiva del Software Documental.

Construccion de politicas institucionales.
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Registrar Nuevo Usuario

° Datos del Usuario 2 Credenciales

Nombre Completo * Tipo de Documento *
, | | -
Nombre compieto del usyario ‘ ’ Seleccionar tipo v J
|
Numero de Documento Teléfono de Contacto

ocumento ‘ ’ Nimero de t¢

Género Ciudad de Residencia
Seleccionar género v ‘ ‘ Ciudad de residencia ‘
Direccién
ireccion completa ‘
Permisos Plaza o Cargo
Usuano v ‘ \ Seleccionar plaza o cargo v ‘
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Administrativo

@ Certificacion bancaria
Click to view [ Aprobar

Certificacién bancaria

Maria Camila Lopez Paba

maria.| pdbu

Documento

6l i Documento
—ea aprobado 5 @

Rechazado (P

Certificado de afiliacion a EPS Certificado de fondo de cesantias

Documento
&

aprobado

Certificado de fondo de pensiones

e s S T
Documento ) [ Motivo del rechazo
E‘!? Rech d e g
ALNAERGO v El decumento anexado se encuentra

en baja calidad.

Certificados de estudios o convalidacion
de estudios en el exterior si aplica J

&

Sin adjunto

Certificados laborales

el el
ﬂ formato - @Q tormato

Sin adjunto Sin adjunto
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Contratos + Agregar contrato

ol

Adjuntar archivo

ol Contrato 2025-12-18 ®@

Contrato_2025-12-18

Contrato

fol Contrato 2026-01-16 )

Camlbiar adjunto

Contrato 2026-01-16
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Santa Marta

Subir
documentos

Contrato

Maria Camila Lopez Paba

Buenas tardes

Subir documentos

fol Certificacién bancaria @

Certificacién bancaria

Q Certificado de afiliaci... @ Certificado de fondo ... ([

Cambiar adjunto

Certificado de afiliacion a EPS Certificado de fondo de cesantias
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