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GRADO DE CUMPLIMIENTO
DEL POA 2025

Grado de Cumplimiento

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 3 100%

2: Actividades pendientes de
concluir

0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 3

100 %



ACTIVIDADES DESCRIPCION DEL AVANCE

1 Articulación de
Escuelas del Caribe 

Se fortaleció el trabajo colaborativo entre las escuelas académicas de las sedes del Caribe, promoviendo la integración
académica, la movilidad y la generación de iniciativas conjuntas que aportan a la calidad y visibilidad institucional.

2 Gobernanza de
escuelas

Se consolidó el fortalecimiento de la gobernanza académica mediante el seguimiento a los órganos colegiados, la
mejora de los sistemas de información, se dio inicio al proceso de estructuración de la Seccional Barranquilla y la
formación continua de los equipos académicos.

3 Aseguramiento de
la Calidad

Se lideraron y acompañaron los procesos estratégicos orientados al fortalecimiento de la calidad académica, el
mejoramiento continuo y el cumplimiento de los estándares institucionales y externos.  

Gestión de la autoevaluación y calidad.
Seguimiento al plan de mejoramiento institucional.
Acompañamiento a la creación de nuevos programas académicos.
Ejecución de proyectos estratégicos:
Estrategia Saber Pro.
Apoyo en la implementación del Modelo por Competencias (Capacitación docente).
Fortalecimiento  de Habilidades Blandas mediante la inclusión en el currículo.
Fortalecimiento de la oferta virtual y creación del Comité directivo de la virtualidad.
Transformación Digital.
Estrategia USA Humanitas
Impulso a Investigación

PLAN OPERATIVO ANUAL



Articulación de Escuelas del
Caribe 

CONSEJO DE DECANOS

MARZO  
ABRIL 
MAYO 
JULIO 
SEPTIEMBRE

2 MESAS DE TRABAJO CARIBE:
DE SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS
ACADEMICAS Y 
1 HACKATHON

5 CONSEJOS:
CAPACITACIÓN A DECANOS Y
ADMINISTRATIVOS

Taller de Construcción de Contenido
Programático.
Reflexiones en Educación Superior:
Contexto y Normativa Vigente. (Dr.
Cordón).
Capacitación de IA - Transformación
Digital ( Administrativos y
Académicos)
Capacitación en SIAC

3



Gobernanzas de escuelas

BENEFICIOS INSTITUCIONALES

Fortalecimiento de la descentralización administrativa.

Código SNIES propio

Autonomía académica, administrativa y financiera
(Art. 57 – Ley 30 de 1992).

Mejores condiciones para el cumplimiento de la Acreditación Institucional Multicampus
(Acuerdo CESU 01 de 2025).

RESULTADO ESPERADO

Presentar documento en 2026

 BENEFICIOS ESTRATEGICOS

Inicio formal del proceso 

 Definición de la hoja de ruta 

Planeación del estudio de factibilidad 

Articulación con actores clave para la
estructuración del documento 

Definición de un esquema de trabajo

INICIO DE GESTIÓN – SECCIONAL BARRANQUILLA
Sentido estratégico de la creación de la Seccional

Mayor estabilidad y reconocimiento normativo ante el MEN.



Estrategia de Transformación
Digital USA-Caribe 
Inicia 2025-I

USA CARIBE- ESTRATEGIAS Y PROYECTOS 

Proyecto de Fortalecimiento de las
Habilidades Blandas
USA-Caribe
Inició 2024-II

Creación de la Estrategia de
Fortalecimiento de las
Humanidades
USA HUMANITAS -Caribe
Inicia 2025-II

Ruta Del Conocimiento PRO
USA-Caribe 
inició  2023-I

Implementacion  en la
Flexibilidad curricular
(Optimización)
USA-Caribe 
inició 2024-I

01

02

03
04

05

06 Fortalecimiento de la oferta
virtual - presencial -Inicia 2025-
II

Consejo de Decanos: Organismo de Coordinación  General Caribe

Aseguramiento de la Calidad



LOGROS ALCANZADOS - SECCIONAL SANTA MARTA

PROGRAMAS LOGROS

CONTADURÍA PÚBLICA Ascenso parcial con relación al 2024 (136- 146)

MARKETING Ascenso parcial con relación al 2024 (147- 152)

DERECHO Ascenso parcial con relación al 2024 (154- 155)

INGENIERÍA Primera presentación (169)

PSICOLOGÍA Ascenso parcial con relación al 2024 (143- 148)

Aseguramiento de la Calidad

Resultados individuales en las pruebas Saber Pro por programa (Saber Pro 2025):



RETOS - SECCIONAL SANTA MARTA

PROGRAMAS LOGROS

FINANZAS Descenso parcial con relación al 2024 (150- 141)

ADMINISTRACIÓN Descenso parcial con relación al 2024 (144- 141)

COMUNICACIÓN (2024) Descenso parcial con relación al 2024 (143- 140)

Aseguramiento de la Calidad

Resultados individuales en las pruebas Saber Pro por programa (Saber Pro 2025):



PROYECTO INSTITUCIONAL DE FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES BLANDAS
SEDES CARIBE
Crecimiento sostenido del proyecto y expansión a M3 para 2026 - 1 

1.000 estudiantes aprox 

Aseguramiento de la Calidad

2025- 1 
M1 - 
Participación del  Caribe general 

M1 - M2

328 estudiantes

2025- 2

Participación del  Caribe general 

678  estudiantes

2026- 1

M1 - M2 -M3



2024

Aseguramiento de la Calidad

PROYECTO INSTITUCIONAL TRANSFORMACIÓN DIGITAL SEDES CARIBE

EVENTO HACKATHON SERGISTA  : Presentación de 20 proyectos entre las áreas
administrativas y académicas.
Segunda Fase de Trasformación Digital del Caribe - 2026.



GESTIÓN DE NUEVOS PROGRAMAS PRESENCIALES SEDES CARIBE

Aseguramiento de la Calidad

SANTA MARTA BARRANQUILLA



PROYECTO INSTITUCIONAL USA HUMANITAS SEDES CARIBE

Aseguramiento de la Calidad

ESTRATEGIA QUE BUSCA PRESERVAR, FORTALECER Y PROYECTAR EL COMPONENTE HUMANÍSTICO COMO SELLO DISTINTIVO DE LA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA DE FORMA QUE SE GARANTICE LA VIGENCIA DE LAS HUMANIDADES EN LA FORMACIÓN INTEGRAL DE LOS

ESTUDIANTES

Definición de asignaturas del área de humanidades para los
programas de la Universidad.

PROYECTOS

Estudiar las mallas y microcurriculos de humanidades Bogotá
y Caribe para cotejarlos y definir cómo está cada programa.



CREACION COMITE DIRECTIVO DE LA VIRTUALIDAD -MULTICAMPUS

REUNIONES REALIZADAS

5 Reuniones estratégicas
Del comité de multicampus de la
virtualidad 

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

Julio- Dicembre 2025

Consolidación del Comité Multicampus de Virtualidad, con definición de roles, funciones
y ruta de trabajo institucional.

Definición de la estrategia institucional de virtualidad, priorizando posgrados y programas
tecnológicos, con enfoque en sostenibilidad financiera.

Estructuración de criterios y políticas para aprobación de programas virtuales, incluyendo
viabilidad académica, financiera y comercial.

Análisis de mercado y benchmarking nacional, orientado a demanda, precios,
diferenciadores y modelos de éxito.

GESTIÓN PROGRAMAS VIRTUALES NUEVOS 2026

IMPACTO DEL PROCESO

Aseguramiento de la Calidad

Bases académicas, financieras y comerciales definidas para el crecimiento
sostenible de la virtualidad institucional con impacto regional y nacional.



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

RETOS 2026 USA CARIBE
OBJETIVOS OPERATIVOS:

Aprobación y apertura nueva oferta presencial y

virtual de pre y pos (programas ya definidos).

Reconfigurar y operativizar consejos claustro

Caribe y organizar consejos asesores de

escuelas.

Gestionar acreditaciones nacionales e

internacionales ya definidas.

Aporte Caribe en la reacreditación institucional.

Definir y gestionar metas para IAML.

Gestión Seccional Bq.

Gestion USA-Humanitas.

Informe de gestión 2025

 Celebración Construyendo (SM 27 ene. y Bq 29 Ene)

Gestión saber Pro

Gestión Habilidades Blandas

Fortalecimiento grupos de Investigación Caribe

Gestion ubicacion socioeconomica Usa Caribe

Articulación: Bienestar + Escuelas

Gestionar Pilar internacionalización

Fortalecimiento de capacidades docentes en IA.



¡GRACIAS!





ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD



   

    

                     

                         

                                     

                            

                           

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA SECCIONAL 2025

Grado de Cumplimiento 

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 184 94%

2: Actividades pendientes de concluir 5 3%

3: Actividades no realizadas 6 3%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 195 195



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2025 AU SM:

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 11 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 11 11

Grado de Cumplimiento 

100%

Grado de Cumplimiento
1: Actividades
realizadas

2: Actividades
pendientes de
concluir
3: Actividades no
realizadas



LOGROS ALCANZADOS 2025 
✓ Semana de la Autoevaluación (Participación 

de 456 de la comunidad Universitaria).

✓ Preparación con líderes en el proceso de 

Renovación Acreditación Institucional y 

articulación con Bogotá.

✓ Sistema Interno de Aseguramiento de la 

calidad – SIAC.(Acompañamiento del MEN).

✓ Aplicación de las Encuestas de 

Autoevaluación a las escuelas.

✓ Se aporto en las mesas de trabajo del nuevo 

PEI.

✓ Apoyo en la aplicación de las encuestas a 

nivel Institucional.

✓ Avance en el proceso de medición de 

impacto (Definición de Instrumentos).

✓ Articulación con dependencias para 

organización de procesos. 

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes



LOGROS ALCANZADOS 2025 

✓ Gestión de la Acreditación de Programas:

❑ Comunicación social y periodismo – Primera revisión ok.

❑ Marketing y Negocios Internacionales. Solución de 

completitud. 

❑ Psicología – Socialización del Proceso fase inicial

❑ Maestría en Derecho - Socialización del Proceso fase 

inicial

❑ Finanzas Fintech y Comercio Exterior – En espera de 

avance en la plataforma. 

❑ Derecho - En espera de avance en la plataforma.

❑ Prime Business School – En proceso de avance de 

renovación EQUAA.

✓Gestión de registros calificados:

❑ Radicación de 2 programas de pregrado.

❑ Radicación de 4 programas de posgrado.

❑ Radicación de 1 proceso de modificación.  



PROYECCIONES 2026:

✓ Lanzamiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad – SIAC

✓ Segunda version de la semana de la autoevaluación 2026.

✓ Preparación visita acreditación Institucional y de programas.

✓ Gestar visita de pares amigos de programas en espera de procesos de

acreditación. Actualizar el informe y preparar las presentaciones.

✓ Cumplimiento de la Guía 3 de 2025 – Informe de seguimiento de los

PLANES DE MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS, para formalizar en la

Universidad y el CNA.

✓ Foro de aseguramiento de la Calidad 2026.

✓ Acompañamiento a las escuelas en sus procesos de registros calificados

y acreditaciones (7 nuevas acreditaciones, 16 nuevos programas –

virtuales 6 y presenciales 10, 8 renovaciones de registros) TOTAL DE 31

PROCESOS.

✓ Acompañamiento a los programas de Psicología y Derecho en el

proceso para la acreditación internacional.



PROYECCIONES 2026:

✓ Radicación de programas para acreditación nacional CNA:

SANTA MARTA 

PREGRADO

Psicología

Administración 
de Empresas y 
Transformación 

Digital

POSTGRADO

Maestría en 
Derecho

PREGRADO

Marketing y 
Negocios 

Internacionales

Derecho

POSTGRADO

MBA

Maestría en 
Educación

BARRANQUILLA 



PROYECCIONES 2026:

✓ Radicación de programas para acreditación Internacional:

SANTA MARTA 

PREGRADO

Psicología

Derecho



PROYECCIONES 2026:

✓ Acompañamiento a la creación de programas académicos presenciales:

SANTA MARTA: 
PREGRADO

Terapia 
Ocupacional

Ingeniería de 
Sistemas e 
Inteligencia 

Artificial

POSGRADO

Especializació
n en 

Psicología 
clínica 

Especializació
n en Derecho 

Procesal

Especialización en 
Derechos Humanos y 

Derecho 
Internacional 
Humanitario



BARRANQUILLA: 

PREGRADO

Comercio 
Electrónico

Analítica de 
Negocios 

Tecnología 
Financiera

POSGRADO

Especialización 
en Dirección y 

Gestión Portuaria 
y Aduanera

Especializació
n en Dirección 

y Gestión 
Pública 

Especialización 
en Contratación 

Estatal. 

PROYECCIONES 2026:

✓ Acompañamiento a la creación de programas académicos presenciales y virtuales:

PREGRADO

Política y 
Relaciones 

Internacionales

Terapia 
Ocupacional

Ingeniería de 
Sistemas e 
Inteligencia 

Artificial

POSGRADO

Maestría en 
Derecho 
Público

Posgrado en 
Marketing



GESTIÓN DE REGISTROS CALIFICADOS
SANTA MARTA 



GESTIÓN DE REGISTROS CALIFICADOS
BARRANQUILLA



GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2025 SGC SM:

Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 10 100%

2: Actividades pendientes de concluir 0 0%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 10 10

Grado de Cumplimiento 

100%

Grado de Cumplimiento
1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes
de concluir

3: Actividades no
realizadas

0: Actividades no iniciadas



LOGROS ALCANZADOS 2025 SM

✓ Auditorías de Seguimiento Externo ICONTEC: 

(28 - 30 de abril SM)

✓ Reestructuración de los Objetivos de Calidad. 

✓ Comités de Calidad (4 - Marzo, Abril, Junio y 

Diciembre).

✓ Consolidación de Matriz de Impacto Ambiental 

– IDEASA.

✓ Taller de Contexto Estratégico Institucional.

✓ Fortalecimiento de la gestión de riesgos. 

✓ Creación del curso Herramientas Prácticas 

para Auditorías en articulación con el 

programa de Ingeniería Industrial.

✓ Capacitación a nuevos funcionarios sobre el 

SGC SM.

✓ Encuestas de Satisfacción Estudiantil. 

✓ Auditorías Internas: (15 octubre SM; 11 – 18 de 

julio y 11 – 17 de septiembre BQ).

✓ Capacitación Basura Cero BQ. 

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes



PROYECCIONES 2026:

❖ Recertificación del Sistema de Gestión de Calidad.

❖ Segunda versión Curso Herramientas Prácticas para 

Auditorías.

❖ Vinculación a la Semana de Aseguramiento de la Calidad 

2026.

❖ Fortalecimiento de gestión de los riesgos en los procesos 

2026.

❖ Actualización documental 2026.

❖ Capacitación de experto en Recomendaciones para potenciar 

SGC.

❖ Acompañamiento y seguimiento a todos los procesos 

vinculados al SGC.  



¡GRACIAS!



bibliotecasm@usa.edu.co

mailto:bibliotecasm@usa.edu.co


BIBLIOTECAS USA 

SANTA MARTA

bibliotecasm@usa.edu.co

mailto:bibliotecasm@usa.edu.co


LOGROS OBTENIDOS

1. Cumplimiento de POA. 2. Reto Lector: Club Adoro los libros de la

Biblioteca Universitaria Sergista. 3. Presentación del Biblioinformativo. 4.

Adquisición bibliográfica. 5. Descripción bibliográfica: catalogación,

clasificación y palabras claves. 6. Capacitación de usuarios sobre los

servicios bibliotecarios. 7. Alerta Bibliográfica. 8. Uso de la colección. 9.

Inventario por programa académico. 10. Revisión de Syllabus de los

programas académicos que cambian su Plan de Estudio. 11. Redes Sociales

de la Biblioteca. 12. Aumento en la satisfacción de los usuarios. 13.

Atención personalizada e incluyente. 14. Adecuación y apertura de la nueva

biblioteca en la Sede RNL.

bibliotecasm@usa.edu.co

mailto:bibliotecasm@usa.edu.co


POA BIBLIOTECA

El POA convierte la visión de la biblioteca en un plan de trabajo 

anual detallado y medible, para beneficio a los usuarios. ( 

Estudiantes, profesores, funcionarios, egresados, Personal 

vinculado al convenio de préstamo interbibliotecario y público en 

general)

1. Revisión de Syllabus de los programas académicos 

que cambiaron el Plan de Estudio.

2. Solicitud de adquisición de material bibliográfico a 

las Escuelas y envío de catálogos de las editoriales.

3. Solicitud de nombramiento de un Coordinador de 

Biblioteca para la Sede RNL.

4. Realizar y publicitar el biblioinformativo 2025.

5. Realizar el Reto Virtual de Lectura para el año 2025. 

bibliotecasm@usa.edu.co

mailto:bibliotecasm@usa.edu.co


Reto lector 2025
Club virtual: Adoro los libros de la Biblioteca 

Universitaria Sergista.

Se ofrece el club virtual de lectura para leer y comentar 

textos en español e inglés adaptados a los programas 

académicos, cuyo objetivo es favorecer que todos los 

estudiantes que puedan avanzar en la competencia 

comunicativa e intercultural y perfeccionar sus 

destrezas lingüísticas (las cuatro capacidades 

fundamentales —escuchar, hablar, leer y escribir—) 

Se publica el libro virtual correspondiente al mes, por 

las redes sociales (X – Instagram) – Los estudiantes 

hacen una filmación de 1:20 segundos, de un 

fragmento del libro o una opinión sobre uno de los 

temas principales – Se envía a biblioteca y se publica 

por las Redes.

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

bibliotecasm@usa.edu.co

mailto:bibliotecasm@usa.edu.co


Biblioinformativo 

El boletín informativo de la biblioteca es

una publicación periódica (impresa o

digital/newsletter) que se distribuye a

estudiantes y profesores para mantenerlos

actualizados sobre novedades, nuevos

ingresos bibliográficos, servicios, eventos y

actividades culturales. Funciona como una

herramienta de comunicación esencial para

fomentar la comunidad, la lectura y la

interacción con los recursos disponibles.

bibliotecasm@usa.edu.co

https://www.google.com/search?q=bolet%C3%ADn+informativo+de+la+biblioteca&sca_esv=76156e36b6817723&rlz=1C1CHZN_esCO997CO997&sxsrf=ANbL-n4_XfULRc0P9FD_Uow5KpCqg3ap8g%3A1769199907730&ei=I9lzaZmcLKGawbkP4fXr8Q4&ved=2ahUKEwi006bFv6KSAxUrSDABHcHpD5AQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=que+es+el+boletin+informativo+de+la+biblioteca&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiLnF1ZSBlcyBlbCBib2xldGluIGluZm9ybWF0aXZvIGRlIGxhIGJpYmxpb3RlY2EyCBAAGIAEGKIEMggQABiJBRiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBUjOJVAAWIwTcAB4AZABAJgBqgGgAcIJqgEDMC44uAEDyAEA-AEBmAIHoALJCMICBBAhGAqYAwCSBwMwLjegB6wcsgcDMC43uAfJCMIHBTAuNC4zyAcTgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDd8JrQ-GYJaPFtfzeA-Ds-GjrfRkH4iMLnhLHuZkihea8NTKCDLeXfmQg5hODxYLjHKwb0pJOlxQ60pFmpy-L_wb4oL5Xf57n_oBHp0D62mlIlOuwrQ1K44PiQPT8u2mMfop_8S7UFGYofkY4AbI97MBRBKpcrxba9tRXWiAJTh93g5fj1hhbIiE1HPy_8japU&csui=3
https://www.google.com/search?q=bolet%C3%ADn+informativo+de+la+biblioteca&sca_esv=76156e36b6817723&rlz=1C1CHZN_esCO997CO997&sxsrf=ANbL-n4_XfULRc0P9FD_Uow5KpCqg3ap8g%3A1769199907730&ei=I9lzaZmcLKGawbkP4fXr8Q4&ved=2ahUKEwi006bFv6KSAxUrSDABHcHpD5AQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=que+es+el+boletin+informativo+de+la+biblioteca&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiLnF1ZSBlcyBlbCBib2xldGluIGluZm9ybWF0aXZvIGRlIGxhIGJpYmxpb3RlY2EyCBAAGIAEGKIEMggQABiJBRiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBUjOJVAAWIwTcAB4AZABAJgBqgGgAcIJqgEDMC44uAEDyAEA-AEBmAIHoALJCMICBBAhGAqYAwCSBwMwLjegB6wcsgcDMC43uAfJCMIHBTAuNC4zyAcTgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDd8JrQ-GYJaPFtfzeA-Ds-GjrfRkH4iMLnhLHuZkihea8NTKCDLeXfmQg5hODxYLjHKwb0pJOlxQ60pFmpy-L_wb4oL5Xf57n_oBHp0D62mlIlOuwrQ1K44PiQPT8u2mMfop_8S7UFGYofkY4AbI97MBRBKpcrxba9tRXWiAJTh93g5fj1hhbIiE1HPy_8japU&csui=3
https://www.google.com/search?q=bolet%C3%ADn+informativo+de+la+biblioteca&sca_esv=76156e36b6817723&rlz=1C1CHZN_esCO997CO997&sxsrf=ANbL-n4_XfULRc0P9FD_Uow5KpCqg3ap8g%3A1769199907730&ei=I9lzaZmcLKGawbkP4fXr8Q4&ved=2ahUKEwi006bFv6KSAxUrSDABHcHpD5AQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=que+es+el+boletin+informativo+de+la+biblioteca&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiLnF1ZSBlcyBlbCBib2xldGluIGluZm9ybWF0aXZvIGRlIGxhIGJpYmxpb3RlY2EyCBAAGIAEGKIEMggQABiJBRiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBUjOJVAAWIwTcAB4AZABAJgBqgGgAcIJqgEDMC44uAEDyAEA-AEBmAIHoALJCMICBBAhGAqYAwCSBwMwLjegB6wcsgcDMC43uAfJCMIHBTAuNC4zyAcTgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDd8JrQ-GYJaPFtfzeA-Ds-GjrfRkH4iMLnhLHuZkihea8NTKCDLeXfmQg5hODxYLjHKwb0pJOlxQ60pFmpy-L_wb4oL5Xf57n_oBHp0D62mlIlOuwrQ1K44PiQPT8u2mMfop_8S7UFGYofkY4AbI97MBRBKpcrxba9tRXWiAJTh93g5fj1hhbIiE1HPy_8japU&csui=3
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Adquisición bibliográfica
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Descripción bibliográfica

Es el proceso técnico que identifica,

registra y describe formalmente los

elementos esenciales de un documento

(físico o digital), como título, autor,

editorial, año y características físicas,

facilitando su localización y

organización en bibliotecas y bases de

datos. Se rige por estándares

internacionales como la ISBD.

Objetivo Principal: Permitir la

identificación precisa de una obra y

diferenciarla de otras ediciones o

versiones.

bibliotecasm@usa.edu.co
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Alerta bibliográfica

La alerta bibliográfica es un servicio

informativo, mensual, que recopila y difunde

referencias de nuevas adquisiciones (libros,

revistas, informes) o publicaciones

recientes en temas específicos. Funciona

como una herramienta para mantener

actualizados a estudiantes, docentes e

investigadores y usuarios en general sobre

novedades editoriales y académicas.

Estas alertas permiten a los usuarios

conocer de primera mano lo más reciente en

su campo de estudio sin realizar búsquedas

manuales constantes.
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Uso de la Colección
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Inventario por programa académico
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Syllabus
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Redes sociales de la biblioteca

Las redes sociales en la biblioteca (X – Instagram)

sirven para aumentar la visibilidad, promocionar

servicios y colecciones, y fomentar la interacción

directa con la comunidad en tiempo real. Funcionan

como herramientas de marketing digital gratuito,

permiten fidelizar usuarios, humanizar la institución

y difundir actividades, noticias y recursos digitales

las 24 horas.

En resumen, las redes sociales adaptan las

bibliotecas a las nuevas formas de consumo de

información, promoviendo la alfabetización digital y

conectando con la comunidad en entornos

virtuales.
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Satisfacción de los usuarios
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Atención personalizada e incluyente

La Biblioteca de la Universidad Sergio Arboleda ofrece un servicio de 
atención personalizada e incluyente, orientado a responder de manera 
integral a las necesidades informativas de los distintos actores de la 
comunidad académica. Este enfoque se sustenta en principios de 
accesibilidad, equidad y pertinencia, lo que permite garantizar procesos 
de acompañamiento bibliográfico ajustados a las características, ritmos 
de aprendizaje y requerimientos particulares de cada usuario. Asimismo, 
la atención personalizada favorece la participación activa, promueve el 
uso adecuado de los recursos físicos y digitales, y contribuye al 
fortalecimiento de las competencias informacionales necesarias para el 
desarrollo académico y profesional.

bibliotecasm@usa.edu.co
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Adecuación de la Biblioteca de la Sede RNL
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PROYECCIONES DE TRABAJO PARA EL AÑO 2026

Apoyo a la docencia, Investigación y programas académicos, presentación de los servicios bibliotecarios, elaboración
de bibliografías, préstamo de material bibliográfico, búsqueda de información, capacitación en las bases de datos y el
catálogo bibliográfico, difusión selectiva de información y consecución de material audiovisual.

Solicitud de material bibliográfico, hemerográfico y audiovisual actualizado, que esté contenido en los syllabus de
cada materia en cada uno de los programas académicos.
Continuar el programa animación y promoción de la lectura con: el Reto lector virtual 2026 y miércoles del libro
digital.
Realizar y publicitar el biblioinformativo.
Capacitación permanente a los usuarios sobre los recursos de las bibliotecas.
Adecuar la nueva biblioteca de la Sede RNL.
Prestar un servicio de calidad acorde a los lineamientos de la Universidad y normas internacionales.

bibliotecasm@usa.edu.co
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¡GRACIAS!
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BIENESTAR 

UNIVERSITARIO



Grado de cumplimiento del POA 2025

86%

14%

Grado de cumplimiento
Actividades realizadas

Actividades pendientes por concluir

Actividades no realizadas

Actividades no inciadas



Logros alcanzados 2025
CULTURA

• Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario entre Danza, Música, 

Gaitas y Tambores, mejorando la integración artística y la calidad de las 

presentaciones institucionales.

• Acompañamiento cultural a eventos académicos e institucionales.

• Incremento en la participación de la Semana Cultural Sergista 2025, con 

una asistencia de 2.972 estudiantes, en comparación con 2.731 

asistentes del año anterior, reflejando una diferencia de 241 

estudiantes.

• Participación en 23 eventos durante el año, favoreciendo el 

posicionamiento y reconocimiento del quehacer cultural universitario a 

nivel local.



Proyecciones 2026

CULTURA

• Diseñar e implementar estrategias para incrementar la vinculación estudiantil a la 

lúdica de Tambora, considerando los cambios generacionales.

• Fortalecer la participación de los estudiantes en eventos culturales a nivel local y 

regional.

• Implementar un proyecto piloto que articule las Artes Visuales con el desarrollo 

socioemocional, orientado al fortalecimiento de la formación integral, inicialmente 

con estudiantes de primer semestre de Diseño Digital.

• Ampliar la oferta de talleres artísticos dirigidos a toda la comunidad sergista.



Logros alcanzados 2025
DEPORTES

• 13 Medallas en los Juegos Universitarios Regionales Ascun – Barranquilla

• 2 Medallas en los Juegos Universitarios Nacionales Ascun – Bucaramanga

• 1 Deportista en los Juegos Universitarios Mundiales FISU – Alemania

• 1 Deportista en Selección Colombia de Voleibol Playa

• 1 medalla de plata en la disciplina de futbol en su participación en la Liga Universitaria Local

• Gestión y formalización de descuentos del 30% para deportistas de alto rendimiento o con solida formación 

deportiva

• Participación de 50 estudiantes en los Juegos Universitarios realizados por ASCUN.

• Entrega de foso para la disciplina de atletismo en la modalidad de saltos e 

Instalación de nuevas luminarias para la cancha de fútbol por medio de convenios deportivos.



Proyecciones 2026

DEPORTES
• Gestión y proyección de duchas y espacio de limpieza para los deportistas

• Inclusión de 12 deportistas de alto rendimiento por medio del descuento del 30%.

• Alcanzar entre 15-20 Medallas en los Juegos Universitarios Regionales Ascun.

• Alcanzar entre 4-6 Medallas en los Juegos Universitarios Nacionales Ascun

• Construir el proyecto para la adecuación de un espacio biosaludable en la Universidad

• Mejorar la implementación deportiva notablemente en cada una de las disciplinas

• Incrementar el número de participantes en los Juegos Universitarios realizados durante el año

• Realizar eventos deportivos continuos para el deporte recreativo de la institución.

• Adecuación de la cancha múltiple para el desarrollo de los entrenamiento de fútbol sala, 

vóleibol y baloncesto.



Logros alcanzados 2025
SEGUIMIENTO ACADEMICO Y EMOCIONAL (SAE)

• Incremento en las atenciones de seguimiento académico y emocional a estudiantes.

2024-2: 76 participantes

2025-1: 74 participantes

2025-2: 116 participantes

• Continuidad del programa PermaneSER, orientado al acompañamiento oportuno de estudiantes de 

primer semestre mediante talleres.

• Desarrollo de actividades de promoción del bienestar y la salud mental dirigidas a estudiantes, 

docentes, administrativos y comunidad general.

• Articulación con subprocesos y escuelas para la implementación de talleres y acciones de 

promoción y cuidado de la salud mental. 

• Seguimiento a estudiantes en condición de normativa durante el periodo 2025.

• Ampliación del impacto en funcionarios, logrando una mayor participación de los mismos.



Proyecciones 2026
SEGUIMIENTO ACADEMICO Y EMOCIONAL (SAE)

•Implementar el Proyecto Sergista de Primera Respuesta Emocional (PROSPRE), enmarcado en el 

programa PermaneSER, orientado a la identificación y atención temprana en salud mental a 

través de voluntariado estudiantil capacitado en Primeros Auxilios Psicológicos, la Semana del 

Bienestar Emocional y la formación de docentes y representantes estudiantiles como agentes de 

bienestar.

•Consolidar el desarrollo de habilidades blandas como eje transversal de los 

talleres PermaneSER.

•Fortalecer la articulación con los subprocesos de Bienestar Universitario y otras dependencias 

institucionales para ampliar la cobertura de talleres y acciones de promoción del bienestar.

•Implementar procesos psicoeducativos en Primeros Auxilios Psicológicos dirigidos al personal de 

servicios generales, en articulación con el área de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Logros alcanzados 2025
INCLUSION E INTERCULTURALIDAD

•Caracterización y reporte oportuno de la población priorizada

•Espacios de socialización de la política de inclusión, el proyecto USAPI y el Comité CAOVAS con docentes, 

funcionarios y estudiantes.

•Articulación con admisiones y escuelas

•Realización de eventos y actividades para promover la inclusión y concientizar a la comunidad (mayor 

participación de funcionarios).

•Se realizaron encuestas de percepción a los estudiantes beneficiarios del proyecto USAPI, obteniéndose 

resultados favorables.

•Aumento del número de beneficiarios en el proyecto USAPI.

2024-1: 8 - 2024-2:13  - 2025-1: 18 - 2025-2:19

Grupos: Diversidad funcional: 15 - Comunidad étnica:2 - Afrocolombiano: 1 - Víctima de conflicto armado: 1

•Acompañamiento a un estudiante USAPI en el proceso de solicitud de exoneración del requisito de inglés, 

obteniéndose un concepto favorable de la Dirección de Inclusión y Equidad Social de la sede Bogotá.



Proyecciones 2026

INCLUSION E INTERCULTURALIDAD

•Fortalecer la socialización y divulgación del proyecto USAPI para ampliar la vinculación de 

estudiantes de grupos priorizados.

•Continuar con actividades de psicoeducación dirigidas a la Comunidad Sergista en temas 

de inclusión, diversidad funcional, lengua de señas Colombianas, apropiación del 

proyecto USAPI, entre otros.

•Fortalecer el seguimiento a estudiantes USAPI mediante la vinculación de practicante de 

apoyo y el desarrollo de proyectos orientados a la promoción de la inclusión.

•Estandarizar el procedimiento de envío y seguimiento de ajustes razonables a las 

diferentes escuelas (diseño e institucionalización de un formato de ajustes razonables y 

seguimiento periódico a estudiantes pertenecientes a USAPI).

•Oficializar, mediante resolución, la categoría de descuentos para los estudiantes 

pertenecientes al proyecto USAPI.



Logros alcanzados 2025

PERMANENCIA Y TUTORIAS

•Fortalecimiento de la permanencia estudiantil mediante la transición de un enfoque 

centrado en la deserción hacia el análisis y seguimiento de las excedencias académicas, 

permitiendo una toma de decisiones más oportuna, un mejor seguimiento y la 

implementación de estrategias preventivas de acompañamiento.

•Consolidación de la estrategia de tutorías académicas durante los periodos 2025-1 y 

2025-2, con la participación de 51 docentes en 2025-1 y 45 en 2025-2, beneficiando a más 

de 870 estudiantes en un total de 1.389 atenciones.

•Modernización del sistema de registro y seguimiento de los servicios de Bienestar 

Universitario mediante la implementación de un formulario integrado con Power BI, que 

permite el acceso a información en tiempo real, la automatización de datos y la 

reducción de errores en el registro, optimizando los procesos de seguimiento y la toma de 

decisiones institucionales.



Proyecciones 2026

PERMANENCIA Y TUTORIAS

•Consolidar el análisis de excedencias académicas como insumo permanente para la toma 

de decisiones, incorporando alertas tempranas que faciliten intervenciones preventivas 

con estudiantes en riesgo de interrupción.

•Incrementar la cobertura de tutorías mediante una mayor articulación con las Escuelas.

•Potenciar el uso del formulario en Vercel integrado a Power BI, fortaleciendo la 

visualización de indicadores clave y la toma de decisiones basada en datos en tiempo real.

•Optimizar el formulario de registro mediante nuevos automatismos que mejoren la 

experiencia de usuarios y reduzcan errores en el diligenciamiento.

•Fortalecer el trabajo conjunto entre Bienestar Universitario, Registro y Control y las 

Escuelas, integrando información de excedencias, tutorías y uso de servicios para diseñar 

estrategias institucionales de permanencia más efectivas.



¡GRACIAS!





CENTRO MÉDICO &
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO



CENTRO MÉDICO





Grado de cumplimiento del POA 2025

100%

Grado de Cumplimiento
1: Actividades realizadas
2: Actividades pendientes de
concluir
3: Actividades no realizadas



LOGROS 2025
 Alcanzado el 100 % de ejecución de las actividades previstas en

el POA. Renovación de la habilitación REPS ante el Ministerio de Salud. Ampliación de las campañas de promoción y mantenimiento de
la salud, incluyendo detección temprana de cáncer de mama,
cérvico uterino y próstata. Realización de 4 jornadas de vacunación para la comunidad
universitaria. Inicio del seguimiento del riesgo cardiovascular de la
población trabajadora, basado en los resultados de exámenes
ocupacionales y tamizaje, para la prevención y control de
hipertensión arterial, diabetes tipo II, obesidad y sobrepeso. Gestión y verificación de la transcripción de incapacidades de
estudiantes que cumplen con los requisitos establecidos. Apertura de historias clínicas para el 80 % de los estudiantes
nuevos durante el proceso de inducción.

Espacio
para

fotos /
imágenes



Seguridad y Salud en
el Trabajo - SST





GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2025

92%

8% Grado de cumplimiento

1: Actividades
realizadas

2: Actividades
pendientes de
concluir



LOGROS ALCANZADOS 2025
1. Se redujo en un 46% los accidentes de trabajo en las sedes Caribe con relación al
año 2024.

Año # Accidentes
2025 6
2024 11

Año Santa Marta Barranquilla
2025 5 1
2024 10 1
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LOGROS ALCANZADOS 2025
1.1 Se redujo en un 57% los severidad (incapacidad por accidentes de trabajo) en las
sedes Caribe con relación al año 2024.

Año Severidad
2025 39
2024 90

Año Santa Marta Barranquilla
2025 39 0
2024 88 24
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LOGROS ALCANZADOS 2025
1.2 Se redujo en un 21,84% el ausentismo por causa médica(Laboral + común) en la
Santa Marta con relación al año 2024.

Año Ausentismo
2025 977
2024 1250
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Se redujeron en 273 días el
ausentismo



LOGROS ALCANZADOS 2025
2. Se gestiona ante SST Bogotá y la ARL Seguros Bolívar reinversión al SG- SST de 166
horas de Junio a Noviembre de 2025.
($ 70.000* 166= $11.620.000)

Espacio para
fotos /

imágenes

PVE Biomecánico
80 Horas

Asesoría
técnica Sedes

Caribe

Inspecciones de
puestos de

trabajo en BQ

Programa de
pausas activas

BQ (382)

Capacitaciones
Virtuales sedes

Caribe

PVE
Cardiovascular

24 horas

Capacitaciones
virtuales en
Sedes Caribe

Intervenciones a
funcionarios
incluidos en el
programa

PVE Conservación
Voz y Auditivo

32 Horas

Capacitación
virtual sedes

Caribe

Intervenciones
a docentes

incluidos en el
programa

Psicosocial
10Horas

Asesoría
técnica

Diseño de plan
de trabajo

Emergencias
20Horas

Asesoría en
actualización

PE BQ



LOGROS ALCANZADOS 2025
3. Realización de exámenes médicos ocupacionales periódicos en Sedes Caribe.

Espacio para
fotos /

imágenes

Año 2025 Programados Realizados % Cumplimiento

Santa Marta 192 186 97%

Barranquilla 44 34 77%



LOGROS ALCANZADOS 2025
4. Programa de Vigilancia epidemiológica osteomuscular Santa Marta.

Espacio para
fotos /

imágenes

Pausas activas
2.174

Participaciones
283 participantes
en promedio
semestral

Talleres de
prevención
- Miembros
superiores
- Miembros
inferiores
- Columna

Inspecciones de
puestos de trabajo

BQ y SM
7 Unidades

Seguimiento a
casos de salud

enfocado en DME
Capacitaciones
presenciales



PROYECCIONES 2026
1. Ejecutar las intervenciones en riesgo psicosocial,
conforme a los lineamientos del SG-SST.

2. Implementar el programa de aula virtual para la
realización de las inducciones y reinducciones en SST.

3. Implementación del Programa Gestión de Riesgo
Químico

4. Lograr la cobertura requerida en actividades de SST
- Inducciones
- Examenes médicos (pre- periódico- retiro)
- Capacitaciones
- Comités (Copasst, Convivencia Laboral,

Emergencias)

Espacio para
fotos /

imágenes

1. Incrementar la participación estudiantil
en actividades de promoción, prevención y atención
en salud desarrolladas por el Centro Médico.

2. Diseñar e Implementar el programa “SERGIO TE
CUIDA” orientado a mejorar indicadores de salud y
bienestar de la población trabajadora mediante
estilos de vida saludables y prevención de
enfermedades.

3. Aumentar la participación de colaboradores
Alcanzar la participación del 80 % de los
colaboradores en las campañas de promoción y
mantenimiento de la salud del Centro Médico.

Centromédico SST



¡GRACIAS!





ESCUELA CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN Y DISEÑO



CUMPLIMIENTO POA



Egresados
CÍRCULO DE PERIODISTAS DE 

VALLEDUPAR – CPV 

Premios Sirena Vallenata 2025 -

1. Daniela Cárdenas
El primer lugar en la categoría “Comunicación 

Organizacional”

2. Andrea Guerra 
Primer lugar en “Prensa Escrita”

3. Lady Celis Bernier
Reconocimiento en moda Sostenible - Tunatú

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Espacio para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

1

23



Egresados

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Angy Cueto

Premio Nacional de Periodismo

Este logro representa un motivo de orgullo 

institucional y evidencia la calidad 

profesional de nuestros graduados.

Camilo Peñalver 
Creó Gurwi, app de aprendizaje visual. Ganó un 

hackathon global y salió en Times Square.

https://www.instagram.com/reel/DSK1nCRDULG/

https://www.instagram.com/reel/DSK1nCRDULG/


MES DEL PERIODISTA

JAVIER HERNÁNDEZ BONNET – DIRECTOR DE 

DEPORTES NOTICIAS CARACOL TV

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

INTEGRACIÓN: FUNCIONARIOS USA VS ACORD 

MAGDALENA

Actividades académicas - Eventos 



EVENTO APOYADO POR 22 

EMPRESAS DE SANTA MARTA

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Espacio para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

ESTRACOM 2025
ESTRATEGIA, COMUNICACIÓN Y CONTEXTO

Actividades académicas - Eventos 



Espacio para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Actividades académicas - Eventos 

VIVE UN DÍA COMO 

COMUNICADOR Y DISEÑADOR

“ESCLAVITUD Y TRATA EN LAS 

MISIONES MÉDICAS CUBANAS” 

En alianza con la Fundación para los Derechos 

Humanos de Cuba, la Escuela de Política y Relaciones 

Internaciones (Bogotá) se realizó este conversatorio que 

abordó problemáticas críticas de derechos humanos, 

geopolítica y relaciones internacionales. 12 millones



Espacio para 

fotos / 

imágenes

Actividades académicas - Eventos 

DISEÑO DIGITAL - MURAL

ENCUENTRO DE 

EGRESADOS

El programa Diseño Digital se complace en 

compartir el diseño del mural que se realiza 

en el segundo piso del Bloque D



Espacio para 

fotos / 

imágenes

Actividades académicas - Eventos 

SOY DIGITAL

Exposición de proyectos generados en 

aulas. 



Nuestros logros: Proyección social y extensión

Narradores al Cole — Dos Ediciones Anuales 

Se realizaron dos versiones de una de las iniciativas con mayor 

impacto social y formativo para la Escuela. Estudiantes de la 

asignatura de Oratoria visitaron instituciones educativas para compartir 

obras teatrales, cuentos infantiles e historias creativas que fomentan 

valores en la infancia. Instituto Educativo Distrital “Antonio Nariño”

Visita Etnográfica a la Ranchería Ahumao
En el marco de las asignaturas de investigación, se realizó una salida de campo a la 

ranchería Ahumao. Esta actividad permite a los estudiantes vivir un proceso real de 

aproximación etnográfica, comprender dinámicas culturales propias y fortalecer 

metodologías de investigación social.



Nuestros logros: Proyección social y extensión



Nuestros logros: ALIANZAS CON ASOCIACIONES / AGREMIACIONES

PRIME, ACODRES y Escuela 

Ciencias de la Comunicación
Proyecto Santa Marta 500 años 

Federación Nacional de Cafeteros y 

Escuela Ciencias de la Comunicación y 

Diseño  

Proyecto Visión Café



Nuestros logros: ALIANZAS CON ASOCIACIONES / AGREMIACIONES

AFACOM

CARIBE EN 

REFLEJO 



Nuestros logros: ALIANZAS CON ASOCIACIONES / AGREMIACIONES

Entre la Escuela de Ciencias de la Comunicación y 

Diseño de la Universidad Sergio Arboleda, 

Seccional Santa Marta, y la Cooperativa Multiactiva

de Bananeros de Orihueca – Coomulbanano

Articulación académica con la 

Escuela de Comunicación en 

Industrias Digitales (Bogotá) 



Nuestros logros: Investigación 

El grupo de investigación Comunicación y Sociedad 

(COL0058819) de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de 

la Universidad Sergio Arboleda en Santa Marta está clasificado en:

Categoría A por Minciencias

•Líneas de Investigación:
• Comunicación estratégica y Cultura Organizacional.
• Narrativas, Opinión Pública y Formación Ciudadana.
• Sociedad en Red.

A



Nuestros logros: Investigación 

XVI FORO DE INVESTIGACIÓN EN 

COMUNICACIÓN, IDENTIDAD Y PATRIMONIO

Se llevó a cabo la decimosexta edición de este foro, uno de los 

eventos insignia de la Escuela, con énfasis en los 500 años de Santa 

Marta.

Se realizó el primer Salón Creación Caribe Santa Marta con la participación de 

60 productos de I+C, no solo de la Escuela Ciencias de la Comunicación y 

Diseño (en sus dos programas) sino de la Universidad del Magdalena, la Sergio 

Arboleda Barranquilla, la Universidad de Medellín, la Corporación Universitaria 

de Barranquilla y la  Institución Etnoeducativa Distrital Integral Bellavista.



Nuestros logros: Investigación – Diseño Digital 

IDEXA: Un encuentro de investigación formativo para diseñadores digitales



Nuestros logros: Gestión académica 

Encuentro de Reflexión Epistemológica

Identificar las apuestas teóricas que fundamentan los 

procesos de enseñanza aprendizaje del Programa de 

Comunicación Social de la Universidad Sergio Arboleda-

sede Santa Marta.



Nuestros logros: PHOTOLAB



Docentes
1. Participación docente como ponentes en 

VIII ENCUENTRO DE ACICOM (Bogotá)

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

2, Profesor Luis Ricardo Navarro reconocido como 

Becario para estudios Posdoctorales en Ciencias 

Sociales, Niñez y Juventud por el Consejo 

Latinoamericano de Ciencias Sociales CLACSO, y la 

Red de Postgrados en Infancia y Juventud RedINJU

1

2 3

3. III CONGRESO DE CINE Y AUDIOVISUALES –

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA. Docentes 

Claudia Mejía y Dineyis Arias.



EDUCACIÓN CONTINUADA

Diplomado en Comunicación Digital Estratégica

Diplomado en Comunicación Estratégica y 

Habilidades Gerenciales

Diplomado en Comunicación y Marketing Político



Nuestros logros: Innovación Canopia

INNOVACIÓN
• https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C
3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-
zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1

https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/deck/XXOZ4YXJotnv7NdBSonuzP/Presentaci%C3%B3n-Canopia?node-id=4-360&t=PgHst6CUQphmp92W-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1


Reconocimiento al Programa de 

Comunicación social y Periodismo

“Por su gestión en el mantenimiento y 

crecimiento de sus procesos en el sistema de 

gestión de la calidad”



Apertura de la Especialización en 

Comunicación EstratégicaCohorte VI
Después de 6 

años sin abrirse



Retos:
• Construcción de un laboratorio para el Programa Diseño 

Digital (campus RNL)

• Construcción Centro de Experiencia Audiovisual campus 

“Rodrigo Noguera Laborde”

• Desarrollo del nuevo programa académico: 

COMUNICACIÓN DIGITAL Y ANALÍTICA DE AUDIENCIAS



¡GRACIAS!





COMUNICACIÓN
Y PROTOCOLO



GRADO CUMPLIMIENTO 

POA 2025

Actividades realizadas

Actividades pendientes

Actividades no realizadas

Actividades no iniciadas

100%

0%

0%

0%



LOGROS 2025

Proyecto “Líderes Verdes María Eugenia -
Escuela de liderazgo ambiental para la
transformación comunitaria”

#SúmateALaAutoevaluación

Vapeo

Lo Bueno de La Sergio (Bloque H; foso salto
largo y triple)

Apoyo campañas de 
Comunicación:



Transformación Digital

Habilidades blandas

#OrgulloSergista (desempeño
deportivo, cultural; docentes
destacados)

PEP Derecho

Cápsulas Derecho Público

Apoyo campañas de 
Comunicación:



Acompañamiento audiovisual 
a las Escuelas y dependencias 
de la Seccional:

Ceremonias de Graduación

Semana Cultural RNL

Distinciones 

Fechas especiales

306
391

Registros
Fotográficos
Grabaciones y
ediciones de
videos



Inversión publicitaria:

$225.441.854 pautas tradicionales

Eventos

Valllas

Capacitaciones para responsables redes 
sociales institucionales

Contratación Diseñador Gráfico

528528

Piezas
visuales



Inversiones varias:

Persiana Auditorio

Macbook

Radios

Señalizaciones
 misión y visión

 Disco duro 8 tera

Vasos fin de año

Micrófono Inalámbrico UPS



Cumplimiento e impacto con
número de publicaciones en
medios de Comunicación

Aumento de seguidores y
rendimiento del engagement



Fotos institucionales con refrigerio navideño

Cambio imagen diseños: Habladores – Tarjetas
invitación – cumpleaños

Lineamientos reservas Auditorio RNL

Pautas redes sociales 2025: 105 (leads / WS)

Capacitación sobre Servicio al Cliente para
Servicios Generales

Inducción “Comunicación no verbal y verbal, e
imagen personal” a los nuevos estudiantes
Psicología



Exaltando los aportes en la formación que ha
brindado la Seccional a lo largo de los últimos
años 31 años

Desarrollo y logística, desde área de Protocolo,
de los eventos institucionales, en el marco del
cumpleaños de la ciudad

Santa Marta Uniforme eventos institucionales

Cambio mucetas mesa directiva

108108 Eventos
apoyados



PROYECCIONES 2026

Cambio
señalizaciones
zonas verdes

Consolidación
Manual Protocolo

Capacitaciones
Grupo Staff
Protocolo y

Presentadores

Actualización
Manual Identidad

Corporativa

Portafolio
productos y

servicios

Protocolo
solicitudes y

quejas en RRSS
Mejora mobiliario

y elementos
institucionales

(Astas)



¡GRACIAS!





ESCUELA DE DERECHO 

“RODRIGO DE 

BASTIDAS”



LOGROS

✓ Grado de cumplimiento del POA

No. de actividades 

Programadas en el 

POA 

No. de 

actividades 

ejecutadas 

Grado de cumplimiento 

del POA 

25 25 100%



LOGROS
✓ Avances en el proceso de autoevaluación para la renovación de la acreditación

del Programa de Derecho, con 4 seguimientos al plan de mejoramiento (2023-

2029) y seguimiento a las recomendaciones del CNA. (plan de estudios,

estrategias saber pro, acciones bienestar, actividades generadoras de ingreso

diferentes a matricula y acciones de bienestar)

✓ Mejora en la satisfacción estudiantil: Pasando de 84,77% en 2024-2 a 86,17% en 2025-1 mejorando 

en más de 2 puntos porcentuales.

✓ Puesta en marcha del Modelo por Competencias

✓ Ruta Saber Pro: Intervención curricular para el desarrollo de competencias Saber Pro en el Plan de 

Estudios.



LOGROS

✓ Fortalecimiento del relacionamiento externo con la Rama Judicial: Programa de las Cortes en el 

Aula: Lanzamiento y sesiones con magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Corte 

Constitucional y Consejo de Estado. 



LOGROS-relacionamiento Rama 

judicial 



LOGROS- gestión promoción 

programa de Derecho.
✓ Fortalecimiento del relacionamiento externo con Instituciones de Educación Secundaria de cara 

a la promoción del Programa:

Institución o 

Grupo objetivo

Descripción de la actividad Población 

impactada

Evidencia fotográfica

IED La Paz Intervención en la Escuela de Padres con apoyo de 

Bienestar Institucional para sensibilizar a los padres 

de familia sobre la educación en valores y la 

implementación de herramientas tecnológicas, así 

como las redes sociales y los mecanismos de control 

parental.

190 padres de 

familia

Aspirantes 

inscritos no 

matriculados

Brunch Open House Escuela de Derecho “Rodrigo de 

Bastidas” recordación de marca y motivación de la 

matricula de inscritos no matriculados.

20 

participantes



LOGROS
Institución o Grupo 

objetivo

Descripción de la actividad Población 

impactada

Evidencia fotográfica

Personería Distrital 

de Santa Marta y 

Escuela de Derecho 

“Rodrigo de 

Bastidas” 

Encuentro Distrital de personeros, personeras y 

representantes del Gobierno Escolar, ‘Liderazgo y 

Transformación Estudiantil en 500 palabras’. -

Escuela de Derecho “Rodrigo de Bastidas” y 

Personería Distrital de Santa Marta.

121 asistentes.

Aspirantes a ingresar

al programa de 

Derecho.

IV Edición de la estrategia: Abogado Sergista por 

un día.

Motivar a los aspirantes al programa mostrando el 

perfil del abogado Sergista, a través de 5 

estaciones prácticas y simuladas.

134 asistentes



LOGROS
Institución o 

Grupo objetivo

Descripción de la actividad Población 

impactada

Evidencia fotográfica

Aspirantes 

inscritos no 

matriculados

Brunch Open House Escuela de Derecho 

“Rodrigo de Bastidas” recordación de marca 

y motivación de la matricula de inscritos no 

matriculados el 23 de enero de 2026.

15 aspirantes a 

primer ingreso 

inscritos pero no 

matriculados



LOGROS - DOCENCIA
✓ Rúbricas analítica de evaluación: 50 

asignaturas en donde se diseñó e implementó la 

rúbrica. 72% (2023-2029)

✓ Microcurrículos ajustados al modelo por 

competencias: 100% de las asignaturas. 

✓ Capacitación de docentes en habilidades 

blandas, inglés, modelo por competencias, 

herramientas de inteligencia artificial.

✓ Aulas virtuales: El 100% de las asignaturas.



LOGROS

INVESTIGACIÓN

✓ Grupo de Investigación Joaquín Aarón 

Manjarrés, referencia a nivel nacional 

manteniendo la máxima categoría otorgada por 

Minciencias (A1)

✓ Fortalecimiento de Estrategia de Investigación 

formativa: 101 estudiantes están vinculados a 

semilleros de investigación a corte de 2025-2.



LOGROS

INTERNACIONALIZACIÓN
✓ Semana internacional: 27 al 29 de agosto de 

2025. Un ejercicio de cooperación académica 

entre la Universidad Indoamérica de Ecuador y 

la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas. Foro 

Internacional Colombo-ecuatoriano, 

intercambios académicos en el aula, cafés 

jurídicos simultáneos, visita a la capitanía de 

puerto de Santa Marta, clases con participación 

de estudiantes de ambos países.

✓ Clases Espejo: En 2025 se lograron 10 Clases 

Espejo que beneficiaron a 295 estudiantes y 20 

docentes de la Escuela. 



LOGROS EN 

PROYECCIÓN SOCIAL Y EXTENSIÓN 

Consultorio Jurídico y Centro de Conciliación

✓ 1.112 usuarios

✓ 5 brigadas jurídicas con 168 personas 

beneficiadas

✓ 9 capacitaciones

Educación continuada

✓ 16 programas ofertados con 1.626 personas 

capacitadas.

✓ Se fortalecieron nuevas alianzas estratégicas 

institucionales como son: DIAN Cartagena y Alcaldía 

Distrital de Santa Marta.

✓ Se proyectaron ingresos por $675´800.000 y se logró 

obtener ingresos por un valor de $2.016´395.000 lo 

que se traduce en $1.340 millones más, esto es, se 

logró casi 3 (2,9) veces lo proyectado.



LOGROS: 

EVENTOS DE IMPACTO NACIONAL E 

INTERNACIONAL 



PROYECCIONES
▪ Continuar con la Ruta de la Renovación de la Acreditación.

▪ Continuar fortaleciendo el Programa Las Cortes en las Aulas. 

▪ Continuar con la implementación del plan de estudios nuevo 

(actualización curricular)

▪ Continuar consolidando las competencias Saber Pro a través 

del Currículo. 

▪ Iniciar acercamiento con la acreditadora Internacional

▪ Adelantar estudio de mercado para determinar programas

nuevos (Administración pública y diplomacia, trabajo social,

Ciencias Políticas, Sociología, Seguridad y Salud en el

trabajo)

▪ Seguir fortaleciendo el relacionamiento externo de cara a la 

promoción del Programa.



¡GRACIAS!





OFICINA DE 

EGRESADOS



GRADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025



Vinculo Institucional - Encuentro de Egresados

LOGROS 2025

Empleabilidad 
Internacionalización



Reconocimiento Egresados

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Visibilización del Impacto de Egresados 

Articulación con otras IES

Actualización y fortalecimiento de base de datos

Sistema de Información de Egresados

Eventos Académicos



PROYECCIONES 2026

Espacio para 

fotos / 

imágenes

Semana del Egresado Fortalecimiento de la 
Red de Egresados

Fortalecimiento de la 
empleabilidad

Proyección internacional del Egresado



¡GRACIAS!





ESCUELA DE 

IDIOMAS



Logros obtenidos 2025

1525
1750

2073 2026 2044
2188

0

500

1000

1500

2000

2500

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Incremento de 7,1% matrículas 2025

Matrículas DIUSASM por año



Logros obtenidos 2025

121 administraciones de tests 

internacionales: ITEP AP (44), TOEFL IBT 

(66), TOEFL ITP (11) y una administración 

de test Arhuaco. 

Posible inclusión de idiomas USASM en el 

proyecto de la Universidad de Oxford 

(Project Synthesis)

Logramos convertirnos en administradores de 4 

nuevos tests internacionales: TOEIC, TOEIC 

Bridge, TOEFL Junior y TOEFL Primary. (Somos 

admin de 8 I.T’s en la actualidad).

121 administraciones de tests internacionales: ITEP

AP (44), TOEFL IBT (66), TOEFL ITP (11) y una

administración de test Arhuaco.

Lanzamiento del CIUSA



Logros obtenidos 2025

Consolidación de la Business 

Fair (Feria de Negocios – en 

inglés) en nuestros cursos 

vacacionales.

Primera participación en el 

Simposio Estudiantil 

Bolivariano en la Quinta de 

SP.

 Consolidación de la

Business Fair (Feria de

Negocios – en inglés) en

nuestros cursos

Consolidación del COT 

(Co-Training) – USA x 

Oxford UP



Proyecciones 2026

Mejora continua de las

metodologías de enseñanza

presencial / virtual y

administración de la

Escuela.

Seguir administrando los exámenes

internacionales con los que

contamos (8) y conseguir la

administración del test

internacional IELTS.

Seguir fortaleciendo el trabajo en

conjunto con idiomas BQ.

Consolidar nuestros Walking Tours en la

Quinta de San Pedro

Mejora continua de las

metodologías de enseñanza

presencial / virtual y

administración de la

Escuela.

Incrementar número de

matrículas y cobertura

estudiantil tanto en el

DIUSA como en el CIUSA.



Proyecciones 2026

 Consolidar el Business Convo Club académico y empresarial

 Crear clubes de conversación para otras escuelas (Legal Talks, Comms & Media Club, Mind Talks).

 Seguir fortaleciendo las redes sociales de la Escuela de Idiomas.

 Consolidar una política interna en el uso de la IA para fortalecer el aprendizaje del idioma inglés

en nuestra escuela.

 Olimpiadas Bilingües (colegiales y universitarias) en el Simposio Estudiantil Bolivariano en la

Quinta de SP.

 Proyección social (Tutorías de inglés para niños de escuelas públicas, Clubes de inglés en barrios

vulnerables, Inglés para atención al cliente (comunidades), Talleres de inglés para vendedores

ambulantes.)



¡GRACIAS!





GESTIÒN 

FINANCIERA



Grado de cumplimiento del POA 2025

75%

25%
0%

0%

Grado de Cumplimiento

1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes
de concluir



CRÉDITOS ESTUDIANTILES 2025



Logros Año 2025

Mejoramiento de la atención a estudiantes:

Se gestionó y habilitó una línea telefónica IP 

exclusiva para la atención de consultas sobre 

créditos directos de pregrado e ICETEX (Ext. 

7302) y una línea de WhatsApp,  fortaleciendo la 

comunicación y la oportunidad en la respuesta 

durante la época de matrículas.
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Logros Año 2025

Fortalecimiento de los procesos de facturación:

Se realizó capacitación interáreas por Team (Gestión Financiera, Compras y Talento Humano) al 

personal de apoyo de escuelas y dependencias el 17 de febrero de 2025, sobre los nuevos 

lineamientos para la recepción de facturas y cuentas de cobro, alineados con las directrices de la 

sede Bogotá, previniendo errores y reprocesos en SAP.

Mejora en la formulación presupuestal:

Se llevó a cabo una recapacitación a los coordinadores de posgrados el 22 de septiembre de 

2025, enfocada en el correcto diligenciamiento de los formatos de presupuesto, reduciendo 

errores en conceptos, fórmulas y registros históricos.



Logros Año 2025

Avance en la gestión documental:

Se alcanzó un 60% de organización y foliación del archivo de 

Gestión Financiera, conforme a los lineamientos de gestión 

documental, fortaleciendo el control y el acceso a la información.

Fortalecimiento del equipo de trabajo:

Se creó un nuevo cargo en el área de Apoyo Financiero, permitiendo 

contar con dos funcionarios para la atención y liquidación de créditos 

de posgrado, quienes además apoyan los créditos de pregrado en 

época de matrículas, mejorando los tiempos de respuesta.



Logros Año 2025

Optimización de la experiencia de pago:

Se implementó un punto de autogestión con 

computador y video instructivo sobre pagos en línea, lo 

que contribuyó a descongestionar las filas del banco y 

de la caja institucional durante el proceso de 

matrículas.

Ampliación de alternativas de financiación:

Se logró establecer un nuevo convenio con la entidad 

financiera FINCOMERCIO, facilitando créditos del 

100% del valor de la matrícula, beneficiando a 

estudiantes sin cuota inicial o que no accedieron a 

créditos ICETEX.



Proyección 2026

Actualización en seguridad social:

Gestionar una capacitación en seguridad social de trabajadores 

independientes, solicitada al Director de Talento Humano, orientada a 

fortalecer el correcto manejo de aportes y obligaciones legales.

Fortalecimiento del conocimiento tributario:

Realizar una capacitación al personal del área de Contabilidad en temas de 

retenciones, la cual será impartida por el Auditor Interno de la Universidad



Proyección 2026

Culminación de la gestión documental:

Lograr el 100% de organización y foliación de los documentos del archivo 

de Gestión Financiera, partiendo de un avance actual del 60%.

Optimizar procesos de crédito y recaudo:

Consolidar el trabajo del equipo de Apoyo Financiero y evaluar mejoras en 

los tiempos de respuesta en créditos de pregrado y posgrado.



Proyección 2026

Mejora en la información de créditos de posgrado:

Incluir en el enlace de Posgrados de la página web de la Universidad la 

información actualizada sobre créditos estudiantiles de posgrado, 

especificando las líneas de atención según la especialización o maestría y 

cargando los formularios correspondientes.



¡GRACIAS!





Gestión Tecnológica 



Grado de  cumplimiento del POA 2025

Gestión Tecnológica E Informática



Logros alcanzados 2025
• Se realizó la adquisición de (45) computadores 

destinados a la implementación de una nueva 

sala de sistemas, con el propósito de brindar 

mejores herramientas y fortalecer el desarrollo 

de las actividades académicas

• Ampliación de sala de sistemas A-201 pasamos 

de tener (33) equipos a (41) equipos mejorando 

la disponibilidad de recursos para docentes y 

estudiantes.
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Logros alcanzados 2025
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Se realizó adquisición de equipos tecnológicos para 

laboratorio de cámara Gesell con el fin de realizar 

prácticas educativas. La compra incluyó 8 Equipos 

portátil, 4 Gafas de realidad Virtual, Dispositivo 

EEG de 22 canales, Cámaras de monitoreo 

,Software especializado.



Logros alcanzados 2025
Como parte de las acciones de mejoramiento continuo de TI se 

adelanta un proceso de actualización y adecuación de las ayudas 

audiovisuales  en los salones de clase

• Montaje de 8 nuevos Video Beam en los salones, H103, H105, 

D205, D206 y D301 y así como en el Laboratorio Prime, Sala de 

Juntas Prime y Auditorio Sede Centro

• Instalación de equipos todo en uno en los salones de la sede RNL 

Laboratorio Prime, H101,H105 y salones del bloque D.

• Tendido del cableado estructural para el bloque H que incluye (la 

biblioteca, los laboratorios, sala de sistemas, salones y Access 

Point)
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Logros alcanzados 2025
Durante el 2025 se gestionaron los requisitos de soporte a través de 

a plataforma (OTRS), dando solución oportuna y continuidad 

operativa.

Se registraron un total de 1.949 ticket

• 83 incidentes (mantenimientos preventivos y correctivos)

• 912 solicitudes de reservas de salones y salas de sistemas

• 954 solicitudes de estudiantes, docentes y administrativos
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Logros alcanzados 2025
Desde el área de TI se mantienen los controles de ciberseguridad 

orientados a proteger la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información.

• Se realiza monitoreo en tiempo real 24/7 frente amenazas con 

el centro de operaciones de seguridad (SOC), contribuyendo a la 

mitigación de riesgos y al fortalecimiento de la seguridad 

institucional.

• Renovación anual de antivirus y sistema de seguridad perimetral 

Fortinet 

• Boletines informativos de ciberseguridad para la comunidad 

sergista
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Logros alcanzados 2025

Se ejecutan los mantenimientos preventivos de 

computo, impresoras y ayudas audiovisuales en 

ambas sedes de acuerdo con el cronograma 

establecido.
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Proyecciones 2026
• Continuar con la renovación de las ayudas audiovisuales en 

los salones de clase de las sedes.

• Implementación de Aplicativo Sergio Digital para 

estudiantes y docentes.

• Migración de los servidores de SAP a Google Cloud

• Adquisición e implementación de nuevo Fortinet con IA 

para mejorar la seguridad de la red  

• Continuar implementado mejoras en los servicios 

prestados por TI con el fin de mejorar los indicadores de 

satisfacción.



¡GRACIAS!





ESCUELA DE CIENCIAS 

EXACTAS E INGENIERÍA 

(PROGRAMA DE 

INGENERIA INDUSTRIAL)



INTRODUCCIÓN
En coherencia con los avances alcanzados en internacionalización,

excelencia académica, emprendimiento y humanismo integral, el programa

identifica una serie de retos estratégicos orientados a consolidar su calidad,

fortalecer su posicionamiento institucional y garantizar su sostenibilidad

académica y administrativa.

Estos retos permitirán responder a las exigencias del entorno, fortalecer la

formación integral de los estudiantes y asegurar la mejora continua del

programa.



EMPRENDIMIENTO
Desarrollo de competencias empresariales y creación de 

oportunidades

Formación en emprendimiento

•Los estudiantes de la primera cohorte desarrollaron planes de negocio en la asignatura 

Taller de Creación de Empresas.

•Los planes de negocio fueron enrutados como opción de grado, fortaleciendo la aplicación 

práctica de los conocimientos adquiridos.

Articulación con el entorno productivo

•Conexión con la Cámara de Comercio de Santa Marta para la participación de los 

estudiantes en charlas y talleres de creación de empresas, incluyendo el Taller del VUE.

•Participación significativa de los estudiantes en el programa Magdalena Crece.

Escenarios de visibilización y validación

•Realización de la Feria de Emprendimiento e Innovación, en la cual los estudiantes 

presentaron sus ideas de negocio y emprendimientos en funcionamiento.

El programa continúa generando oportunidades para que los estudiantes desarrollen 

habilidades de emprendimiento, innovación y creación de negocios, fortaleciendo su 

proyección profesional y su vinculación con el entorno empresarial.



HUMANISMO INTEGRAL
Formación integral, compromiso social y articulación con el 

entorno
Participación estudiantil y bienestar

•Participación activa y permanente de los representantes estudiantiles.

•Aprovechamiento del convenio con SOMOS para el fortalecimiento de acciones de bienestar y

formación integral.

Articulación interinstitucional y actividades formativas

•Fortalecimiento de relaciones con la Universidad de Pamplona y desarrollo de eventos deportivos

conjuntos.

•Realización del primer evento conmemorativo de los 500 años de la astronomía, con el apoyo del

Observatorio de Bogotá, donde se conto con la presencia de mas de 300 personas.

•Desarrollo de eventos formativos con los aliados Ludoprevención y PMI, orientados al fortalecimiento

integral de los estudiantes.

Extensión y proyección social

•Participación activa de la Escuela en los proyectos de extensión de la Universidad.

•Fortalecimiento continuo del programa de Ingeniería Humanitaria mediante acciones de impacto

social y ambiental.

Ingeniería humanitaria y sostenibilidad

•Jornadas de siembra de árboles.

•Actividades de limpieza de playas.

•Articulación con aliados estratégicos como Multitanques y la Vicerrectoría Académica, en el marco

del Proyecto María Eugenia.



EXCELENCIA ACADÉMICA  - Parte 1
Calidad, investigación y resultados destacados
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Formación y calidad académica

•Fortalecimiento de la formación mediante visitas industriales locales, nacionales e

internacionales.

•Oferta continua de la carga académica del programa, sin restricciones.

Investigación y cooperación académica

•Consolidación del área de investigación con productos listos para enrutamiento.

•Gestión del registro del grupo NexGen ante Minciencias, en articulación con investigación

seccional.

•Trabajo colaborativo con la Universidad Adventista de Chile y UniCaribe para convocatorias

del Sistema General de Regalías.

Aseguramiento de la calidad

•Programa ubicado entre los de mayor satisfacción estudiantil.

•Cero hallazgos académicos en auditorías internas e ICONTEC 2025.



EXCELENCIA ACADÉMICA  - Parte 2
Calidad, investigación y resultados destacados
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Talento humano y resultados

•Cuatro docentes del programa con cualificación a nivel de Maestría.

•Primera graduada del programa con el mejor resultado en Pruebas Saber Pro de la

seccional.

•Diez estudiantes en prácticas profesionales en empresas reconocidas del país.

Proyección y articulación externa

•Inicio de programas de educación continuada con gremios.

•Alianzas con la Cámara de Comercio de Santa Marta y Marítimos Arboleda.

•Oferta de opción de grado con enfoque internacional en alianza con la Universidad del

Istmo de Panamá.

El programa consolida su excelencia académica mediante calidad educativa,

investigación, cualificación docente y reconocimiento institucional.



INTERNACIONALIZACIÓN DE LA ESCUELA
Fortalecimiento de alianzas, movilidad académica y proyección 

internacionalEspacio para 
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Convenios y alianzas internacionales

•Universidad del Istmo – Panamá

•Universidad César Vallejo (Perú): convenio de doble titulación

•Ludoprevención – Perú

•Convenios en proceso: Universidad Adventista de Chile y CEDALYC – México

Internacionalización del currículo

•Desarrollo de clases espejo con la Universidad César Vallejo (Perú)

•Desarrollo de clases espejo con la Universidad del Istmo (Panamá)

Movilidad académica internacional

•Movilidad estudiantil saliente: Wilmer Ruiz – Universidad César Vallejo, Perú

•Movilidad estudiantil entrante: Josué Carey – Universidad Sergio Arboleda, Santa Marta

•Misión internacional a la Universidad del Istmo (Panamá) con participación de 20 estudiantes

Movilidad y cooperación docente

•Movilidad docente entrante (2) y saliente con la Universidad César Vallejo de Perú

•Estancia académica del docente Pedro Fernández, Universidad Politécnica de Valencia, España

Visibilidad internacional

•Realización del Congreso Internacional INGENINOVA

La Escuela fortaleció de manera significativa su proceso de internacionalización mediante convenios 

estratégicos, movilidad académica, cooperación docente y presencia en escenarios internacionales.



RETOS
Consolidación académica, posicionamiento y sostenibilidad del 

programa
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Internacionalización y posicionamiento

•Incrementar el número de intercambios salientes hacia universidades reconocidas de Latinoamérica, 

con el fin de fortalecer el posicionamiento del programa.

Fortalecimiento académico e infraestructura

•Fortalecer los laboratorios del programa para responder a las necesidades formativas y tecnológicas.

Investigación y producción académica

•Registrar oficialmente el grupo de investigación NexGen ante Minciencias, con el acompañamiento 

de la Dirección Seccional de Investigación.

•Desarrollar publicaciones en revistas indexadas una vez se consolide el grupo de investigación.

Aseguramiento de la calidad

•Preparar el programa para el proceso de renovación del registro calificado.

•Mantener los niveles de satisfacción estudiantil y el histórico de cero quejas en el Sistema de Gestión 

de la Calidad.

Proyección académica y crecimiento

•Incrementar la oferta de programas de educación continuada de la Escuela.

•Graduar un nuevo grupo de estudiantes correspondiente a la primera promoción del programa.



¡GRACIAS!





Mercadeo y Admisiones



Proyecciones 2026

100%

Grado de cumplimiento

1: Actividades realizadas

2: Actividades pendientes de concluir

3: Actividades no realizadas

0: Actividades no iniciadas



Relación entre Admitidos y Matriculados

2024 2025

81% 83%



Actualización Flyers
Actualización y modificación en el diseño de los flyers de cada uno de los

programas de pregrado.
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Tienda Sergista

Se agregó a la web un link del catálogo de la Tienda

Sergista.

https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/landin

g/tienda-sergista/#catalogo
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Capacitación a Docentes Entrevistadores

- Capacitación a Docentes Entrevistadores con el apoyo de la

Escuela de Psicología con el tema “Estrategias para detección y

valoración durante la entrevista de admisión”, llevada a cabo para

el período de inscripciones 2025-02 y 2026-01.
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Radiodifusión de los programas de pregrado

- Publicidad Radial con el fin de resaltar las bondades de estudiar

en la Sergio y tratar temas de interés para la audiencia afines al

programa, permitiéndonos llegar a los padres de familia,

contribuir en la presencia y posicionamiento de la Universidad en

la región y por ende de sus programas de pregrado.

Espacio para 

fotos / 

imágenes



Encuentro Sergista

- Se replanteó la dinámica de circuitos del Encuentro Sergista, pasando

del circuito en un solo bloque a implementarlo en todo el Campus RNL.
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50,4% 69,5%

2024 2025
Calificación 

máxima



Marketing Relacional 

- Actividades de Marketing Relacional en conjunto

con las escuelas con el fin de estrechar lazos con

las Instituciones Educativas.
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Proyecciones 2026

✓ Aplicación de pruebas PSEA para la Orientación Vocacional a estudiantes de algunos

colegios.

✓ Evaluar la renovación de los convenios de Cooperación Institucional con los colegios.

✓ Automatizar la recepción de los documentos de inscripción.

✓ Evaluar la apertura de nuevos programas de pregrado.



¡GRACIAS!





OFICINA DE 

RELACIONES 

INTERACIONALES



GRADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025



LOGROS 2025

Gestión de Alianzas Internacionales Adhesión a PILA (+300 U y 9 países) Internacionalización en casa

Posicionamiento Institucional
Impulso a la Movilidad 



LOGROS 2025

Aumento de la movilidad internacional en temas de intercambio

tanto a nivel entrante como saliente:

Durante el 2025, recibimos 11 estudiantes internacionales (derecho, 

Ing. Industrial, Contaduría, Psicología) y ayudamos a cumplir los 

sueños de 14 Sergistas (5 de intercambios y 9 de titulación adicional)
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Movilidad Entrante 

Firma de convenio de doble titulación Ing. Industrial

Primeros intercambios de Ing. Industrial y Diseño Digital



PROYECCIONES 2026

Consecución de 
nuevos convenios

Consolidación de 
alianzas de alto 

impacto

Afianzar estrategias 
– Movilidad Entrante

Promoción y difusión Sinergia escuelas



¡GRACIAS!





ESCUELA DE 

POTSGRADOS



ESCUELA DE POSTGRADOS 

SANTA MARTA



CUMPLIMIENTO DEL POA 2025
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Categoría No. de actividades Relación porcentual

1: Actividades realizadas 5 83%

2: Actividades pendientes de concluir 1 17%

3: Actividades no realizadas 0 0%

0: Actividades no iniciadas 0 0%

Registrar el total actividades planeadas 6 6

Grado de Cumplimiento 



LOGROS ALCANZADOS
Crecimiento del 5% en matrículas efectivas en el año 2025
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MATRÍCULAS EFECTIVAS

Abrimos 15 de los 19 programas que ofrece la escuela de Santa Marta

Programas Estudiantes Participación

Jurídicos 333 73%

Administrativos 122 27%



LOGROS ALCANZADOS

3. Satisfacción estudiantil II semestre 2025 – Postgrados SMR



PROYECCIONES

 Implementar gradualmente clases sincrónicas 

con asistencia remota.

 Diseño Curricular Inclusivo.

 Congreso Derecho Marítimo.



¡GRACIAS!







MAIN ACHIEVEMENTS
PRINCIPALES LOGROS

֎ Afiliación del programa Contaduría Pública a 

ASFACOP

֎ Hackaton en el marco del CUEE Comité 

Universidad Empresa Estado en convenio con 

Grupo Bolivar Davivienda

֎ Participación desde el programa de 

Administración de Empresas y Transformación 

Digital en CLADEA 2025 Consejo Latinoamericano 

de Escuelas de Administración y como ponente en 

II Foro Iberoamericano de Turismo

֎ Reconocimiento de ASCOLFA al programa de 

Administración de Empresas por sus 25 años



INTERACCIÓN CON EL 

ENTORNO NACIONAL E 

INTERNACIONAL



INTERACCIÓN CON EL 

ENTORNO NACIONAL E 

INTERNACIONAL



MAIN ACHIEVEMENTS
PRINCIPALES LOGROS

֍ Proyecto FUTURIZZA como aliados de la firma 

consultora Punto Estratégico

֍ Consolidación relacionamiento con la compañía 

DRUMMOND LTD para la operación parcial de su 

plan de inversión social

֍ Nuevo relacionamiento con SANOFI para la 

formación de la comunidad indígena KOGI

֍ Portafolio Experiencias PRIME con actividades 

académicas dirigido a estudiantes de la Escuela

֍ Implementación de plataforma de tickets para 

atención a solicitudes de estudiantes



ESTUDIANTES



ESTUDIANTES

EXPERIENCIAS PRIME

- Barranquilla 

- Bogotá 

- Santa Marta 



ESTUDIANTES

EXPERIENCIAS PRIME

Visita al Puerto 

Marítimo de Santa 

Marta



ESTUDIANTES

EXPERIENCIAS 

PRIME

Visita Académica 

a la ciudad de 

BOGOTÁ



EGRESADOS
ENCUENTRO DE EGRESADOS – PRIME 



CUMPLIMIENTO POA 

2025

11 actividades planeadas 

11 actividades ejecutadas 

100% cumplimiento



PROYECTOS DRUMMOND
Diplomado en Diseño de Iniciativas Comunitarias con énfasis en pedagogía

Fortalecimiento ASOCOMUNAL

Planes de Desarrollo Comunitario y Perfiles de Proyecto



PLANNED ACTIVITIES FOR 2026

I. LABORATORIO DE INNOVACIÓN SOCIAL

II. SEDE ENACTUS COLOMBIA NATIONAL EXPO 2026

III. BLAZER CEREMONY

IV. INTERNACIONALIZACIÓN 

V. EVENTO SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN – ASFACOP 2027

VI. ENCUENTRO NODO CARIBE - TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR (CEPAE) Consejo Profesional de 

Administración de Empresas 

VII. MEMORIAS DE INVESTIGACIÓN HOTELERÍA Y RESTAURANTES 

“500 años Santa Marta”

VIII. EVENTO FINTECH 
Espacio para 

fotos / 

imágenes



PROGRAMA LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PRIMERA COHORTE 2025



¡GRACIAS!





PSICOLOGÍA / 

SANTA MARTA-



POA 2025 

Índice de satisfacción del 

Programa superior al 84%



NÚMERO DE MATRICULADOS 

El programa de psicología contó en el 

2025 con más de 480 estudiantes.

8 estudiantes de intercambio.

6 estudiantes en Psicoinnova.

1 estudiante  titulación internacional 

Periodo N° de matriculados

2024-1 463

2024-2 478

2025-1 482

2025-2 467



Profesores 

Porcentaje de profesores 

catedra con título 
académico

No. de Docentes % No. de Docentes

Con título de doctorado 3 7%

Con título de maestría 30 71%

Con título de especialista 7 17%

Con título de pregrado 2 5%

Porcentaje de profesores de 

planta con título académico
No. de Docentes % No. de Docentes

Con título de doctorado 4 50%

Con título de maestría 2 38%

Con título de Especialista 1 13%

Alto nivel de formación y sentido de pertenencia



Egresados 
La Escuela de Psicología cuenta actualmente con 153 egresados,

correspondientes a 8 cohortes, desde la primera promoción 2022-1

hasta el periodo académico 2025-3.

Hasta el periodo 2025-1, + del 52 % de sus egresados se

encontraba vinculado laboralmente en diversas áreas del ejercicio

profesional de la psicología.

En coherencia con su compromiso institucional, la Escuela mantiene

un contacto permanente con sus egresados y ha desarrollado cuatro

encuentros de egresados. En los encuentros más recientes se

otorgaron dos becas del 50 % para estudios de posgrado, como

estrategia de fortalecimiento académico y proyección profesional.

153
Egresados



Extensión-Diplomados
Los resultados de las encuestas de satisfacción 

aplicadas en los diplomados de Psicología Clínica y de 

la Salud, Psicología Organizacional y Psicología de 

Emergencia evidencian una alta valoración por parte de 

los participantes. De manera general, la mayoría 

manifiesta niveles de satisfacción altos y muy altos, lo 

que refleja una experiencia formativa positiva.

Los estudiantes destacan principalmente:

Calidad Académica Desempeño del equipo 

docente

Pertinencia de los contenidos, lo que refleja una 

experiencia formativa positiva



N° clases de espejos 
Se concluye que durante el año 2025 se realizaron en total 32 clases espejo, 

distribuidas en 14 clases en el primer semestre (2025-I) y 18 clases en el segundo 

semestre (2025-II), lo que evidencia un crecimiento y fortalecimiento progresivo de esta 

estrategia de internacionalización académica a lo largo del año.

Se estableció una encuesta de satisfacción para los docentes y estudiantes que hicieron 

parte de este espacio académico, en el que se obtuvieron resultados que evidencian un 

alto nivel de satisfacción.

Claridad y pertinencia de la temática: Más del 85 % de los 

participantes manifiestan alta satisfacción

Metodología empleada: Los estudiantes reconocen que facilitó la 

comprensión y el intercambio de conocimientos

Aprendizaje colaborativo entre instituciones: Se evidencia una

percepción positiva del trabajo conjunto internacional.

Dominio y comunicación del docente invitado: Es uno de los

aspectos mejor valorados.



INTERNACIONALIZACIÓN  
Texto aquí…

Estudiantes

Psicoinnova =

6

Estudiantes entrantes = 6

Estancia doctoral entrante-

Europa  : 1

Congreso Intrenacional U. 
Burgos, U. Francisco de 

Vitoria : TCA

Capacitaciones y cátedra
internacional IBAVI

Estudiantes intercambio

Peru, Miami, Bta: 3



Relevancia social. Prácticas 
Profesionales 2025-1 y 2025-2
Para el periodo académico 2025-1, el área clínica de prácticas contó con un total de 32

practicantes, mientras que las áreas aplicadas registraron 33 practicantes, evidenciando una

participación activa y equilibrada en los distintos campos de formación profesional.

Para el periodo académico 2025-2, el área clínica de prácticas contó con un total de 29

practicantes, mientras que las áreas aplicadas registraron 27 practicantes, evidenciando una
participación activa y equilibrada en los distintos campos de formación profesional.

Espacio para 

fotos / 

imágenes

Espacio para 

fotos / 

imágenes
2025-1 Área 

Organiza

cional

Área 
Social

Área  
Deportiva

Área 
Jurídica

Área 
Educativ

a

Área 
Clínica

Nº
Estudiantes

14 5 2 4 8 32

2025-2 Área 
Organizac

ional

Área 
Social

Área  
Deportiva

Área 
Jurídica

Área 
Educativa

Área 
Clínica

Nº
Estudiante

s

12 3 2 4 6 29



Reconocimiento Nacional al 

Programa y  la Universidad 

Primer Puesto Encuentro Regional De 

Prácticas Profesionales 2025-

El “Encuentro Regional de Prácticas” organizado por ASCOFAPSI (la
Asociación Colombiana de Facultades de Psicología) es un evento
académico y formativo que reúne a estudiantes, docentes y coordinadores
del área de psicología, principalmente de universidades y programas
asociados, para compartir experiencias reales de práctica profesional
desarrolladas en distintos escenarios comunitarios, institucionales o

clínicos.

En el periodo académico 2025-1, el estudiante Manuel Macías participó con
el proyecto “Golpes de Consciencia: Protocolo de Prevención de Conductas
Autolesivas en Adolescentes”, el cual obtuvo el primer puesto.
El proyecto consistió en el diseño e implementación de un protocolo
preventivo orientado a fortalecer la regulación emocional, evidenciando
mejoras en el manejo de las emociones y una reducción sutil del riesgo de
conductas autolesivas, consolidándose como una estrategia preventiva

prometedora.



Impacto con el Medio. Aliados  (Convenios) –

Red Estrategica de instituciones aliadas 

I Cumbre global de Salud mental

IV Cumbre regional de Salud mental 2025-2026

I Programa mujeres gestoras en convivencia M. E-

Expracticas – regional- Nacional 2025 -2026

Expodatos – Psico 2025

Expoempredimiento Psico 2025

Congreso para la red de Colegios privados

Proyecto Psicoeduca- Colegios Distrito

Red mapeo de salud mental – 2025-2026



INVESTIGACIÓN 

C

A

2025

Colección

ETHOS –

Ethos 2025

Ethos 2026

Grupo

Cicosvida



SEMILLEROS

MICRO-CERTIFICACIÓN 

Formación progresiva 

• Análitica de Datos en 

Ciencias del Comportamiento

Nivel 1

• Estrategia Psicoeduca

Modelo ABA

Graduados Niveles Semilleros

Modalidad de grado 



Innovación y Tecnologia  



Innovación y Tecnologia  



Hacia donde vamos .. Y que 

viene 

Enviado ,Revisado, aprobado  por la Dirección de 

Aseguramiento del Aprendizaje ,

Autoevaluación para ser enviado a 

Registro y Control  Bogota

Especialización en Psicología clínica 

Maestría en Psicologia clínica 

Posgrado en 

Convivencia Escolar 

Neuroeducación

6 diplomados

Pregrado Fono- Fisio.- nutrición 

Pregrado en Terapia Ocupacional 

Enviado Documento Maestro

Acreditación ..!



¡y.. Mucho más en 
posicionamiento y 
crecimiento de la Escuela 

GRACIAS!





SERVICIOS 

GENERALES



LOGROS ALCANZADOS 2025

Finalización de la construcción de

la Biblioteca, la Cámara Gesell,

los baños en el Bloque H de la

sede RNL y el amoblamiento del

salón de sistemas.

1

Compra de parte del mobiliario y

equipos para el funcionamiento

de la biblioteca y cámara Gesell

Bloque H sede RNL.

2

Realizar un foso para saltos en la

zona deportiva en la sede RNL.
3

4
Adecuación de un espacio,

inicialmente para la Oficina

de Calidad, dentro de la

Oficina de Admisiones, sede

Centro

Impermeabilización de

cubierta, primer piso

Bloque H sede RNL.
5



GRADO DEL CUMPLIMIENTO POA 2025

SERVICIOS 

GENERALES

100%

Actividades Realizadas

5

Actividades No 

Realizadas

Actividades Pendientes 

por concluir

0

Actividades 

No Iniciadas

0

Actividades No 

Realizadas

Actividades No 

Realizadas

0



BIBLIOTECA BLOQUE H



MOBILIARIO BIBLIOTECA BLOQUE H



BAÑOS BLOQUE H



SALA DE SISTEMAS BLOQUE H



CAMARA GESELL BLOQUE H



FOSO PARA  SALTOS LARGO Y TRIPLE



SEDE CENTRO

OFICINA DE CALIDAD ADECUADA EN ADMINISIONES



SEDE CENTRO

OFICINA DE CALIDAD ADECUADA EN SEGUNDO PISO 

BLOQUE I 



IMPERMEABILIZACIÓN CUBIERTA BLOQUE H



MANTENIMIENTOS Y 

ADECUACIONES REALIZADOS 

EN LA SEDE RNL 



SEDE RNL

RECONSTRUCCIÓN DE PARED BLOQUE D 



SEDE RNL

REPARACIONES DE PUERTAS Y REJAS DE SEDE RNL



SEDE RNL

IMPERMEABILIZACIÓN CUBIERTA BOQUE A Y BLOQUE F



SEDE RNL

SE ACONDICIONARON DOS BODEGAS EN LAS 

GRADAS DE LA CANCHA DE FUTBOL 



SEDE RNL

ACABADOS DE BIBLIOTECA BLOQUE H SEDE RNL



MANTENIMIENTOS Y 

ADECUACIONES REALIZADOS 

EN LA SEDE CENTRO



SEDE CENTRO

IMPERMEABILIZACIÓN CUBIERTA BOQUE H SEDE CENTRO



IMPERMEABILIZACIÓN DE CUBIERTA DEL BLOQUE B Y C

SEDE CENTRO



SEDE CENTRO

MANTENIMIENTO SET DE TELEVISIÓN BLOQUE H



SEDE CENTRO

REUBICACIÓN  DEL VESTIER PARA LAS AUXILIARES DE 

SERVICIOS GENERALES  EN EL BLOQUE I SEDE CENTRO



SEDE CENTRO

MANTENIMIENTO CIELO RAZO CAFETERIA PRINCIPAL



SEDE CENTRO

MANTENIMIENTO DE FILTROS DE DESAGUE 



Remodelación de los salones de la Sede Centro

D-201, D-202, D-203, E-201, E-202 y E-203

para la Escuela de Postgrados, cambiándoles

los pisos de tableta a porcelanato, el cielo Razo

en dry wal, actualizando las instalaciones

eléctricas y las ayudas audiovisuales.

Espacio para 

fotos / 

imágenes

Reacondicionar el espacio donde

funcionaba la biblioteca de Bloque B, en la

sede RNL, para hacer dos aulas de clases

y una oficina para Servicios Generales

RETOS 2026

1

2

3

Se realizará la construcción de puestos

adicionales para Diseño Digital, Psicología

y Comunicación, en el bloque D.

La Universidad proyecta para el año 2026 la

inauguración, terminadas y amobladas, en el

bloque H de la sede RNL, la Cámara Gesell,

la biblioteca, la sala de sistemas, el

laboratorio multifuncional y la batería de

baños.

4

5

Se continuará con la construcción del

segundo piso del bloque H.



Lavado y mantenimiento de los dos pozos

profundos ubicados en la sede RNL y Sede

Centro.

Espacio para 

fotos / 

imágenes

RETOS 2026

6 7 Mantenimientos y mejoras en ambas

sedes.



¡GRACIAS!





TALENTO HUMANO



Grado de cumplimiento del POA 2025



Grado de cumplimiento del POA 2025



Grado de cumplimiento del POA 2025



IMPLEMENTACIÓN 

REFORMA LABORAL

1. Contrato de aprendizaje como contrato laboral 

especial

2. Jornada laboral, horarios diurnos y nocturnos

3. Recargos por domingos y festivos

4. Cambios en la contratación de personal

ENTRE OTROS…

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes

Espacio 

para 

fotos / 

imágenes



LOGROS ALCANZADOS 2025
Resultados de los indicadores del Proceso de Talento

Humano, en cuanto a la vinculación de docentes con título

de Maestría y Doctorado, cerrando el año 2024 cerró con

31 doctores y 178 magíster y el año 2025 cerró con 1

postdoctorado, 38 doctores y 204 magíster.

Espacio para 

fotos / 

imágenes

Espacio para 

fotos / 

imágenes

0

100

200

300

2024                                                        2025

Postdoctorado Doctorado Magíster



LOGROS ALCANZADOS 2025
Culminación del proceso de sistematización de documentos para fortalecer el proceso

de contratación.

Cumplimiento de las actividades propuestas para el cumplimiento de las metas

relacionadas con capacitación del servicio al cliente y actualización a profesores que no

tenían estudios pedagógicos .

Cambio en los parámetros de nomina para la Implementación de la Reforma Laboral.

Capacitación sobre cambios normativos en lo referente a nómina, seguridad social,

vinculación y desvinculación de personal y en general, todo lo relativo al recurso

humano.



Proyecciones 2026
Actualización del Reglamento Interno de Trabajo.

Implementación de capacitaciones del personal administrativo según las necesidades

detectadas en la Evaluación de Desempeño.

Seguir aumentando el número de docentes de planta con maestría y doctorado.

Apoyar los procesos de formación de los docentes en el programa 4.0.

Implementación definitiva del Software Documental.

Construcción de políticas institucionales.



QUICKDOCS

SISTEMA DE OPTIMIZACIÓN Y 
DIGITALIZACIÓN DOCUMENTAL
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