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Introduccion

La Semana de la Autoevaluacion se desarrolld del 11 al 15 de agosto de 2025 como
una estrategia institucional liderada por la Vicerrectoria Académica sede Caribe, en el marco
del fortalecimiento de la cultura de autoevaluacion y la ruta del proceso de renovacion de la
acreditacion institucional y de programas. Este espacio se concibid con el proposito de
reforzar la identidad Sergista, recordar a la comunidad nuestros elementos misionales, PEI,
PDI, continuar la apropiacion de la campana “Stimate a la Autoevaluacion” y fortalecer el rol
de los lideres académicos y administrativos. También, se propendié por incentivar la
participacion de estudiantes, docentes, egresados y funcionarios administrativos en la

construccion colectiva de la calidad educativa.

Este espacio permitio compartir con la comunidad los resultados del proceso de
Autoevaluaciéon con fines de acreditacion Institucional y los avances del plan de
mejoramiento. La Escuela PRIME Business School se sumo en la socializacion de los
resultados de su proceso de Acreditacion Internacional con la acreditadora EQUAA y el

avance de su plan de mejoramiento.

Programas como Finanzas, Fintech y Comercio Exterior, y Derecho, también

socializaron sus resultados y buenas practicas con su comunidad.

La actividad se llevo a cabo en la Seccional Santa Marta y la Sede Barranquilla,
mediante diversas estrategias didacticas como charlas, talleres y actividades ludicas,
adecuadas a cada estamento con el fin de favorecer su comprension y apropiacion del

proceso. En total, se impactaron 456 miembros de la comunidad universitaria, de los
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cuales 316 correspondieron a estudiantes y 140 a administrativos. La participacion de la

comunidad refleja el interés y compromiso institucional frente a la consolidacion de la cultura

de la autoevaluacion y el aseguramiento de la calidad.
Justificacion

La autoevaluacion es un pilar fundamental en el marco de la acreditacion institucional
y de programas en Colombia, como lo establecen los Lineamientos de Acreditacion
Institucional del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el Acuerdo 02 de 2017 del
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) en transicion al Acuerdo 01 de 2025
del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y la Guia 01 de Autoevaluacion
del CNA. Estos documentos resaltan que la autoevaluacion no solo es un requisito técnico
para la verificacion de estandares de calidad, si no, sobre todo, un ejercicio de reflexion

critica, participacion y corresponsabilidad de toda la comunidad académica.

En este sentido, la Semana de la Autoevaluaciéon se constituye en un espacio
estratégico que busca sensibilizar y movilizar a los diferentes estamentos, reforzando la
importancia de su rol en los procesos de calidad y generando un sentido de pertenencia frente
a los logros y desafios institucionales. La participacion de estudiantes, docentes, egresados y
administrativos garantiza que la autoevaluacion sea un ejercicio colectivo, transparente y
orientado a la mejora continua, coherente con los principios del aseguramiento de la calidad

definidos en nuestro modelo de Autoevaluacion, autorregulacion y Mejora (MAAM).

Objetivo del presente informe
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Describir los resultados alcanzados durante el desarrollo de las actividades
desarrolladas en la Semana de la Autoevaluacion, durante los dias del 11 al 15 de agosto de
2025 en la Seccional Santa Marta y la Sede Barranquilla, resaltando el nivel de participacion
de los distintos estamentos y el impacto de las estrategias implementadas Este informe busca
evidenciar los avances logrados en la promociéon de la cultura de la autoevaluacion, el
fortalecimiento del liderazgo académico y administrativo, asi como la consolidacion de la
participacion activa de la comunidad universitaria en el proceso de acreditacion institucional

y de programas.

Metodologia

La Semana de la Autoevaluacion se desarroll6 a partir de una programacion institucional
disefiada por la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion, en articulacion con la normativa
en materia de Autoevaluacion y Acreditacion del MEN, CNA y CESU, y en coherencia con
el proceso de renovacion de la acreditacion institucional, renovacion de la acreditacion de
programas académicos y acreditacion internacional EQUAA de la escuela PRIME. Se conto
con el apoyo del drea de Medios y Comunicaciones tanto de la seccional Santa Marta como
la sede Barranquilla, como soporte logistico y lideraron campana de difusion integral para
garantizar el alcance a toda la comunidad Sergista de las actividades desarrolladas, por medio
de piezas en redes sociales, correos masivos con los cronogramas de actividades, datos

curiosos, etc., bajo la campana Institucional “Sumate a la Autoevaluacion”.

En la Seccional Santa Marta se contd, ademas, con el apoyo del proceso de Bienestar
Universitario, que fortalecio la apropiacion de conceptos institucionales a través de

actividades fisicas y retos participativos.
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Para su desarrollo se emplearon estrategias didacticas y ludicas diferenciadas por
estamento (estudiantes, docentes y administrativos), con el fin de garantizar claridad,
pertinencia y un lenguaje adecuado a cada poblacion. Entre las actividades realizadas se

destacan:

Charlas Institucionales: Orientadas a
socializar los propdsitos de la autoevaluacion,
surelevancia e impacto en la mejora continua,
asi como los conceptos misionales y de
direccionamiento institucional, junto con los
resultados del proceso de autoevaluacién con
fines de renovacion de la acreditacion

Multicampus.

Actividades ludicas 'y participativas:
Dirigidas especialmente a estudiantes y
administrativos, para fomentar el sentido de
pertenencia y la apropiacion de la cultura de
autoevaluacion, reforzando conceptos claves
Institucionales, como lo son la Mision, Vision,
los pilares institucionales, servicios que se

ofrecen desde las dareas misionales como

Bienestar Universitario, entre otros.
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Acreditacion internacional de alta calidad
Programas de Psicologia
(Enfoque: agencias internacionales
relevantes)
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Escuela de Derecho “Rodrigo de Bastidas”

Socializacién de los resultados del proceso
de Autoevaluacién de la Escuela de
Derecho “Rodrigo De Bastidas”

Charlas de formacion hacia la

normativa en materia de acreditacion:

Acuerdo 02 y 01 del CESU.

Se conto con la participacion de un

experto técnico de las salas de

Encuentros de socializacion de las Rutas de
acreditacion de los programas académicos: Con
el fin de fortalecer el liderazgo académico y
administrativo en los procesos de autoevaluacion,
de recordar a los estudiantes que se encuentran en
una universidad que cuenta con reconocimiento

nacional e internacional por su Alta Calidad, y las

proyecciones de  expansion de  estas
certificaciones en todos sus programas
académicos.

Durante esta semana los programas de Derecho,
Psicologia, Finanzas, Fintech y Comercio Exterior
reforzaron la socializacion los resultados de sus
procesos de autoevaluacion y proyecciones que

tienen en el marco del mantenimiento de la mejora

continua.
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CONACES, el cual estuvo dando la charla dirigida a los lideres de programas, personal de
escuelas y personal administrativo. En esta charla se brindo informacion del Acuerdo 02, su

transicion al Acuerdo 01 y cambios principales del modelo de Acreditacion.
Participacion

El registro de la participacion se llevo a cabo a través de listados de asistencia fisicos y
digitales, lo que permitié consolidar un total de 456 participantes (316 estudiantes y 140
administrativos), distribuidos en las sedes Santa Marta y Barranquilla. Los datos son

presentados a continuacion en la grafica 1:

Grafica 1. Participacion por estamento durante la Semana de la Autoevaluacion (11 al 15 de
agosto de 2025).
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Dentro del analisis de participacion, se observo que dia el miércoles 13 de agosto, se

logré un mayor alcance de participacion del personal administrativos con 78 funcionarios,
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conectados en las charlas en modalidad remota programadas para este dia: Buenas practicas
en cultura de la autoevaluacion y Acreditacion — Programa de Derecho seccional Santa Marta

y la Charla del acuerdo 02 y 01 del CESU diferencias del acuerdo.

El dia con mas estudiantes vinculados a las actividades fue el jueves 14 de agosto,
con 125 participantes en las Charlas de la socializacion de la ruta de la acreditacion
institucional y los resultados del proceso de autoevaluacion del programa de Finanzas y
Comercio Exterior. A continuacion, se puede observar en la grafica 2, porcentualmente la

participacion de cada uno de los participantes.

Grafica 2. Porcentaje de Participacion por estamento durante la Semana de la

Autoevaluacion (11 al 15 de agosto de 2025).

Porcentaje de Participacion por estamento

1. Estudiantes

C}‘( 456
2. Administrativos

En términos generales, la participacion estudiantil alcanzé un 69% del total de
participantes en la semana de la Autoevaluacion, a lo largo de las jornadas académicas y
ludicas realizadas en la Seccional Santa Marta y la Sede Barranquilla. Esta participacion nos

permitié6 comprender la importacion de estos espacios al interior de la Universidad. Con
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respecto a los administrativos, el 31% del total de participantes en la semana de la

autoevaluacion, correspondio a este estamento.

Los resultados de participacion permiten el cumplimiento del objetivo propuesto por
la Universidad, al impactar a la comunidad para fortalecer en estos la cultura de la
autoevaluacion e identidad Sergista. Se prevé continuar con este tipo de iniciativas
institucionales para seguir consolidando la participacion de la comunidad Sergista y abarcar

mas participantes en estas actividades.

En coherencia con lo planteado por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), que
resalta la autoevaluacion como un ejercicio de “participacion amplia de la comunidad
académica y administrativa en la reflexion sobre los procesos institucionales y en la
construccion colectiva de la calidad” (CNA, Lineamientos de Acreditacion Institucional,
2020), la Universidad Sergio Arboleda propende por seguir creando espacios de dialogo y
reflexion que impacten a nuestra comunidad y fortalezcan nuestra cultura de Autoevaluacion,

Autorregulacion y Mejora Continua.
Resultados

El alcance de la Semana de la Autoevaluacion se reflejo en tres niveles

Fortalecimiento cultura de Fortalecimiento del Proyeccion para la renovacion de la
autoevaluacion liderazgo institucional acreditacion institucional y de
programas
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Las actividades
permitieron sensibilizar a
los estamentos sobre la
importancia de la
autoevaluacién como un
ejercicio critico, reflexivo
y de mejora continua, en
linea con los estandares del
CNA.

La estrategia reforzo el papel
de los estudiantes, docentes y
funcionarios administrativos
como lideres en los procesos
de calidad 'y  agentes
multiplicadores de la cultura

de la autoevaluacion.

También se reforzo el ser
Sergista.

Los resultados de esta
semana se constituyen en un
insumo relevante para el
proceso de renovacion de la
acreditacion institucional y
de programas, evidenciando
el compromiso y la
corresponsabilidad de la
comunidad universitaria.

Como parte de las actividades desarrolladas durante la Semana de la Autoevaluacion,

se implement6 el Muro Colaborativo, en el cual se invitd a los estudiantes y funcionarios

administrativos de la Sede Barranquilla y la Seccional Santa Marta a responder dos preguntas

orientadoras: ;Como pueden aportar al mejoramiento institucional? y ;Qué los enorgullece

de la institucion?
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Algunos de los comentarios recopilados en esta dindmica se presentan en el cuadro
siguiente, constituyéndose en un insumo valioso dentro de los resultados de la jornada, al
reflejar la percepcion, el compromiso y el sentido de pertenencia de la comunidad

universitaria frente a los procesos de autoevaluacién y mejoramiento continuo:

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

S MATE

—
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MURO COLABORATIVO
SEMANA DE LA

AUTOEVALUACION

SEDE BARRANQUILLA )

¢C0OMO PUEDES APORTAR AL
MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL?

Participando del proceso de
autoevaluacion, cumpliendo
con las normas y
reglamentos.

3
Puedo aportar brindando una
mayor relevancia a las
actividades culturales y
artisticas, ya sea participando o
difundiendo informacion para
mayor participacion

Como docente
conocimientos.

Colocando en practica todos los
pilares y conocimientos
adquiridos, adicionalmente
mantenerme actualizado en los
conceptos y procesos.

Como estudiantes podemos
tomar iniciativa para crear
espacios, grupos, etc, para
promover el ambito artistico

(Participar activamente con
propuestas y acciones
constructivas que mejoren la
onvivencia
S
Realizar las tareas y actividades
y los procesos asertivamene

| paralograr la excelencia.

¢QUE ES LO QUE TE
ENORGULLECE DE NUESTRA
INSTITTUCION?

El humanismo y la calidad
humana de los funcionarios de
la institucion, siempre veo a
mis comparieros intentando
dar lo mejor de si mismo(a)

Me siento orgullosa de la parte
humanistica que tiene la
universidad como pilar principal
y su personal altamente
capacitado.

Me enorgullese ser sergista
por la calidad en la educacion
y la formacion en valores

Me siento orgullosa porque es
una universidad integral que
aporta mucho a la sociedad

La trayectoria y antigliedad
de la universidad.

Me enorgullese la calidad
educativa en sus planes de
estudio

Me enorgullese todo el apoyo
que brinda a las personas con
emprendimientos y como lo
fomentan

* [ Su interes en el proceso de
los estudiantes

SECCIONAL SANTA MARTA ]

¢C0OMO PUEDES APORTAR AL
MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL?

Siendo  buen estudiante vy |
resaltandome en cada una de las
diferentes areas para dejar en alto
el nombre y la calidad de la
universidad.

A través del mejoramiento
continuo de los procesos que
realizo en la escuela de
derecho.  Realizando  con
compromiso y calidad mis
funciones. Cuidando las
instalaciones y elementos que
utilizo en mis labores.

Con mas compromiso
académico y participando en
proyectos que fortalezcan la
comunidad universitaria.

o

colaboracion con los docentes,
la innovacién y el
lemprendimiento.

no te dejan solo y siempre hay
alguien que te ayuda.
Cumpliendo con los deberes de
manera adecuada.

Estudiando y desarrollando
interdisciplinar, critica e
integralmente la academia.

| ayuda.

(Me enorgullece la U Sergista)

¢QUE ES L0 QUE TE
ENORGULLEGE DE NUESTRA
INSTITTUCION?

Su compromiso con cada uno)
de nosotros, su amabilidad,
respeto con cualquier persona
que se les acerque a pedir

>

porque calidez y la amabilidad
que tiene cada una de las
personas que conforman esta
linda comunidad y la metodologia
de estudio.

Me enorgullece la alta calidad
que nos brinda y la gran
formacion integral.

Me enorgullece estudiar en
esta  universidad porque
representa todos mis valores
y tiene la capacidad de
enseflarnos para mejorar y
representar en alto a
Colombia.

Es una universidad que te hace
sentir seguro en todo y siempre
estan dispuestos a ayudar y
estar cada que lo necesitas.

Ser parte de bienestar y
ayudar en las actividades.

Ser parte de ella.
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Los aportes consignados en el muro colaborativo reflejan que la comunidad universitaria
reconoce y valora de manera significativa el compromiso institucional y el humanismo. Se
destaca especialmente la calidad humana de los funcionarios, docentes y estudiantes, asi
como la amabilidad, el respeto y la disposicion para brindar apoyo. Estos aspectos son

considerados un sello distintivo de la institucion y fortalecen el sentido de pertenencia.

De igual manera, los participantes resaltan la calidad académica y la formacién integral que
ofrece la universidad. La trayectoria, la metodologia de estudio, la formacion en valores y la
amplia oferta de proyectos académicos y extracurriculares son percibidos como pilares
fundamentales que garantizan la excelencia educativa y la preparacion de profesionales

competentes.

Otro elemento reiterado en las respuestas es el compromiso con la mejora continua y la
participacion activa. La comunidad manifiesta su disposicion para cumplir con normas,
procesos y responsabilidades, asi como para involucrarse en actividades culturales,
deportivas, de innovacion y de emprendimiento. Esto evidencia una comprension clara de la

autoevaluacion como herramienta de crecimiento institucional.

Asimismo, se observa un fuerte sentido de identidad y orgullo institucional. Ser parte de la
universidad es visto no solo como un motivo de satisfaccion personal, sino también como
una oportunidad para aportar al desarrollo social del pais. La unidad, el trabajo colaborativo
y la solidaridad entre los miembros de la comunidad se reconocen como valores que

fortalecen la convivencia y la construccion de un entorno positivo.
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En sintesis, el muro colaborativo permitid identificar que la comunidad universitaria percibe
a la autoevaluacién como un ejercicio de corresponsabilidad que promueve la excelencia, al
tiempo que resalta como fortalezas principales el humanismo, la calidad académica, la
participacion activa y el sentido de pertenencia. Estos hallazgos evidencian avances
importantes en la consolidacion de una cultura institucional orientada al mejoramiento

continuo y a la acreditacion Multicampus.
Conclusiones

La Semana de la Autoevaluacion 2025 se consolidd6 como un hito estratégico en el
fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion en la Universidad Sergio Arboleda, al
generar un espacio de participacion amplia, reflexion critica y apropiacion institucional. El
alto nivel de involucramiento de la comunidad universitaria, especialmente de los
estudiantes, evidencid el compromiso colectivo con los procesos de calidad y la mejora
continua. Las actividades desarrolladas no solo reforzaron la identidad Sergista y el liderazgo
académico y administrativo, sino que también permitieron socializar de manera efectiva los
avances en acreditacion institucional y de programas, posicionando a la autoevaluacion como
un ejercicio de corresponsabilidad que trasciende el cumplimiento normativo para
convertirse en un motor de innovacion, excelencia académica y sostenibilidad institucional.
En este sentido, los hallazgos reafirman que la universidad cuenta con una comunidad
cohesionada, orgullosa y comprometida, capaz de responder con solidez a los retos de la
acreditacion multicampus y de proyectar con vision de futuro el liderazgo de la institucion

en el sistema de educacion superior colombiano e internacional.
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Cronograma de actividades Institucional:

orar

Q Barranquilla

Q Barranquilla

Q Santa Marta
ampus ANL

Q Santa Marta

Gampus Centro

| 32 administrativos|

10 estudiantes |

‘41 administrativo

Charlacon | Experiencia de |  Charla de Charla con Charla con
estudiantes de |la Acreditacion|  buenas estudiantesy | estudiantes y
laRutadela | Internacional | practicasen |administrativos| administrativos
Acreditacion Escuela cultura de_ [de la Ruta de la| de la Ruta de la
Institucional PRIMEBQ |Autoevaluacion| Acreditacion | Acreditacion
Resultados y AEcs{:euuelltg(Hg" Institucional | Institucional
- Derecho
-19:00m. SOciuaelilzgsciﬁn
resultados del
otesd e
Autoevaluacion
| 30 estudiantes | | 80 estudiantes | Derecho SM | 70 estudiantes | 28 estudiantes |
| | 3 administrativos
|37 administrativos
Gharla con | Experiencia de | Charladel | Socializacian | Escuela PRIME
Administrativos | |a acreditacion | acuerdo 02 y 01 de los Experiencia de
delarutadela | Internacional |  del CESU™ | resultados del | Ia acreditacion
ity | L | U | e
Resultados SM - B0 | -Finanzas | @YD
: Hn[ecn ] Campus Centro
9:90 - @ nenoo | D renon Comercio
| Exterior.
o S

| 55 estudiantes |

30 estudiantes

15 administrativos

3 administrativos

| 5 administrativos |
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Fotografias Semana de la Autoevaluacion:
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Fotografias Semana de la Autoevaluacion
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Listados de Asistencia
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