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Introducción 

 

La Semana de la Autoevaluación se desarrolló del 11 al 15 de agosto de 2025 como 

una estrategia institucional liderada por la Vicerrectoría Académica sede Caribe, en el marco 

del fortalecimiento de la cultura de autoevaluación y la ruta del proceso de renovación de la 

acreditación institucional y de programas. Este espacio se concibió con el propósito de 

reforzar la identidad Sergista, recordar a la comunidad nuestros elementos misionales, PEI, 

PDI, continuar la apropiación de la campaña “Súmate a la Autoevaluación” y fortalecer el rol 

de los líderes académicos y administrativos. También, se propendió por incentivar la 

participación de estudiantes, docentes, egresados y funcionarios administrativos en la 

construcción colectiva de la calidad educativa. 

Este espacio permitió compartir con la comunidad los resultados del proceso de 

Autoevaluación con fines de acreditación Institucional y los avances del plan de 

mejoramiento. La Escuela PRIME Business School se sumo en la socialización de los 

resultados de su proceso de Acreditación Internacional con la acreditadora EQUAA y el 

avance de su plan de mejoramiento.  

Programas como Finanzas, Fintech y Comercio Exterior, y Derecho, también 

socializaron sus resultados y buenas prácticas con su comunidad.  

La actividad se llevó a cabo en la Seccional Santa Marta y la Sede Barranquilla, 

mediante diversas estrategias didácticas como charlas, talleres y actividades lúdicas, 

adecuadas a cada estamento con el fin de favorecer su comprensión y apropiación del 

proceso. En total, se impactaron 456 miembros de la comunidad universitaria, de los 



 

 
 

cuales 316 correspondieron a estudiantes y 140 a administrativos. La participación de la 

comunidad refleja el interés y compromiso institucional frente a la consolidación de la cultura 

de la autoevaluación y el aseguramiento de la calidad. 

Justificación 

 

La autoevaluación es un pilar fundamental en el marco de la acreditación institucional 

y de programas en Colombia, como lo establecen los Lineamientos de Acreditación 

Institucional del Consejo Nacional de Acreditación (CNA), el Acuerdo 02 de 2017 del 

Consejo Nacional de Educación Superior (CESU) en transición al Acuerdo 01 de 2025 

del Consejo Nacional de Educación Superior (CESU) y la Guía 01 de Autoevaluación 

del CNA. Estos documentos resaltan que la autoevaluación no solo es un requisito técnico 

para la verificación de estándares de calidad, si no, sobre todo, un ejercicio de reflexión 

crítica, participación y corresponsabilidad de toda la comunidad académica. 

En este sentido, la Semana de la Autoevaluación se constituye en un espacio 

estratégico que busca sensibilizar y movilizar a los diferentes estamentos, reforzando la 

importancia de su rol en los procesos de calidad y generando un sentido de pertenencia frente 

a los logros y desafíos institucionales. La participación de estudiantes, docentes, egresados y 

administrativos garantiza que la autoevaluación sea un ejercicio colectivo, transparente y 

orientado a la mejora continua, coherente con los principios del aseguramiento de la calidad 

definidos en nuestro modelo de Autoevaluación, autorregulación y Mejora (MAAM). 

Objetivo del presente informe 

 



 

 
 

Describir los resultados alcanzados durante el desarrollo de las actividades 

desarrolladas en  la Semana de la Autoevaluación, durante los días del 11 al 15 de agosto de 

2025 en la Seccional Santa Marta y la Sede Barranquilla, resaltando el nivel de participación 

de los distintos estamentos y el impacto de las estrategias implementadas Este informe busca 

evidenciar los avances logrados en la promoción de la cultura de la autoevaluación, el 

fortalecimiento del liderazgo académico y administrativo, así como la consolidación de la 

participación activa de la comunidad universitaria en el proceso de acreditación institucional 

y de programas.  

Metodología 

La Semana de la Autoevaluación se desarrolló a partir de una programación institucional 

diseñada por la Dirección de Autoevaluación y Acreditación, en articulación con la normativa 

en materia de Autoevaluación y Acreditación del MEN, CNA y CESU, y en coherencia con 

el proceso de renovación de la acreditación institucional, renovación de la acreditación de 

programas académicos y acreditación internacional EQUAA de la escuela PRIME.  Se conto 

con el apoyo del área de Medios y Comunicaciones tanto de la seccional Santa Marta como 

la sede Barranquilla, como soporte logístico y lideraron campaña de difusión integral para 

garantizar el alcance a toda la comunidad Sergista de las actividades desarrolladas, por medio 

de piezas en redes sociales, correos masivos con los cronogramas de actividades, datos 

curiosos, etc., bajo la campaña Institucional “Súmate a la Autoevaluación”.  

 En la Seccional Santa Marta se contó, además, con el apoyo del proceso de Bienestar 

Universitario, que fortaleció la apropiación de conceptos institucionales a través de 

actividades físicas y retos participativos.  



 

 
 

Para su desarrollo se emplearon estrategias didácticas y lúdicas diferenciadas por 

estamento (estudiantes, docentes y administrativos), con el fin de garantizar claridad, 

pertinencia y un lenguaje adecuado a cada población. Entre las actividades realizadas se 

destacan: 

Charlas Institucionales: Orientadas a 

socializar los propósitos de la autoevaluación, 

su relevancia e impacto en la mejora continua, 

así como los conceptos misionales y de 

direccionamiento institucional, junto con los 

resultados del proceso de autoevaluación con 

fines de renovación de la acreditación 

Multicampus. 

   

Actividades lúdicas y participativas: 

Dirigidas especialmente a estudiantes y 

administrativos, para fomentar el sentido de 

pertenencia y la apropiación de la cultura de 

autoevaluación, reforzando conceptos claves 

Institucionales, como lo son la Misión, Visión, 

los pilares institucionales, servicios que se 

ofrecen desde las áreas misionales como 

Bienestar Universitario, entre otros. 



 

 
 

 

  

Encuentros de socialización de las Rutas de 

acreditación de los programas académicos: Con 

el fin de fortalecer el liderazgo académico y 

administrativo en los procesos de autoevaluación, 

de recordar a los estudiantes que se encuentran en 

una universidad que cuenta con reconocimiento 

nacional e internacional por su Alta Calidad, y las 

proyecciones de expansión de estas 

certificaciones en todos sus programas 

académicos.     

Durante esta semana los programas de Derecho, 

Psicología, Finanzas, Fintech y Comercio Exterior 

reforzaron la socialización los resultados de sus 

procesos de autoevaluación y proyecciones que 

tienen en el marco del mantenimiento de la mejora 

continua.  

Charlas de formación hacia la 

normativa en materia de acreditación: 

Acuerdo 02 y 01 del CESU.  

Se conto con la participación de un 

experto técnico de las salas de 



 

 
 

   

 
 
  
  
  
 
  
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  

                   

              

  

                 

             

  

                 

                   

             

  

                 

                    

             

  

                      

             

  

                

CONACES, el cual estuvo dando la charla dirigida a los líderes de programas, personal de 

escuelas y personal administrativo. En esta charla se brindo información del Acuerdo 02, su 

transición al Acuerdo 01 y cambios principales del modelo de Acreditación.  

Participación 

El registro de la participación se llevó a cabo a través de listados de asistencia físicos y 

digitales, lo que permitió consolidar un total de 456 participantes (316 estudiantes y 140 

administrativos), distribuidos en las sedes Santa Marta y Barranquilla. Los datos son 

presentados a continuación en la gráfica 1:  

Gráfica 1. Participación por estamento durante la Semana de la Autoevaluación (11 al 15 de 

agosto de 2025). 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

Dentro del análisis de participación, se observó que día el miércoles 13 de agosto, se 

logró un mayor alcance de participación del personal administrativos con 78 funcionarios, 



 

 
 

                                       

              

                  

  

  
   

   

   

conectados en las charlas en modalidad remota programadas para este día: Buenas prácticas 

en cultura de la autoevaluación y Acreditación – Programa de Derecho seccional Santa Marta 

y la Charla del acuerdo 02 y 01 del CESU diferencias del acuerdo.  

El día con más estudiantes vinculados a las actividades fue el jueves 14 de agosto, 

con 125 participantes en las Charlas de la socialización de la ruta de la acreditación 

institucional y los resultados del proceso de autoevaluación del programa de Finanzas y 

Comercio Exterior. A continuación, se puede observar en la gráfica 2, porcentualmente la 

participación de cada uno de los participantes.  

Gráfica 2. Porcentaje de Participación por estamento durante la Semana de la 

Autoevaluación (11 al 15 de agosto de 2025). 

 

 

 

 

 

 

 

En términos generales, la participación estudiantil alcanzó un 69% del total de 

participantes en la semana de la Autoevaluación, a lo largo de las jornadas académicas y 

lúdicas realizadas en la Seccional Santa Marta y la Sede Barranquilla. Esta participación nos 

permitió comprender la importación de estos espacios al interior de la Universidad. Con 



 

 
 

respecto a los administrativos, el 31% del total de participantes en la semana de la 

autoevaluación, correspondió a este estamento.  

Los resultados de participación permiten el cumplimiento del objetivo propuesto por 

la Universidad, al impactar a la comunidad para fortalecer en estos la cultura de la 

autoevaluación e identidad Sergista. Se prevé continuar con este tipo de iniciativas 

institucionales para seguir consolidando la participación de la comunidad Sergista y abarcar 

más participantes en estas actividades.  

En coherencia con lo planteado por el Consejo Nacional de Acreditación (CNA), que 

resalta la autoevaluación como un ejercicio de “participación amplia de la comunidad 

académica y administrativa en la reflexión sobre los procesos institucionales y en la 

construcción colectiva de la calidad” (CNA, Lineamientos de Acreditación Institucional, 

2020), la Universidad Sergio Arboleda propende por seguir creando espacios de dialogo y 

reflexión que impacten a nuestra comunidad y fortalezcan nuestra cultura de Autoevaluación, 

Autorregulación y Mejora Continua.  

Resultados 

 

El alcance de la Semana de la Autoevaluación se reflejó en tres niveles 

 

 

 

 

 

 

Fortalecimiento cultura de 

autoevaluación 

Fortalecimiento del 

liderazgo institucional 

Proyección para la renovación de la 

acreditación institucional y de 

programas 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como parte de las actividades desarrolladas durante la Semana de la Autoevaluación, 

se implementó el Muro Colaborativo, en el cual se invitó a los estudiantes y funcionarios 

administrativos de la Sede Barranquilla y la Seccional Santa Marta a responder dos preguntas 

orientadoras: ¿Cómo pueden aportar al mejoramiento institucional? y ¿Qué los enorgullece 

de la institución?  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Las actividades 

permitieron sensibilizar a 

los estamentos sobre la 

importancia de la 

autoevaluación como un 

ejercicio crítico, reflexivo 

y de mejora continua, en 

línea con los estándares del 

CNA. 

 

La estrategia reforzó el papel 

de los estudiantes, docentes y 

funcionarios administrativos 

como líderes en los procesos 

de calidad y agentes 

multiplicadores de la cultura 

de la autoevaluación. 

También se reforzo el ser 

Sergista. 

 

Los resultados de esta 

semana se constituyen en un 

insumo relevante para el 

proceso de renovación de la 

acreditación institucional y 

de programas, evidenciando 

el compromiso y la 

corresponsabilidad de la 

comunidad universitaria. 



 

 
 

Algunos de los comentarios recopilados en esta dinámica se presentan en el cuadro 

siguiente, constituyéndose en un insumo valioso dentro de los resultados de la jornada, al 

reflejar la percepción, el compromiso y el sentido de pertenencia de la comunidad 

universitaria frente a los procesos de autoevaluación y mejoramiento continuo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

Los aportes consignados en el muro colaborativo reflejan que la comunidad universitaria 

reconoce y valora de manera significativa el compromiso institucional y el humanismo. Se 

destaca especialmente la calidad humana de los funcionarios, docentes y estudiantes, así 

como la amabilidad, el respeto y la disposición para brindar apoyo. Estos aspectos son 

considerados un sello distintivo de la institución y fortalecen el sentido de pertenencia. 

De igual manera, los participantes resaltan la calidad académica y la formación integral que 

ofrece la universidad. La trayectoria, la metodología de estudio, la formación en valores y la 

amplia oferta de proyectos académicos y extracurriculares son percibidos como pilares 

fundamentales que garantizan la excelencia educativa y la preparación de profesionales 

competentes. 

Otro elemento reiterado en las respuestas es el compromiso con la mejora continua y la 

participación activa. La comunidad manifiesta su disposición para cumplir con normas, 

procesos y responsabilidades, así como para involucrarse en actividades culturales, 

deportivas, de innovación y de emprendimiento. Esto evidencia una comprensión clara de la 

autoevaluación como herramienta de crecimiento institucional. 

Asimismo, se observa un fuerte sentido de identidad y orgullo institucional. Ser parte de la 

universidad es visto no solo como un motivo de satisfacción personal, sino también como 

una oportunidad para aportar al desarrollo social del país. La unidad, el trabajo colaborativo 

y la solidaridad entre los miembros de la comunidad se reconocen como valores que 

fortalecen la convivencia y la construcción de un entorno positivo. 

 



 

 
 

 

En síntesis, el muro colaborativo permitió identificar que la comunidad universitaria percibe 

a la autoevaluación como un ejercicio de corresponsabilidad que promueve la excelencia, al 

tiempo que resalta como fortalezas principales el humanismo, la calidad académica, la 

participación activa y el sentido de pertenencia. Estos hallazgos evidencian avances 

importantes en la consolidación de una cultura institucional orientada al mejoramiento 

continuo y a la acreditación Multicampus. 

Conclusiones 

La Semana de la Autoevaluación 2025 se consolidó como un hito estratégico en el 

fortalecimiento de la cultura de la autoevaluación en la Universidad Sergio Arboleda, al 

generar un espacio de participación amplia, reflexión crítica y apropiación institucional. El 

alto nivel de involucramiento de la comunidad universitaria, especialmente de los 

estudiantes, evidenció el compromiso colectivo con los procesos de calidad y la mejora 

continua. Las actividades desarrolladas no solo reforzaron la identidad Sergista y el liderazgo 

académico y administrativo, sino que también permitieron socializar de manera efectiva los 

avances en acreditación institucional y de programas, posicionando a la autoevaluación como 

un ejercicio de corresponsabilidad que trasciende el cumplimiento normativo para 

convertirse en un motor de innovación, excelencia académica y sostenibilidad institucional. 

En este sentido, los hallazgos reafirman que la universidad cuenta con una comunidad 

cohesionada, orgullosa y comprometida, capaz de responder con solidez a los retos de la 

acreditación multicampus y de proyectar con visión de futuro el liderazgo de la institución 

en el sistema de educación superior colombiano e internacional. 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

Anexos: 



 

 
 

Cronograma de actividades Institucional:   

 

 

   

 

 

  

80 estudiantes 30 estudiantes 70 estudiantes 

3 administrativos 

28 estudiantes 

4 administrativos 

10 estudiantes 

15 administrativos 

41 administrativos 55 estudiantes 

3 administrativos 

30 estudiantes 

5 administrativos 

32 administrativos 

13 estudiantes 

37 administrativos 



 

 
 

Fotografías Semana de la Autoevaluación:   

  



 

 
 

Fotografías Semana de la Autoevaluación:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Listados de Asistencia 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

   



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

  



 

 
 

 


