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REVISION POR LA ALTA DIRECCION No 23
En este informe se desarrollan los puntos exigidos en el numeral 9.3 de la norma ISO 9001:2015,
para la revision por la alta direccion:

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION

Revisién por la Direccidn #22

De las ocho (08) acciones derivadas de la Revision por la Direccidon #22, seis (06) de ellas fueron
implementadas y puestas en marcha por los procesos responsables y dos (02) se encuentra en
proceso de ejecucion, una concerniente a la matriz de oportunidades y la otra de la actualizacion
del plan de calidad, lo cual, da un cumplimiento de los compromisos de 75%.

A continuacion, se mencionan los compromisos y su respectivo seguimiento:

Estado
No. Acciones que se van a tomar de la Seguimiento
actividad

Se realizan reuniones con las diferentes partes
interesadas: Estudiantes, Docentes,
Egresados, Padres de Familia, Empresarios.

Se actualiz6 el contexto 2024-2025

Desde las escuelas se llevan a cabo acciones
para mejorar la satisfaccion de los estudiantes
frente a los programas y la universidad en
general.

Esta actividad se retomara en el 2025 teniendo
en cuenta que se debe hacer revisién a los
objetivos del sistema para su actualizacion.

En los CAIS y reuniones se realiza seguimiento
al desempefio y cumplimiento de los procesos
en las actividades académicas en las que
intervienen.

Se registraron las acciones correctivas a los

Hacer seguimiento al compromiso que quedd
en ejecucion de la revision #21

2 | Actualizar el contexto interno y externo

Realizar seguimiento a las acciones
3 | emprendidas para mejorar los resultados de
la encuesta de satisfaccion estudiantil.

4 | Actualizacion del plan de calidad.

Seguimiento a los procesos que tuvieron un
5 | cumplimiento del POA-PEI igual o por debajo
de 65%

Registrar las acciones correctivas a los

6 indicadores que no cumplieron con la meta. indicadores que no cumplieron con la meta.

7 Seguimiento al proveedor que obtuvo una Para el afio 2024 no fueron solicitados los
calificacién baja en la reevaluacion. servicios de Manteles y Cristales

8 Proyectar una matriz de oportunidades a Esta actividad se encuentra en proceso, debido
nivel institucional. a que se esta revisando una metodologia.

Acciones Revision por la Direccion No. 22

Acciones en implementacion
Porcentaje de cumplimiento de las acciones 75%
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Acciones que se han tomado

v Se realizé seguimiento a los compromisos de la revision por la direccion #22, solicitando a los procesos
la retroalimentacion de las actividades y/o acciones emprendidas.

v Los compromisos que estan en proceso de ejecucion, se registraran en el plan de mejoramiento de
Gestion de Calidad para darle continuidad y se dejaran en el informe de la revision por la direccion #23 para
hacerle seguimiento.

2. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

Tecnologico

Ambiental

Oportunidades

*Alianzas estrategias
gubernamentales (Convenios).
*Aprovechamiento de politicas publicas para
inversion e innovacion.

con entidades

*Oferta de nuevos programas en Ingenieria o salud.
*Ofertar los programas de pregrado en la jornada
nocturna.

*Ofrecer consultorias psicoldgicas y emocionales a
la comunidad externa.

*Desarrollar proyectos con enfoque social,
destinados a favorecer comunidades vulnerables.

*Implementar medidas de control de seguridad
basados en la norma ISO 27001:2023 Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

*Oferta académica en cursos virtuales.

*Promover un Sistema de Gestion Ambiental.
*Fortalecer las estrategias para un menor uso del

papel.

*Mayor flexibilidad en homologaciones de titulos
internacionales.

Amenazas

*Nuevas politicas de Gobierno Nacional que
afecten el sector privado de la educacion
(Matricula Cero).

*Falta de incentivos del Gobierno Local a las
instituciones educativas privadas.

*Ruptura de relaciones diplomaticas que
afecten la movilidad académica.

*La inestabilidad econdmica del pais que tenga
un impacto en los ingresos familiares que
afecten la capacidad para pagar las matriculas.

*Afectaciones en la salud fisica y mental de los
estudiantes y sus familias.

*Mayor preferencia de los aspirantes o
potenciales estudiantes en la educacion virtual
y carreras cortas.

*Ataques cibernéticos que afecten la seguridad
de la informacion.

*Falta de estabilidad en el servicio de internet y
los canales de comunicacion por parte de los
proveedores.

*Indisponibilidad de los recursos hidricos.

*Ajustes en las diferentes reformas del pais.
(Reformas tributaria, reforma laboral, reforma a
la salud y reforma pension)
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Factores

Identidad
institucional y

proyecto educativo

Gobierno
institucional y
transparencia

Desarrollo, gestion

y sostenibilidad
institucional.

Organizacion,
administracion y
financiacion
Institucional y de
los programas
académicos

Comunidad de
profesores

Mejoramiento
continuo y
autorregulacion

Estructura y
procesos
académicos

Aspectos
académicos y
resultados de

aprendizaje
Aportes de la
investigacion, la
innovacion, el
desarrollo
tecnologico y la
creacion.

Impacto social

Comunidad de
egresados

Contexto Interno

Fortalezas

*Sentido de pertenencia cultura

organizacional de la institucion.

y la

*Inclusion de los representantes del gobierno
estudiantii en las actividades y comités
institucionales.

*Buen gobierno institucional a nivel seccional.
*Existencia de comités institucionales que velan
por el correcto funcionamiento de los procesos.
*Estructura clara y definida a nivel institucional.

*Sistema de escalafén docente.
*Herramientas para el desarrollo profesoral en
estudios de postgrados.

*Alineacion del Sistema de Gestion de la
Calidad con los procesos de Autoevaluacion y
Acreditacion.

*Programas académicos de alta calidad.

*Se cuenta con sistemas de informacién para el
desarrollo académico.

*Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion
definidos.

*Renovacion de los planes de estudio.
*Identificacion en los programas de los
resultados de aprendizaje. (Guia de resultados
de aprendizaje)

*Categorizacion de los grupos de investigacion
de la Universidad.

*Cada escuela desarrolla actividades de
proyeccion social.

*Se esta trabajando a nivel multicampus en la
implementacion de un sistema de informacion
del Egresado.

*Con el apoyo de la sede de Bogota, se tiene
previsto el lanzamiento de la nueva bolsa de
empleo.

*Realizacion de ferias de empleabilidad.

Debilidades

*Escasas estrategias, infraestructura fisica y
ambientes de aprendizaje para la inclusion de la
poblacion diversa.

*Insuficientes mecanismos de rendicion de
cuentas para abarcar todas las partes
interesadas.

*Limitacién en los recursos para la ejecucion de
las actividades.

*Baja participacion en la interaccion académica
del profesorado respecto a la movilidad nacional
e internacional.

*Falta de la integracion de la informaciéon entre
los procesos.

*Demoras en algunos procesos académicos
como: Entrega de certificados, cargue de notas
por parte de los docentes, entre otros.

*Poca socializacion de los resultados de
aprendizaje con otros procesos para que puedan
aportar al logro de los resultados.

*Insuficientes estrategias para incentivar a la
comunidad estudiantii en los procesos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico
por parte de las Escuelas.

*Ausencia de una unidad de extension que
realice seguimiento a las Escuelas.

*Dificultades de contacto, convocatoria vy
proximidad para la actualizacion de datos.
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Factores

Visibilidad nacional
e internacional
Interaccién con el
entorno nacional e
internacional

Bienestar
institucional

Permanencia y
graduacion

Comunidad de
estudiantes

Medios educativos y
ambientes de
aprendizaje

Recursos fisicos y
tecnologicos

Contexto Interno

Fortalezas

*Eventos de internacionalizacién con apoyo de
las Escuelas.

*Convenio de estudios posgraduales en
universidades internacionales.
*Convenios de doble titulacién.
*Existencia de  programas: deportivos,

culturales, pastoral universitaria, SAE, SST y
servicio médico para estudiantes, funcionarios y
sus familiares.

*Implementacion de estrategias y actividades
del proyecto USAPI para fortalecer el
acompafiamiento y seguimiento a los grupos
priorizados.

*Sistema de alertas tempranas (Software
DELPHQOS) para promover la permanencia.

*La unidad de seguimiento académico y
emocional (SAE) que brinda acompafiamiento
a los estudiantes identificados que se
encuentran en riesgo de desercion.

*Existencia de diferentes descuentos aplicables
desde el ingreso de los estudiantes a la
universidad.

*La eleccion de representantes de estudiantes
en los organismos de decisién de la institucion.

*La plataforma Moodle (aula) virtual favorece a
la interaccion de estudiantes y profesores.
*Contamos con un convenio interbibliotecario
que permite el acceso a bibliotecas
universitarias de la region, y asi mismo a el
material bibliografico en ellas.

*Uso compartidos de ambientes de aprendizaje
entre sedes del caribe, promoviendo una
experiencia multicampus para realizacion de
laboratorios, experiencias y clases nacionales.
*Habilitacion de dos nuevos salones y una sala
de sistemas en la sede RNL.

*Actualizacion de equipos de computo e
instalacion de software especiales para algunos
programas.

Debilidades

*Baja movilidad a pesar de contar con numerosos
convenios de movilidad nacional e internacional.

*Dificultades para conseguir espacios propios
para el desarrollo de actividades (escenarios
deportivos, ludicos y falta de salones).

*Falta de estrategias enfocadas al seguimiento
de las alertas tempranas.

*Falta de una plataforma que permita a los
aspirantes subir sus documentos de inscripcion,
fortaleciendo la seguridad de la informacion.
*Ausencia de nuevos programas de pregrado en
la universidad enfocados a las necesidades
actuales.

*Falta de capacidad fisica (aulas, laboratorios,
zonas de descanso, entre otras).

*La infraestructura de la universidad no esta
adaptada en su totalidad para personas con
condiciones especiales.

*Desaprovechamiento del terreno que dispone la
Universidad para aumentar la capacidad
instalada.

*No se cuenta con equipos de computos
suficientes para préstamo a estudiantes y
docentes.

Acciones que se han

tomado

v Se realiz6 revisidon y seguimiento al analisis de contexto interno y externo de la institucion a través de

mesas de trabajo con lideres de procesos y personal de apoyo del SGC.
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

o Satisfaccion del cliente

Se aplico la encuesta semestral de satisfaccion estudiantil a una muestra representativa de cada uno de
los programas de pregrado y postgrados.

Los indices generales de satisfaccion estudiantil de la Universidad Sergio Arboleda seccional Santa Marta
para el periodo 202411, mostraron una disminucion en la mayoria de los items evaluados en comparacion
con el periodo anterior 2024-I. Los resultados sugieren la necesidad de revisar estrategias para mejorar la
satisfaccion estudiantil, fortalecer areas criticas y promover el uso de mas servicios.

indice de satisfaccion estudiantes 2024

86.98%

83.93% 84.08%

Pregrado Postgrado Institucional

m20241 m20241

En pregrado, el indice de satisfaccion fue de 81,98% registrando una disminucion de (-1,95%) respecto a
los resultados alcanzados en el 2024-1 (83.93%). Trato y atencién de secretarias y administrativos y
satisfaccion bienestar universitario obtuvieron las diferencias mas altas en el porcentaje de satisfaccion,
con un (-3,29%) y un (-3,00%), respectivamente. Todas las caracteristicas evaluadas disminuyeron en su
porcentaje de satisfaccion.

En postgrados, el indice de satisfaccion fue de 84.01% presentando una disminucién de (-2.97%) en
comparacion con los resultados del periodo anterior (86.98%). En esta escuela, la caracteristica con la
reduccion mas representativa fue sitio web, con (-14.72%) ya que de 86.91% en el 2024-| pas6 a 72.19%
en 2024-11.

o Quejas y Sugerencias

En al ano 2024 se recibieron un total de 26 asuntos, de los cuales 17 fueron quejas, 6 solicitudes de
informacion, 3 sugerencias, y 1 peticién.
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Tipo de asunto Total Total
asuntos que Total asuntos
rrecese feiacionace Fais P toa JEIEY colucionados atiempo
solucion

Biblioteca 1 1 1 1 1
Comunicacién y Protocolo 1 1 1 1 1
Departamento de Idiomas 1 (1 2 1 2 2
Escuela de Derecho 212 11 5 3 5 4
Planeacion, Direccion y Control 6 |1 7 6 7 1
Prime Business School 2 2 2 2 2
Programa Comunicacién Social 2|2 4 2 4 4
Programa Psicologia 2 2 2 2 1
Servicios Generales 1 1 2 1 2 2
Total general 17 6 3|1 26 19 26 18

La mayoria de los asuntos fueron dirigidos al proceso de Planeacién, Direccién y Control (7), los cuales
estuvieron relacionados con inconformidades con los precios y el trato y atencién del personal de la
Cafeteria. Le sigue, la Escuela de Derecho (5), con asuntos relacionados con la oferta de un diplomado y
el Programa de Comunicacion Social (4) por aspectos académicos de matriculas. Los asuntos de los demas
procesos fueron variados como: trato y atencién, inglés, notas.

o Retroalimentacion de las partes interesadas

La retroalimentacion de las partes interesadas en la Universidad Sergio Arboleda seccional Santa Marta, se
realiza fundamentalmente a través de reuniones y/o grupos focales con voceros y representantes
estudiantiles, padres de familias, empleadores y egresados.

A continuacion, se presenta apartes de la retroalimentacién dada y recibida de algunas de las partes
interesadas de la Universidad:

Parte interesada Soporte Retroalimentacion

Docentes Actas de reunién de *Lineamientos académicos generales de la Escuela
bienvenida docentes *Resultados de la encuesta de satisfaccion
2024 estudiantil

*Escalafén docente

*Pruebas Saber Pro

Padres de Familia | Actas de reunién con *Aspectos generales de la Universidad y de los
Padres de Familia 2024 | programas

*Procesos administrativos y académicos
*Reglamento estudiantil

*Canales de comunicacion
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Voceros y/o Actas de reunion con *Desempefo de los docentes y cumplimiento de
Monitores Voceros y/o Monitores contenidos

2024 *Estado de las aulas de clases (Fisicas vy

tecnoldégicas)

*Cumplimiento de necesidades y expectativas de los
programas

*Oportunidades de mejora y/o sugerencias
*Desempenfo estudiantil

*Trato y atencién del personal administrativo,
directivo y docente

Empleadores Acta N°: 002 Psicologia *Desempenio de los estudiantes en practica
*Convenios de practicas
Egresados Acta N°: 001 Psicologia | *Situacion laboral

Asi mismo, en la pagina web de la universidad se encuentra un micrositio en el cual se realiza rendicién de
cuentas sobre el desempeno y eficacia del sistema de gestion de calidad, y en el que puede acceder
cualquier parte interesada y comunidad en general:

EN ESTA SECCION:

DESEMPENOQ Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Factores de mejoramiento de
la calidad

Etapas de mejoramiento
Servicios
Quejas y Sugerencias

Gestion de Riesgos

Isolucion

Desempefio y eficacia SCC La Alta Direccion en su liderazgo y compromiso con la mejora continua de los procesos y cumplimento de los requisitos de la
norma IS0 9001:2015, se permite rendir cuentas sobre el desempefio y Ia eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Contactos Universidad Sergio Arboleda Seccional Santa Marta

+
BOLETINES

S
REVISION POR ALTA DIRECCION

+
INFORME ENCUESTA SATISFACCION

o Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Se cumplié en un 81% con las metas de los objetivos de calidad para el afio 2024, disminuyendo un 3% en
relacion con el afio anterior (84%). Se hace necesario revisar aquellos indicadores que cumplieron con la
meta, sin embargo, mantuvieron o disminuyeron sus resultados respecto al periodo anterior, con el fin de
anticipar un potencial incumplimiento de estos indicadores y por ende del objetivo de calidad. Asi mismo,
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tomar acciones con los indicadores del plan que no cumplieron con la meta, tal es el caso de Gestion
Tecnoldgica que no cumplié y estuvo por debajo del resultado del ano anterior, y de Comunicacion Social.

plimiento del Plan de Calidad 2024

ESCUELA
DEPENDENCIA META RESULTADOS | RESULTADODS EVALUACION
CALIDAD INDICADORES CLAVES RIAC
R s RESPONSABLE DE|  (2024) (2023) (2024) VARIACION DE LA META
LA MEDICION
DESA 60% 82.35% 69.00%
CSP 60% 85.00% B3.00%
1 Poreentaje de profesores con tiule de PBS 60% 80.00% 62.50%
maestria o doctorado PSI T0% 73.00% 73.00%
DIS 60% 85.00% 67.00%
IND 50% 50.00% 52.00%
Poreeniae wariacion en fa media d DESA 4%, 12.00% E27%
oreentaje wariacion en la ia de cada = " ET?
1. Mejorar |a ealidad academica y 2 |una de las pruebas Saber Pro en relacion g;; g ggg: 1 ;g'
humana de la Universidad a fravés del con |a media nacional = Sl ==
fortalecimiento de los procesos que PSl % 1.00% 1.89%
conforman el sistema de gesiion de la DESA TH% 4.80% 5A0%
calidad y de |as actividades de Bienestar. CSP B 0% 2%
5 |Poresnisie de desercion estudianil por FES 12% 12.40% 0.50% D
periodos academicos PS5l 4% 0.00% 1.00%
0I5 10% 1.58% 3.00%
IND 2% 0% 0%
Porcentaje de directivos, profesores,
a Esﬂ.ldlx'l.he.'s y personal administrativo qus B_lenestar. f5% 20.00% 53 00% 100%
han participado de kos programas, servicios Universitario
y actividades de Bienestar Institucsonal_
2. Implementar actividades de planeacién | 5 |POTCSTIAIE 08 cumplimiEnto 0% planes o2 Calidad o0% 81.00% o1.00% 10.00%
et g':lmennie de cumplimiento de los planes
holistica, realista y estrategica. [ operativos anuales Autoevaluacion B0.00% B0.00% B4.00% B.00%
3. Asegurar la mejor atencidn y buen trato
a estudiantes, docentes, personal - . - Ny . -
administrativo, directives, proveedores y T |Indice de satisfaccion de los estudiantes Calidad BD% B38T% B2.11% -1.76%
|piiblico en general.
4. Fortalecer las actvidades de
papacitacion academica y administratva | o | Iversion en capaciiacion administalVay | sy e Personal| $ 15,000,000 | $21000260 | $7020840 | 513,070,820
para que se materialicen en mejores docente
desempefios y resultados.
5. Establecer incentivos y mecanismaos DESA 20% 23.81% 17.80% -5.81%
concretos para la realizacion de -
investigaciones formativa y en estricto 3 Porcentaje de horas dedicadas a CsP 25% 28.00% 68.00% 37.00%
sentido con impacto en & mejoramiento investigacion -
e la docencia, el o izaie y I3 PBS 50% 53.20% H3.20% 0L00%
npcecs ey =1 10% 18.00% 40.00% 22.00%
6. Satisfacer las prioridades de [ . .- .
infraestructura fisica, dentro de un plan | g | Mice de satisfaccion de la comunidad Servicios Generales|  80% 82 51% 81.03% -0.58%
T oy . universitania con la infraestruchira
7. Dotara el dependencs: . e - - —
e o ¥ (BPSNEENEEE | 11 |Inversién en material bibiografica Biblioteca $25000000 | $43328.745 | 20000777 | -8 13.425.088
tecnoldgicos, informaficos y biblisgraficos
necesarios para el desamollo académico Satisfaceion con &l soporte de Gestion " L -
y adminisratvo. 12 Tecnolbgica Gestion Tecnologica) B0% 83.60% T7.60% -6.00%
e § . Apreciacion de bos estudiantes sobre las - R
8. Insumclnnallzzr actividades formales | 13 comunicaciones Oprecom B0% BA.67% B383% 3.04%
de comunicacion intema y extema que
confribuyan a la cohesion, participacion y
misjoramiento organizacional. 14 |Boletines de prensa publicados vs emitidos Oprecom BD 1038 az2 -268
** Metas establecidas a partir de lo registrado en los indicadores de los procesos.
Total calificacion obtenida
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o Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Los procesos de la organizacion registran en el instrumento POA-PEI, todas las actividades que se
realizaran durante el afio y la cuales son presentadas a la Alta Direccidn para la aprobacion del presupuesto
y desarrollo de estas:

% Grado de

Proceso ..
cumplimiento

Autoevaluacion y Acreditacion 90%
Biblioteca 100%
Bienestar Universitario 95%
Comunicacion y Protocolo 100%
Escuela de Derecho 100%
Escuela de Postgrados 100%
Prime Business School 83%
Gestion de la Calidad 90%
Gestion del Talento Humano 100%
Gestion Financiera 100%
Gestion Tecnologica e Informatica 100%
Internacionalizacion 100%
Mercadeo y Admisiones 100%
Investigacion 94%
Oficina de Egresados 100%
Escuela de Ciencias de la Comunicacién Social y Disefio 100%
Programa de Ingenieria Industrial 100%
Programa de Psicologia 90%
Servicios Generales 75%

Total grado de cumplimiento 96%

En el afo 2024 se logré un cumplimiento del POA-PEI a nivel institucional del 96%, aumentando un 10% en
relacion con el ano anterior (86%). Se puede apreciar, que, de los 19 procesos evaluados, un proceso
presentd una ejecucion de sus actividades del 75%, por lo cual, es necesario revisar con el proceso de
servicios generales, cuales actividades no se ejecutaron o se encuentran en proceso. Los demas registraron
un porcentaje considerable de cumplimiento en sus actividades.

o No conformidades y acciones correctivas

Cerradas Abiertas

No conformidades 0 - -
Acciones correctivas 12 10 2
Servicios no conformes 3 2 1
Total asuntos 14 12 2
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En el afio 2024 se registraron un total de 14 asuntos entre servicios no conformes y acciones correctivas.
Las acciones correctivas tienen que ver con los indicadores que no cumplieron con la meta en cada uno
de los periodos. Por su parte, los servicios no conformes estuvieron relacionados con las condiciones
fisicas de unas aulas de clases, el retraso en la respuesta a solicitudes del area de Calidad y los
inconvenientes con la ficha de retiro por parte de la Biblioteca.

Se procedié de acuerdo con el procedimiento y se solicité a los procesos responsables realizar el analisis
de las causas para determinar la raiz del problema y se establecieron las actividades para darle tratamiento.

Los dos asuntos que se encuentran abiertos corresponden a Biblioteca (SNC) y Psicologia (AC), no se
pudieron gestionar dentro del tiempo, dado el cambio de personal en el area de Calidad.

o Resultados de sequimiento y medicién

En el afio 2024, se registraron un total de 145 indicadores para medir la gestion de los procesos que
integran el Sistema de Gestién de Calidad de la seccional:

Proceso Total Cumplieron
indicadores con la meta

Autoevaluacién y Acreditacion
Biblioteca

Bienestar Universitario
Consultorio Juridico
Comunicacion y Protocolo
Departamento de Idiomas
Escuela de Derecho

Escuela de Postgrados

Escuela de Psicologia

Gestion de la Calidad

Gestion de Personal

Gestién Financiera

Gestion Tecnolégica e Informatica
Internacionalizacion

Mercadeo y Admisiones

Oficina de Egresados

Planeacion Direccion y Control
Prime Business School
Programa de Comunicacién Social y Periodismo
Programa de Disefio Digital
Programa de Ingenieria Industrial
Servicios Generales

’ Porcentaje de cumplimiento | 91,03%

WNORRWWORWANODONR WR WU UIOWO
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132 indicadores cumplieron con la meta, lo cual corresponde al 91%. Esto es un buen porcentaje respecto
al afo anterior (90%), gracias a las acciones que se han tomado para mejorar los resultados y el
acompafamiento dado a cada uno de los procesos.

o Resultados de auditorias

Auditoria Externa | Auditoria Interna
No conformidades | 2 1
Fortalezas 24 109
Oportunidades de Mejora 45 38

En el 2024 se realizaron dos (2) auditorias, la auditoria externa de renovacién ICONTEC vy la auditoria
interna al sistema de gestion de calidad. De la auditoria externa se generaron dos (2) hallazgos de no
conformidad y de las auditorias internas, se detecté un (01) hallazgo de no conformidad. Los tres hallazgos
de No Conformidad se les dio tratamiento y fueron cerrados. En cuanto a las oportunidades de mejora se
han ido trabajando en los planes de mejoramiento y otras desde la matriz de oportunidades de los procesos.

o Desempeiio de los proveedores externos

En el periodo de 2024, la Universidad Sergio Arboleda seccional Santa Marta evalu6 153 proveedores, de
los cuales 66 ofrecieron bienes, lo que representa el 43%, y 87 ofrecieron servicios.

Los proveedores que impactan en mayor grado en las actividades desarrolladas por la universidad Sergio
Arboleda son los siguientes:

1 | DARWIN AVILA CAFETERIA

2 | CONFORFRESTH SAS SUMINISTRO DE AIRES ACONDICIONADOS

5 | FUMIHOGAR - ALVARO ORLANDO | FUMIGACIONES PARA TODO TIPO DE PAGLA -
LISSA JELK BIOSEGURIDAD

4 | HDI SEGUROS POLIZA DE ACCIDENTES PARA ESTUDIANTES

5 | KATIA RAMIREZ CARNETS

6 | HIELO INDUROD SAS SUMINISTRO DE AGUA

7 | YOBANIS MARTINEZ MEJIA iggﬂg:g%;igg‘gos PARA AIRES

Los 66 proveedores de compras de bienes de la Universidad cumplieron ampliamente con todos los criterios
de evaluacion y obtuvieron calificaciones totales en un rango de 4,5 a 5,0. Del total de proveedores de
servicios de la Universidad, 84 recibieron calificaciones en un rango de 4,0 a 5,0, y tres recibieron una
calificacion total de 3,6 a 3,75.
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Los proveedores que se someteran a seguimiento son: Vidamed S.A.S (3,6), Asistencia Médica Inmediata
(3,7) y Inversiones Publitextiles (3,75). Estos proveedores cuentan con una calificacion mas baja: Vidamed
S.A.S, Asistencia Médica Inmediata e Inversiones Publitextiles.

Todos los proveedores evaluados en el 2024 cumplen con los requerimientos exigidos por la Universidad

Acciones que se han tomado

v Se divulgaron los resultados de las encuestas de satisfaccion estudiantil del 2024 con el fin de que se
tomen las acciones necesarias y se incluyan dentro de los planes de mejoramiento.

v/ Se crearon unos micrositios en la pagina web de la institucion para autoevaluacion y calidad, desde el
cual toda la comunidad podra consultar informacién importante de estos dos procesos, asi mismo, se ha
venido trabajando en una herramienta para el seguimiento a las partes interesadas.

v Se realiz6 seguimiento a los indicadores y se registraron acciones correctivas aquellos que no cumplieron
con la meta en el periodo 2024 1, algunos del 2024 1l se encuentran en tratamiento.

v Se realiz6é seguimiento al cumplimiento del POA-PEI en la reunién de Construyendo.

v Se realiz6 seguimiento al desempeno de los procesos a través de los comités de calidad y los respectivos
acompafiamientos.

v Se realiz6 analisis de causas y dio tratamiento a las acciones correctivas derivadas del incumplimiento
de los indicadores, a las no conformidades resultantes de las auditorias internas y externa y estan
pendientes por ingresar el seguimiento a los servicios no conforme.

v/ Se tomaron acciones respecto a los proveedores que tuvieron una calificacion baja en la evaluacion.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS

o Infraestructura fisica

Durante el afio 2024, la Universidad Sergio Arboleda, Seccional Santa Marta, amplié su infraestructura
fisica y se optimizé la funcionabilidad de espacios académicos y administrativos existentes. Entre las
intervenciones mas relevantes se encuentra la habilitacion de dos salones con capacidad para 41
estudiantes cada uno y una sala de sistemas para 34 estudiantes en el Bloque H de la Sede RNL.
Adicionalmente, se adecud una bodega ubicada debajo de las gradas de la cancha de futbol, para el
almacenamiento de implementos deportivos.

Asimismo, se realizaron mejoras generales, como resane y pintura en los salones de clase en ambas
sedes, junto con mantenimientos preventivos y correctivos en las sedes RNL y Centro. Como parte de
la modernizacion y dotacién de los espacios, se adquirieron 70 sillas universitarias y 7 aires
acondicionados para mejorar las condiciones en los salones y oficinas de ambas sedes.

o Infraestructura tecnologica

En el 2024 se realizaron inversiones en equipos audiovisuales de la universidad:

= Compra de dos videos beam para modernizar ayudas audiovisuales del bloque D sede RNL.
= Compra de tres telones eléctricos con el objetivo de modernizar ayudas audiovisuales en las sedes.
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Se realizaron cambios en la infraestructura, seguridad informatica, los sistemas de informacién, y diferentes
softwares, las cuales se seguiran ejecutando durante el 2025.

Acciones que se han tomado

v Reparaciones y mantenimientos locativos en general.

v Inversiones en la infraestructura tecnolégica y adquisicion de equipos para la mejora de las redes y
conexiones de internet en ambas sedes.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

o Riesgos

A partir de la identificacién de los riesgos de cada proceso, se hace evaluacién y seguimiento con el fin de
monitorear los controles y las acciones para prevenir su materializacion. Para el 2024, se identificaron 23
riesgos de los cuales, 04 son moderados y 19 con nivel bajo.

Evaluacion de los riesgos Cantidad
Zona no admisible 0
del riesgo 0
Zona admisible 4
del riesgo 19
Total riesgos 23

o Oportunidades

Se identificaron en total 44 oportunidades, de acuerdo con lo registrado en las matrices enviadas por los
procesos. A estas, se les realiz6 analisis, evaluacion, y seguimiento de las acciones. Entre las oportunidades
mas relevantes de cada proceso se encuentran:

Oportunidad Proceso Resultados
Ampliar de la cobertura en la visita a los Mercadeo y Se desarrollaron algunas visitas
colegios de la region Admisiones personalizadas y Vvirtuales a

colegios del departamento del
Magdalena, La Guajira, Cesar y
Mompox (Bolivar)

Se lograron desarrollar mas de 3
eventos de internacionalizacion
en conjunto con las escuelas y
también entidades fueron
invitadas e hicieron presencia
con stand y charlas.

Promover la internacionalizaciéon en el @ Internacionalizacion

aula
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Oportunidad
Formacién en competencias a los
ingresos

Incorporacion de estrategias de
preservacion del medio ambiente y
contrarrestar el impacto ambiental en
temas de infraestructura.

Promocion de programas cortos a
través de Educacion Continua.

Nuevo plan de estudio en el
programa de la Escuela de Derecho

Rodrigo de Bastidas

Enmienda ISO Cambio climatico

Fortalecimiento de la oferta de la
escuela

Ofrecer cursos de idiomas a personal
externo

Ofertas de programas Técnicos
Nuevos programas de postgrados
para la seccional

Desarrollo de educacion continua

Proceso
Gestion del Talento
Humano

Servicios
Generales

Programa de
Comunicacion
Social y Periodismo
Escuela de
Derecho

Gestion de Calidad

Ingenieria Industrial

Departamento de
Idiomas
Planeacion,
Direccion y Control
Escuela de
Postgrados

Escuela de
Psicologia

Resultados
Se realizaron capacitaciones con
CAJAMAG y un contratista segun
las necesidades detectadas en la
evaluacion de competencias.
Impermeabilizacion de las
cubiertas de ambas sedes,
mantenimientos preventivos en los
sistemas de climatizacion ubicados
en areas académicas y
administrativas.
Se proyectaron y se realizaron 2
diplomados en  Comunicacion
Estratégica Digital
El nuevo Plan de estudios se ha
implementado en los dos primeros

semestres académicos del
Programa de Derecho
Se estd trabajando a nivel

multicampus, la recoleccién de
informacion de los procesos que
dan cuenta de las actividades que
se desarrollan en aras de mejorar
aspectos que afectan los cambios
climaticos.

Entrega de documentacion del
programa a crear al Departamento
de Autoevaluacion.

Se radicé el documento en la
secretaria de educacion distrital.
Se radicé el documento en la
Secretaria de Educacion.

Se planted y se estan trabajando en
5 nuevos programas de los cuales
hay 1 maestria y 4
especializaciones

Nuevos programas de educacién
continua culminados: diplomado en
psico clinica, diplomado en
psicologia deportiva y diplomado
en psicologia en organizacional
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Oportunidad Proceso Resultados
Acreditacion internacional de | Autoevaluaciony | la escuela PRIME obtuvo su
programas académicos de la Acreditacion acreditacion internacional EQUAA
institucion. PRIME Business | nivel 4 estrellas por 4 afios.
School

Acciones que se han tomado

v Se revisaron y ajustaron los riesgos a nivel institucional para alinearlos mas a la estrategia de la
organizacién y a los requisitos de acreditacion.

v Se realizé seguimiento a las oportunidades que se derivaron del contexto, auditorias, informes, reuniones,
entre otros.

6. DECISIONES Y ACCIONES A EJECUTAR COMO RESULTADO DE LA REVISION

o Oportunidades de Mejora

N.c Descripcién Proceso Fecha de
responsable revision
1 | Considerar la actualizacién de los objetivos | Gestién de Calidad 30/06/2025
del SGC
2 | Fortalecer el seguimiento a las partes | Gestion de Calidad 30/06/2025
interesadas

2 | Reevaluar la metodologia para abordar los | Gestion de Calidad 30/07/2025
riesgos y oportunidades, asi como la
eficacia.

3 | Documentar los criterios y/o metodologia | Gestion de Calidad 30/06/2025
para la evaluacién del cambio climatico y
divulgar a las partes interesadas.

4 | Revision de los criterios de la encuesta de | Escuelas y Gestion 30/05/2025
satisfaccion estudiantil y resultados. de Calidad

o Necesidades de Cambio

= Creacion de la Escuela Técnica: Ofrecer programas cortos y mas accesibles
econdmicamente a la comunidad en general.

= Apertura del Centro Idiomas: Ofrecer los cursos de idiomas a la comunidad externa, con
el fin de ampliar la cobertura y brindar otras opciones para el aprendizaje de lenguas
extranjeras.

o Necesidades de Recurso
» Generacion de ingresos financieros para la apertura de nuevos programas de pregrado
y posgrados.
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