
RESOLUCIÓN NÚMERO

4~'*Justicia

2444 DE_2 _8 _NO_V _20_24 .

Por la cual se autoriza la modificación del reglamento interno del Centro de
Conciliación del Consultorio Jurídico de la Facultad de Derecho de la

Universidad Sergio Arboleda Sede Santa Marta

LA DIRECTORA DE MÉTODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias en especial de las
conferidas por el artículo 16 del Decreto 1427 del 2017 y los artículos 18 y 19

de la Ley 2220 de 2022 y,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 1444 de 2011, se escindieron del Ministerio del Interior y
de Justicia los objetivos y funciones asignados al Despachodel Viceministerio de
Justicia y del Derecho y a las dependencias a su cargo y se creó el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Que de conformidad con el artículo 16 del Decreto 1427 de 2017, es función de
la Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos, autorizar la
creación de centros de conciliación y arbitraje, así como otorgar aval para
impartir formación en conciliación extrajudicial en derecho y ejercer funciones
de inspección, control y vigilancia de estos centros de conciliación y/o arbitraje
y de las entidades avaladas para impartir formación en conciliación.

Que mediante Resolución0777 del 4 de junio de 2024, se nombró a la Directora
de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos, quien está facultada para
autorizar la creación de centros de conciliación y arbitraje, así como la
autorización de aval para impartir formación en conciliación extrajudicial en
derecho, y ejercer funciones de inspección, control y vigilancia de estos centros
de conciliación y/o arbitraje, y de las entidades avaladas para impartir formación
en conciliación.

Que el numeral 3 del artículo 18 de la Ley 2220 de 2022, establece los requisitos
mínimos que debe contener el proyecto de reglamento interno de los centros de
conciliación.

Que el señor JORGE NOGUERACALDERÓN, identificado con la cédula de
ciudadanía No. 79.145.587, en calidad de representante legal de la entidad
promotora Universidad Sergio Arboleda, a través de escrito con radicado interno
del Sistema de Información de la Conciliación, el Arbitraje y la Amigable
Composición SICAAC24-0000203 del 9 de septiembre de 2024, solicitó
autorización para la modificación del reglamento interno del Centro de
Conciliación del Consultorio Jurídico de la Facultad de Derecho de la
Universidad Sergio Arboleda Sede Santa Marta, a fin de dar cumplimiento a las
disposiciones legales contenidas en la Ley 2220 de 2022.
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Que revisado el proyecto de reglamento interno presentado por la Universidad
Sergio Arboleda, la Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos
del Ministerio de Justicia y del Derecho, encuentra que el mismo cumple con los
requisitos mínimos consagrados en la Ley 2220 de 2022, para obtener
autorización de modificación.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: Aprobar la modificación del reglamento interno del
Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico de la Facultad de Derecho de la
Universidad Sergio Arboleda Sede Santa Marta ubicado en la Calle 18 con
Carrera 15 esquina de la ciudad de Santa Marta, Magdalena, de conformidad con
lo señalado en la parte motiva de la presente Resolución.

ARTÍCULO SEGUNDO: Registrar en el Sistema de Información de la
Conciliación, el Arbitraje y la Amigable Composición - SICAAC, la Resolución de
aprobación de modificación del reglamento interno y el correspondiente
documento de reglamento.

ARTÍCULO TERCERO: Notificar personalmente de forma electrónica, este acto
administrativo a la Universidad Sergio Arboleda, representada legalmente por el
señor JORGENOGUERACALDERÓN,identificado con la cédula de ciudadanía No.
79.145.587, a través de los correos electrónicos registrados en el Sistema de
Información de la Conciliación, el Arbitraje y la Amigable Composición - SICAAC:
maria.rob/es2@usa.edu.co contratacion.juridica@usa.edu.co de conformidad
con lo establecido en los artículos 54, 56 Y 67 de la Ley 1437 de 2011. De no
lograrse la notificación personal de forma electrónica, se procederá conforme a
lo dispuesto en el capítulo V del Título III de la parte primera de la Ley 1437 de
2011.

ARTÍCULO CUARTO: Contra la presente Resolución proceden los recursos de
reposición y apelación, los cuales podrán interponerse ante este despacho,
dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a su notificación conforme al
artículo 76 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, a través del correo electrónico:
gestiono documenta/@minjusticia.gov.co.

ARTÍCULO QUINTO: La presente Resolución rige a partir de la fecha de su
notificación.

Dada en Bogotá D. 'C., a los

NOTIFÍQUESE y CÚMPLASE

2 B NOV 2024,

Proyectó: Diana Carolina Leal García 'l1:i::\-.::'
Revisó: Marcelo Fernando Rojas Castilf0'+v't-
Aprobó:' Adriana Arlette Ferrer Medina .
T.R.D 20130.3922
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Resolución No.115 
(19 de diciembre de 2023) 

Por la cual se actualiza el reglamento interno del Centro de Conciliación de la Universidad 
Sergio Arboleda- Seccional Santa Marta. 

El Rector de la Universidad Sergio Arboleda, Seccional Santa Marta, en uso de sus 
atribuciones estatutarias y reglamentarias: 

CONSIDERANDO: 

1.) Que por resolución No. 088 de 20 de septiembre de 2004 se adoptó el reglamento interno 
del Centro de Conciliación, conforme a las pautas establecidas por el Ministerio de 
Justicia y del Derecho mediante la resolución 0018 de 17 de enero de 2003. 

2.) Que por resolución 0118 de 1º de febrero de 2005 se modificó el reglamento interno del 
Centro de Conciliación para adecuarlo a los lineamientos de la ley 640 de 2001 y, en 
especial, de la resolución 1342 de 17 de agosto de 2004, expedida por el Ministro de 
Justicia y del Derecho. 

3.) Que por disposición del Ministerio de Justicia y del Derecho se hizo necesario incluir una 
cláusula de transparencia, conforme a lo establecido en la circular 003 de 2007. 

4.) Que por disposición del Ministerio de Justicia y del Derecho se requiere modificar el 
reglamento interno del Centro de Conciliación para adecuarlo a las nuevas disposiciones 
sobre gestión de calidad, implementadas mediante la norma técnica de calidad 
NTC5906.2012 

5.) Que por transito legislativo, se modificó el reglamento interno adaptándolo a la nueva Ley 
2220 de 2022. 

R E S U E L V E: 

ARTÍCULO PRIMERO: Modificase el reglamento interno del Centro de Conciliación de la 
Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas, de la Universidad Sergio Arboleda, seccional 
Santa Marta, cuyo texto quedará así: 

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA ESCUELA DE 
DERECHO RODRIGO DE BASTIDAS DE LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA – 
SECCIONAL SANTA MARTA. 



CAPITULO I 

DE LAS POLITICAS, FINALIDADES Y PRINCIPIOS RECTORES DEL CENTRO DE 
CONCILIACION. 

ARTICULO 1°. Naturaleza. El Centro de Conciliación de la Escuela de Derecho de la 
Universidad Sergio Arboleda es una dependencia del Consultorio Jurídico de la entidad, 
y su finalidad es la de promover acuerdos para resolver en forma extrajudicial litigios y 
controversias entre particulares de conformidad con la ley, en cuanto sean susceptibles 
de transacción y puedan resolverse mediante este mecanismo de resolución de 
conflictos. 

ARTICULO 2°. Ámbito de Aplicación del Reglamento. Este reglamento regula el 
funcionamiento, estructura, conformación y finalidades del servicio del Centro, con 
sujeción a la normatividad vigente; así como los procesos y procedimientos que en 
materia de calidad sean objeto de estandarización, en atención a la implementación de 
la Norma Técnica de Calidad 

NTC5906:2012. En consecuencia, este reglamento está dirigido a todas aquellas 
personas que se encuentran vinculadas de alguna manera con este Centro, que fue 
autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho conforme a la Resolución. 

Parágrafo 1°. Conciliación: De acuerdo con el artículo 3 de la Ley 2220 de 2022, la 
conciliación es un mecanismo de resolución de conflictos a través del cual dos o más 
personas gestionan por sí mismas la solución de sus diferencias, con la ayuda de un 
tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, además de proponer 
fórmulas de arreglo, da fe de la decisión de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva 
para las partes que concilian. Esta figura está regulada sobre todo por la Ley 2220 de 
2022 o Estatuto de la Conciliación. 

ARTICULO 3º. Misión del Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico de la 
Escuela de Derecho de la Universidad Sergio Arboleda. La misión del Centro de 
Conciliación del Consultorio Jurídico consiste en la búsqueda del acceso fácil y expedito 
a la justicia, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios de 
su zona de influencia y de todos aquellos que necesiten de sus servicios, con la 
participación de docentes y los estudiantes de los últimos semestres de Derecho, 
mediante la utilización del mecanismo de solución de conflictos, en un ambiente de 
comprensión y sincero respeto por su dignidad humana. 

ARTICULO 4. Visión del Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico de la 
Escuela de Derecho de la Universidad Sergio Arboleda. El Centro de Conciliación del 
Consultorio Jurídico, fiel al compromiso de la Universidad Sergio Arboleda, aspira a 
convertirse en el mejor espacio regional para la edificación de la justicia y la paz, para el 
desarrollo y bienestar de la sociedad con alto sentido moral y ético. 



 

 
 
ARTICULO 5º. Principios. Para cumplir con la misión y alcanzar la visión, todas las 
personas que se encuentran vinculadas al Centro o que presten sus servicios en él, 
guiarán su conducta de conformidad con los siguientes principios: 
 

1.) Principio de Independencia. Todas las personas que se encuentran vinculadas al 
Centro de Conciliación, o que presten sus servicios allí, deberán actuar con libertad y 
autonomía con los límites propios que fija la Constitución Política y la ley. 
 

2.) Principio de Imparcialidad y Neutralidad. Todas las personas que se encuentran 
vinculadas al Centro de Conciliación, o que presten sus servicios allí, deberán garantizar 
en sus actuaciones ausencia de prevención a favor o en contra de las partes inmersas 
en el conflicto que se someta a su conocimiento. La objetividad es un criterio rector en 
todas las actuaciones. 

 
3.) Principio de Idoneidad. Debe ser un objetivo básico del Centro de Conciliación, que sus 

funcionarios y en general todo aquel que preste sus servicios allí, cuente con la aptitud 
para solucionar las controversias que se le asignen. 
 
 

4.) Principio de Celeridad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro de 
Conciliación, o que presten sus servicios allí, deberán propender porque sus actuaciones 
tengan la celeridad y el cuidado debido en todos los asuntos que con ocasión de la 
actividad del Centro se le confíen. 
 

5.) Principio de Probidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro de 
Conciliación, o que presten sus servicios allí, deberán actuar con integridad y honradez 
en el obrar y quehacer diario. 
 

6.) Principio de Confidencialidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al 
Centro de Conciliación, o que presten sus servicios allí, deberán actuar con absoluta 
reserva y prudencia en sus actuaciones. 
 

7.) Principio de Gratuidad. Los trámites que se celebren ante el Centro de Conciliación 
adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda, Seccional Santa 
Marta, serán gratuitos. 
 
 

CAPITULO II 
 

DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD, 
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO EL 

CONCILIACION. 
 

 
ARTICULO 6º. Políticas Institucionales. Son políticas del Centro de Conciliación 
adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda: 
 
 



 

 
 

1.) Liderar con el ejemplo vivo la transformación de la cultura ciudadana sobre la forma de 
solución de los conflictos. 
 
2.) Servir de terceros neutrales en la solución de conflictos. 
 

3.) Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y diseñando 
metodologías flexibles y adaptables para la solución pacífica de conflictos, reconocidas 
por la excelencia y la calidad humana. 

4.) Hacer de cada contacto con las personas involucradas en un conflicto, una oportunidad 
para la pedagogía de la paz y la tolerancia, con el respeto debido a la dignidad humana 
de todos los intervinientes en la solución de sus conflictos. 
 
ARTICULO 7°. Actividades y Parámetros Institucionales. Con el objetivo de cumplir 
con la calidad y eficiencia en los servicios que se prestan, el Centro de Conciliación 
adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda realizará las siguientes 
actividades: 
 

1.) Diseñar y aplicar una herramienta para efectuar el control debido a la prestación de los 
servicios, al actuar de los funcionarios y de los conciliadores inscritos. En este sentido, y 
en coordinación con los parámetros de evaluación, seguimiento, y mejora continua que 
prevé la NTC5906.2012, se aplicarán indicadores de gestión, para medir los resultados 
obtenidos. 

2.) Disponer de un procedimiento para la recepción y solución de peticiones, quejas y 
reclamos, el cual estará acompañado de un proceso de calificación del servicio, 
realizado de manera permanente por los usuarios para que dentro de un proceso de 
mejoramiento continuo se garantice la calidad del servicio prestado por el Centro. 
 

3.) Realizar anualmente, una evaluación de la gestión desarrollada por el Centro, para 
diseñar las políticas necesarias que permitan mejorar los aspectos en los cuales no se 
hayan logrado las metas institucionales. 
 

4.) Como parte de la planeación anual, el Director del Centro diseñará y desarrollará un plan 
de capacitación, tendiente a mejorar el nivel de efectividad en los trámites conciliatorios 
adelantados por el Centro. Estos planes de capacitación serán reportados en el Sistema 
de Información de la Conciliación, el Arbitraje y la Amigable Composición - SICAAC. 

 
ARTICULO 8°. Objetivos. El Centro del Conciliación del Consultorio Jurídico de la 
Escuela de Derecho de la Universidad Sergio Arboleda propenderá por: 
 

1.) Prestar el apoyo logístico y la infraestructura necesaria para que los conciliadores 
inscritos en el Centro cumplan con sus funciones como operadores de justicia, y en 
consecuencia coadyuven a asegurar la paz, la construcción de la convivencia mediante 
los valores de la igualdad, la democracia, la participación, el respeto al individuo y la 
realización de un orden justo. 
 
 
 
 



 

 
2.) Difundir en los alumnos de la Universidad Sergio Arboleda el conocimiento sobre los 

mecanismos de solución extrajudicial de conflictos, capacitarlos adecuadamente y 
concientizarlos acerca de la importancia de su utilización. 
 

3.) Posibilitar la máxima utilización de los conocimientos jurídicos de los alumnos, así como 
de sus habilidades adquiridas a través de una sólida capacitación, y mediante la 
aplicación de avanzadas técnicas y recursos idóneos, en la solución de los conflictos que 
sean sometidos a su conocimiento. 
 

4.) Organizar y promover programas audaces e innovadores que impulsen las formas de 
solución de conflictos. 
 

5.) Mantener permanentemente informada a la comunidad sobre la existencia y las 
facilidades de utilización del Centro de Conciliación de la Universidad Sergio Arboleda. 

6.) Auspiciar estudios y realizar programas tendientes a lograr la solución extrajudicial de los 
conflictos. 
 

7.) Investigar y aplicar a la solución de conflictos los conocimientos, la información y las 
experiencias generadas a partir de los casos conocidos en el Centro. 
 

8.) Coordinar esfuerzos con otras entidades públicas y privadas afines, para promover el 
conocimiento de los mecanismos de solución de conflictos, y generar espacios de 
reflexión y concentración entre entidades afines, así como la necesaria relación con las 
estructuras estatales de administración de justicia y los órganos de control. 
 

9.) Controlar y evaluar el cumplimiento de sus resultados para información y mejoramiento de 
la solución de conflictos. 

10.) Ampliar y fortalecer la oferta de servicio en justicia no formal que brinde o pueda brindar el 
Centro. 
 

11.) Instruir a los conciliadores y demás personas vinculadas al Centro, acerca de la 
responsabilidad penal, civil, disciplinaria, patrimonial y de otra índole que asumen al 
ejercer sus funciones. 
 
ARTICULO 9º. Calidad del servicio. Son considerados parámetros de calidad del 
servicio todos aquellos que señalan requerimientos de tipo especial, respecto de la 
cantidad y calidad de los recursos físicos, humanos y los procedimientos que han de 
estandarizarse, con atención de los tiempos de respuesta, los métodos de control y 
evaluación, y todos los aspectos relacionados con el reporte y archivo del accionar 
diario. 
 
Las consideraciones y recomendaciones que serán objeto de incorporación tanto en el 
contenido de este reglamento, como en las demás herramientas de planeación, control 
y seguimiento con las que contará este Centro, serán las establecidas en la Ley y en la 
NTC5906:2012. 

 
 
 
 
 



 

 
CAPITULO III 

 
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES DEL CARGO DEL CENTRO DE 
CONCILIACIÓN ADSCRITO AL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD 

SERGIO ARBOLEDA. 
 
 
 

ARTICULO 10º. Estructura Orgánica. El Centro de Conciliación del Consultorio 
Jurídico de la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas de la Universidad Sergio 
Arboleda, que depende orgánicamente de la Decanatura de la Escuela de Derecho, 
está integrado así: 
 

 Director del Centro de Conciliación. 
 Coordinador de Centro de Conciliación. 
 Docentes Conciliadores del Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico que se 

encuentren avalados para actuar como conciliadores. 
 Monitores asistentes del director del Consultorio Jurídico y Centro de Conciliación con 

licencia provisional y capacitados para actuar como conciliadores. 
 Estudiantes conciliadores. 
 Secretaría del Centro de Conciliación. 

 
 
ARTICULO 11º. Del Director del Centro de Conciliación adscrito al Consultorio 
Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. El Director del Centro de Conciliación 
será el Director del Consultorio Jurídico de la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas, 
designado por el Decano de la Escuela de Derecho, bajo cuya dirección y coordinación 
estarán todas las funciones encomendadas al Centro de Conciliación, sin perjuicio de las 
especialmente conferidas a otras personas en este Reglamento. 
 
ARTICULO 12º. Requisitos para ocupar el cargo de director del Centro de 
Conciliación adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. El 
Director del Centro de Conciliación deberá ser abogado titulado, de reconocida idoneidad 
profesional y moral con aptitudes administrativas y gerenciales, con reconocida 
experiencia en el ejercicio profesional o académico no inferior a cuatro (4) años, durante 
los cuales debe acreditar igualmente experiencia en Mecanismos Alternativos de 
Solución de Conflictos (MASC). 
 
El candidato a ocupar el cargo de Director del Centro de Conciliación adscrito al 
Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda, no podrá tener antecedentes 
penales, disciplinarios y/o fiscales. 
 
ARTICULO 13º. Responsabilidades del Director del Centro de Conciliación adscrito 
al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. En ejercicio de sus 
funciones, el Director del Centro debe actuar con prudencia, cautela y alto sentido de 
responsabilidad, desplegando en todo momento las siguientes gestiones: 
 
 
 



 

 
1.) Planear las actividades relacionadas con la prestación de cada uno de los servicios que 

ofrece el Centro de Conciliación, las necesidades de la población objetivo y nuevos 
trámites en virtud de las actualizaciones normativas que se realizan. 
 

2.) Asegurar que los servicios que se prestan y, en general la actuación de los operadores 
de justicia, respeten el ordenamiento jurídico. 
 

3.) Impulsar la implementación y aplicación de los reglamentos, procedimientos, protocolos y 
normas internas que se diseñen para dar un mejor manejo a la organización del Centro, o 
coadyuven a la prestación de un mejor servicio. 
 

4.) Recoger y presentar a las instancias competentes reportes de las actividades realizadas 
por el Centro. 
ARTICULO 14º. Funciones del Director del Centro de Conciliación adscrito al 
Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. Son funciones del Director 
del Centro de Conciliación, además de las señaladas en la ley, en las directrices que 
brinda el Ministerio de Justicia y del Derecho y en este reglamento, las siguientes: 
 

1.) Seleccionar, para proponer su designación al Decano de la Escuela de Derecho al 
Docente conciliador que se requiera para el cabal cumplimiento del objeto del Centro de 
Conciliación. 
 

2.) Nombrar al Coordinador. 
3.) Definir los protocolos para la atención de las solicitudes de los servicios que se presten, 

así como las hojas de vida de los estudiantes conciliadores y velar porque los mismos se 
cumplan a cabalidad. 

4.) Designar al estudiante conciliador que ha de atender la audiencia de conciliación en cada 
caso, de manera rotativa entre los alumnos que integran la lista de conciliadores del 
Centro. 
 

5.) Definir y reglamentar la carga mínima de conciliaciones que deba ser atendida por los 
estudiantes del Consultorio Jurídico a efectos de realizar sus prácticas en el mismo. 
 

6.) Disponer y reglamentar lo concerniente a horario de trabajo, control de asistencia y 
mantenimiento de la disciplina. 
 

7.) Velar porque la prestación de los servicios del Centro de Conciliación se lleve a cabo de 
la manera más eficiente y conforme a las reglas de la ética y de la profesión. 
 

8.) Actuar como conciliador, en los términos del Parágrafo del artículo 23 de este 
reglamento, siempre y cuando ostente la calidad de conciliador. 
 

9.) Llevar el registro contentivo de las solicitudes de conciliaciones presentadas en el Centro. 
 

10.) Organizar el archivo del Centro contentivo de las actas de conciliación y 
su correspondiente registro. 

 
 
 



 

 
 

11.) Definir y coordinar programas de difusión, investigación, desarrollo e 
interrelación con los distintos estamentos educativos, gremiales, económicos, otras 
Universidades y en especial, con la Escuela de Derecho de la Universidad Sergio 
Arboleda, de Santa Marta. 
 

12.) Expedir los certificados para acreditar a los alumnos del grupo de 
conciliadores del Centro de Conciliación que hayan superado los cursos de formación 
programados y velar porque sin la previa capacitación señalada en la ley no ejerzan esta 
función. 
 

13.) Coordinar con otros Centros y con la Dirección de Acceso a la Justicia 
del Ministerio de Justicia y del Derecho, labores de tipo académico relacionadas con la 
difusión, capacitación y cualquier otro programa que resulte de mutua conveniencia. 
 

14.) Programar y desarrollar para los funcionarios y alumnos del Grupo de 
Conciliadores del Centro de Conciliación planes de educación continuada sobre 
mecanismos alternativos de solución de conflictos y más concretamente de conciliación. 
 

15.) Representar al Centro de Conciliación ante las autoridades judiciales, 
administrativas y académicas, y presentar informes sobre las actividades del Centro de 
Conciliación cuando se le solicite. Además, verificar el cumplimiento de los deberes de 
los estudiantes conciliadores, elaborando los informes pertinentes. 

 
16.) Velar por la organización, expedición y trámite del registro de actas y 

constancias expedidas por el Centro y llevar bajo su responsabilidad el registro en el 
Sistema de Información de la Conciliación el Arbitraje y la Amigable Composición 
SICAAC. 

17.) Las demás inherentes a su cargo y las que para el mismo efecto le sean 
asignadas por la normatividad legal vigente, el Decano de la Escuela de Derecho o el 
Rector de la Universidad Sergio Arboleda. 
ARTICULO 15º. Requisitos para ocupar el cargo de Coordinador del Centro de 
Conciliación adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. El 
Coordinador del Centro de Conciliación deberá ser abogado titulado, con idoneidad 
profesional y moral con aptitudes administrativas, con reconocida experiencia en el 
ejercicio profesional no inferior a cuatro (4) años, durante los cuales debe acreditar 
igualmente experiencia en Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos (MASC). 
El candidato a ocupar el cargo de Coordinador del Centro de Conciliación adscrito al 
Consultorio Jurídico     de     la     Universidad     Sergio     Arboleda, no      podrá      
tener antecedentes penales, disciplinarios y/o fiscales. 
 
 
ARTICULO 16º. Funciones del Coordinador del Centro de Conciliación adscrito al 
Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. Son funciones del 
Coordinador del Centro de Conciliación, además de las señaladas en la ley, en las 
directrices que brinda el Ministerio de Justicia y del Derecho y en este reglamento, las 
siguientes: 
 
 



 

 
 

1.) Llevar bajo su responsabilidad el manejo de toda la documentación general del Centro 
de Conciliación el cual comprende todos los registros utilizados para la prestación del 
servicio. 
 

2.) Archivar toda la documentación propia de las funciones del Centro, en cumplimiento de 
los requisitos exigidos por el Gobierno Nacional facilitando su consulta y expedición de 
copias o certificaciones en los casos que se requiere, previa autorización del Director 
del Centro. 
 

3.) Tramitar la elaboración de los documentos señalados por la Dirección o Docente 
conciliador del Centro en forma ágil y eficiente. 
 

4.) Colaborar con la Dirección del Centro y el docente conciliador en las gestiones que 
sean necesarias para el óptimo desarrollo de las audiencias. 
 

5.) Por directrices del Director colaborar con el cumplimiento de los protocolos para la 
atención de las solicitudes de los servicios que se presten, así como las hojas de vida 
de los estudiantes conciliadores y velar porque los mismos se cumplan a cabalidad. 
 

6.) Velar porque la prestación de los servicios del Centro de Conciliación se lleve a cabo de 
la manera más eficiente y conforme a las reglas de la ética y de la profesión. 

7.) Coordinar programas de difusión, promoción y divulgación de los servicios que presta el 
Centro de Conciliación del Consultorio jurídico de la Escuela de Derecho de la 
Universidad Sergio Arboleda, de Santa Marta. 
 

8.) Por directrices del Director colaborar con las capacitaciones que sean programadas por 
el Centro de Conciliación de conflictos y más concretamente de conciliación. 
 

9.) Coordinar actividades que contribuyan a la organización, expedición y trámite del 
registro de actas y constancias expedidas por el Centro y colaborar al Director con el 
registro en el Sistema de Información de la Conciliación el Arbitraje y la Amigable 
Composición SICAAC. 

 
10.) Las demás inherentes a su cargo y las que para el mismo efecto le 

sean asignadas por el Director del Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico. 
 
ARTICULO 17°. Requisitos para ser Docente Conciliador del Centro de 
Conciliación adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. 
Para ser Docente conciliador del Centro de Conciliación adscrito al Consultorio Jurídico 
de la Universidad Sergio Arboleda se requiere ser abogado y estar capacitado en 
Mecanismos Alternativos de solución de conflictos en una entidad avalada por el 
Ministerio de Justicia y del Derecho, con experiencia en el ejercicio profesional o 
académico superior a dos (2) años, durante los cuales debe acreditar experiencia en 
Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos (MASC). 
 
 
 
 



 

 
 
El candidato a ocupar el cargo de Docente conciliador del Centro de Conciliación 
adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda, no podrá tener 
antecedentes penales, disciplinarios y/o fiscales. 
 
 
ARTICULO 18°. Funciones del Docente Conciliador del Centro de Conciliación 
adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. El Centro de 
Conciliación adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda tendrá 
Docentes conciliadores, que serán designados por el Director, a quien le corresponderá el 
desarrollo de actividades de apoyo a la gestión del Director para la correcta 
administración del Centro; en este sentido, prestará de manera diligente asistencia a los 
estudiantes conciliadores, buscando garantizar la efectiva prestación de los servicios del 
Centro. 
 
Corresponderán al Docente conciliador las siguientes funciones: 
 

1.) Analizar de acuerdo con la normatividad legal vigente, en coordinación con el Director del 
Centro, las solicitudes de conciliación para aceptarlas o negarlas de acuerdo con su 
naturaleza y la competencia legal del Centro de Conciliación. 

2.)  Tramitar, una vez aceptadas, las solicitudes de conciliación en forma ágil y eficiente.  
 
3.) Velar porque la prestación del servicio del Centro de Conciliación se lleve de manera 

eficiente, conforme a la ley y la ética. 
 

4.) Realizar toda clase de actos conducentes al logro de los objetivos del Centro de 
Conciliación. 
 

5.) Prestar asesoría a los particulares, monitores y estudiantes conciliadores sobre 
controversias susceptibles de conciliación. 
 

6.) Orientar al estudiante conciliador y asesorarlo técnicamente en su labor, en cada una de 
las etapas de la conciliación, especialmente en el desarrollo de la audiencia. 
 
 

7.) Aprobar previamente a la audiencia de conciliación el proyecto de acta o constancia 
presentado por parte del estudiante conciliador. 
 

8.) Verificar la correcta elaboración de la constancia de no comparecencia y de imposibilidad 
de acuerdo, atendiendo al resultado de la audiencia de conciliación por parte del 
estudiante conciliador previo a la aprobación y registro del Director del Centro de 
Conciliación. 

9.) Verificar la correcta elaboración del acta de conciliación, rubricando en señal de 
aprobación, por parte del estudiante conciliador previo a la aprobación y registro del 
Director del Centro de Conciliación. 

10.) Actuar como conciliador cuando sea designado por el Director del Centro de 
Conciliación. 



 

 
 
ARTICULO 19º. De los Monitores asistentes del Director del Consultorio Jurídico y 
Centro de Conciliación de la Universidad Sergio Arboleda. Los egresados de Escuelas 
o Facultades de Derecho legalmente reconocidas, que obtengan licencia provisional para 
el ejercicio de la profesión de abogado, podrán realizar su judicatura como monitores del 
Consultorio Jurídico y en esa condición podrán adelantar conciliaciones, dentro de la 
competencia del Consultorio Jurídico, bajo la dirección y orientaciones del Docente 
conciliador, siempre y cuando como estudiantes hayan recibido capacitación en 
Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos. 
 
La designación de los mismos la hará el Director del Consultorio Jurídico, previa una 
convocatoria abierta a todos los egresados que aspiren a cumplir su judicatura en el 
Centro de Conciliación, dando prelación a los aspirantes egresados de la Universidad 
Sergio Arboleda. 
 
ARTICULO 20º. Funciones de los Monitores asistentes del director del Consultorio 
Jurídico y Centro de Conciliación de la Universidad Sergio Arboleda. Los Monitores, 
respecto de las conciliaciones que se adelanten en el Centro de Conciliaciones, tendrán 
las siguientes funciones además de las propias de su cargo: 
 

1.) Colaborar con los alumnos del grupo de estudiantes conciliadores en la recepción de 
consultas y elaboración de los informes respectivos. 
 

2.) Prestar al estudiante conciliador, la asesoría primaria y fundamental para el éxito de su 
gestión como conciliador. 
 

3.) Brindar el auxilio inmediato que requiera el estudiante conciliador, de acuerdo con las 
directrices que para tal efecto hayan sido trazadas por la ley, la Dirección del Centro y el 
Docente conciliador del mismo. 
 

4.) Orientar al estudiante conciliador y asesorarlo técnicamente en su labor, en cada una de 
las etapas de la conciliación, especialmente en el desarrollo de la audiencia. 
 

5.) Revisar previamente el proyecto de acta o constancia presentado por parte del estudiante 
conciliador para la aprobación del Docente conciliador. 

6.) Verificar la correcta elaboración del acta o constancia por parte del estudiante conciliador y 
asistir al estudiante en todo cuanto esté a su alcance para lograr el éxito de su gestión 
para la aprobación del Docente conciliador. 

7.) Actuar como conciliador en los casos que determina la ley en su calidad de judicante del 
Consultorio Jurídico previo el cumplimiento de los requisitos legales para ello. 
 

8.) Orientar a las personas que ingresan al Centro de Conciliación, de acuerdo con la 
materia y naturaleza de su consulta. 
 

9.) Ejercer todas las labores encomendadas tendientes a obtener el logro de los objetivos del 
centro, velando porque la prestación del servicio del Centro se lleve de manera eficiente. 

 
 
 



 

10.) Registrar en el Sistema de Información de la Conciliación el Arbitraje y la Amigable 
Composición – SICAAC - todos los trámites conciliatorios adelantados por el Centro. 
 

11.) Las demás propias de su cargo, las que sean designadas por la Dirección del Centro o 
el docente conciliador del mismo. 
 
ARTÍCULO 21°. De los Estudiantes Conciliadores del Centro de Conciliación 
adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. Todos los 
estudiantes miembros del Consultorio Jurídico serán conciliadores en los asuntos que 
por cuantía sean de su competencia y serán auxiliares de los docentes que actúen 
como conciliadores de acuerdo con lo dispuesto por la normatividad legal vigente. 
 
Los estudiantes que se encuentren cursando VIII semestre de la Escuela de Derecho 
participarán en calidad de observadores en las audiencias de conciliación y 
posteriormente en los semestres de IX y/o X actuarán como conciliadores en dos (2) 
audiencias, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente. 
 
ARTÍCULO 22°. De la Secretaria del Centro de Conciliación adscrito al 
Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. La secretaria del Centro 
de Conciliación desempeñará además de las funciones que esta calidad le impone, las 
siguientes: 
 

1.) Llevar bajo su responsabilidad el manejo de toda la documentación general del Centro 
de Conciliación el cual comprende todos los registros utilizados para la prestación del 
servicio. Entre otros, correspondencia interna y externa, actas de conciliación, 
constancias de no comparecencia e imposibilidad de acuerdo, formatos de radicación 
de consultas, de consultas en trámite, cartas de citación, solicitudes de citación a 
conciliación, control de asistencia de conciliadores, cartas de seguimiento de acuerdos. 
 

2.) Archivar toda la documentación propia de las funciones del Centro, en cumplimiento de 
los requisitos exigidos por el Gobierno Nacional facilitando su consulta y expedición de 
copias o certificaciones en los casos que se requiere, previa autorización del Director 
del Centro de Conciliación. 
 

3.) Tramitar la elaboración de los documentos señalados por la Dirección o Docente 
conciliador del Centro en forma ágil y eficiente. 

4.) Colaborar con la Dirección del Centro y el docente conciliador en la elaboración de 
todas las comunicaciones y documentos que las necesidades del servicio requieran. 
 

5.) Administrar y velar por el mantenimiento de todos los útiles e implementos de trabajo al 
servicio del Centro de Conciliación. 
 

6.) Llevar ordenadamente los libros, carpetas o archivos que a criterio de la Dirección o del 
Docente conciliador deban ser abiertos para el correcto control de determinadas 
funciones. 

 
7.) Las demás funciones señaladas por la Dirección y el Docente conciliador del Centro en 

procura del logro de los objetivos del mismo. 
 

 



 

 
ARTICULO 23°. Requisitos para ser Conciliador del Centro de Conciliación 
Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. Conforme a la Ley 2220 de 
2022, el Grupo de conciliadores estará integrado por los estudiantes de la Escuela de 
Derecho que cursando uno de los dos (2) últimos semestres del Programa de Derecho 
adelanten sus prácticas en el Consultorio Jurídico como conciliadores o auxiliares del 
director y/o Docente conciliador cuando estos actúen como conciliadores y que además, 
aprueben la capacitación y formación dictada por el Centro de Conciliación o cualquiera 
otra entidad autorizada por el Ministerio de Justicia y del Derecho. 
PARÁGRAFO. Cuando por cualquier circunstancia, a juicio del Director del Centro de 
Conciliación, deban realizarse conciliaciones que por su cuantía superen la competencia 
propia de los consultorios jurídicos, la conciliación podrá adelantarla directamente el 
Director del Centro de Conciliación, si tiene la calidad de conciliador, o en su defecto por 
el Docente conciliador que actúe como conciliador siempre y cuando estén inscritos, en 
cuyo caso los estudiantes serán auxiliares de los mismos, prestando el apoyo que sea 
necesario para el desarrollo de la audiencia. 
 
ARTICULO 24º. Listas de conciliadores del Centro de Conciliación del Consultorio 
Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. Para atender las solicitudes de 
conciliación de manera ágil y dentro de los plazos señalados por la ley, el Director del 
Centro de Conciliación elaborará listas de estudiantes conciliadores de acuerdo con las 
inscripciones de los alumnos para desarrollar su práctica de Consultorio Jurídico, que 
hayan aprobado la cátedra Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos (MASC) y 
la asistencia exigida para la formación dictada por el Centro de Conciliación del 
Consultorio Jurídico. 
 
La designación del conciliador que ha de atender la audiencia de conciliación en cada 
caso, se hará de manera rotativa entre todos los estudiantes que hacen parte del 
consultorio jurídico en los asuntos de su competencia de acuerdo con la normatividad 
legal vigente; de igual manera se hará cuando se trate del Docente conciliador que hacen 
parte de la lista de conciliadores del Centro. 
 
En el evento de que, por cualquier causa, el estudiante conciliador designado no se 
hallare presente al momento de la audiencia respectiva, el Director del Centro de 
Conciliación podrá reemplazarlo en el acto por otro integrante de la lista que se 
encuentre presente, o designar al Monitor para que asuma el manejo de la conciliación, 
siempre y cuando este último tenga la calidad de conciliador. 
 
La asignación de conocimiento de conciliaciones al Docente conciliador, en el evento 
previsto en el numeral 2 del artículo 23 de la Ley 2220 de 2022 se hará mediante 
reparto, que hará el Director del Centro de Conciliación. 
 
ARTICULO 25°. De las Responsabilidades de los Estudiantes Conciliadores, 
Monitores y Docente Conciliador del Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico 
de la Universidad Sergio Arboleda. Son responsabilidades de los Conciliadores las 
siguientes: 
 
 
 
 
 



 

 
1.) Aceptar el conocimiento de los casos asignados a ellos, cuando no haya causal de 

impedimento o inhabilidad. 
2.) Asistir a las audiencias y sesiones el día y la hora que se establezcan. 

 
3.) Tramitar los asuntos asignados, gobernados sólo por los principios éticos que rigen la 

conciliación, obrando de manera neutral, objetiva, transparente e imparcial. 
 

4.) Comunicar al Director del Centro sobre la existencia de inhabilidades e incompatibilidades 
para fungir como conciliador en determinado asunto que le haya sido asignado. 

 
5.) Aportar la información exacta y fidedigna que se les requiera. 
6.) Participar en los cursos de actualización que como política imponga el Centro dentro del 

programa de educación continuada. 
7.) Coadyuvar en la aplicación de políticas de seguimiento y control establecidas por el 

Centro y por las autoridades nacionales. 
8.) Guardar estricta reserva de los casos confiados a su gestión. 
 
9.) Cumplir con los preceptos del Reglamento Interno del Centro de Conciliación. 

 
ARTICULO 26°. Cumplimiento de las Normas Internas. Los conciliadores que actúen 
como tal, y hayan sido designados por el Centro, están obligados a respetar los 
principios y normas éticas establecidas en el presente reglamento. 
 
 

CAPITULO IV 
 

 
DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN 

 
Sección I- De la Asignación de Asuntos. 
 
ARTÍCULO 27°. Trámite de los Asuntos. Recibida la solicitud de conciliación, el 
Monitor con autorización del Director del Centro, analizará si el asunto en cuestión es 
susceptible de conciliación y si por la materia y cuantía es de aquellos que pueden ser 
manejados dentro del ámbito de competencia del Centro de Conciliación del Consultorio 
Jurídico, conforme al artículo 23 de la Ley 2220 de 2022. 
Si el asunto no fuere conciliable de acuerdo con la ley se expedirá constancia al 
interesado en donde se haga constar las fechas de presentación de la solicitud y las 
razones para no convocar a audiencia de conciliación. 
 
En caso de ser el asunto de competencia del Centro de Conciliación, el Director del 
Centro designará a un estudiante del grupo de Conciliadores que deba atender la 
conciliación y señalará fecha y hora para la audiencia. 
 
 
 
 
 
 



 

 
Señalada fecha para la audiencia se citará a las partes mediante comunicación que se 
remitirá por el medio más expedito y eficaz que se haya señalado en la solicitud, dándole 
a conocer el lugar, el medio, la fecha y la hora en que se llevará a cabo la audiencia, con 
indicación sucinta del objeto de la conciliación y la mención de las consecuencias jurídicas 
de la no comparecencia. 
En todo caso, la citación deberá efectuarse dentro de los diez (10) días siguientes a la 
presentación y/o corrección de la solicitud y deberá procurarse que las circunstancias de 
tiempo convengan por igual a los intereses de las partes, y se tendrán treinta (30) días 
hábiles para realizar la audiencia. 
Sección II- Del procedimiento y trámite de los diferentes asuntos. 
 
ARTICULO 28°. Requisitos de la solicitud de Conciliación. Los beneficiarios del 
Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico interesados podrán solicitar audiencia de 
conciliación en forma verbal o escrita, individual o conjunta, física o electrónica ante las 
instalaciones del Centro de Conciliación o el correo electrónico establecido por el Director 
del Centro para tales fines. La parte que deseé solicitar una conciliación se dirigirá al 
Monitor, quien a su vez lo remitirá a un estudiante para su diligenciamiento. 
Posteriormente, se radicará la solicitud y se enviará al Director del Centro para su 
respectivo estudio y aprobación. 
En caso de que la solicitud sea presentada a través de medios electrónicos, el 
coordinador solicitará al beneficiario los datos necesarios para diligenciar la solicitud, una 
vez que este los haga llegar al Centro, los revisará para proceder con la radicación, se le 
enviará al Monitor para su diligenciamiento y finalmente, se le hará llegar al Director del 
Centro para su respectivo estudio y aprobación. 
 
En la solicitud de conciliación deberá indicarse: 
 

a) Comunicación dirigida al Centro de Conciliación (verbal o escrita). 
 

b) El nombre, domicilio y dirección de las partes y de sus representantes o apoderados, si 
los hay, con sus respectivas direcciones físicas o electrónicas para efectos de 
notificación, identificando el medio que considere más expedito y eficaz para ello; 
 

c) El solicitante, como observación indicará si desea la audiencia de conciliación de forma 
presencial o a través de medios virtuales. 
 

d) Una descripción concisa de los hechos o cuestiones materia de la conciliación. 
 

e) Pretensión del convocante. 
 

f) La estimación razonada del valor de las diferencias o asuntos materia de la conciliación o 
la indicación de carecer de valor determinado. 
 

g) La relación de las pruebas que se pretenda hacer valer y que se encuentren en poder del 
solicitante. 
 

h) Firma o nombre legible, con el número de identificación o del apoderado según el caso. 
 



 

 
Parágrafo 1. La solicitud de conciliación podrá ser presentada por cualquiera de las 
partes, o por su representante o apoderado debidamente facultado en los casos que 
establece la Ley. Por otra parte, podrá presentarse solicitud de conciliación a nombre de 
una persona de quien no se tenga poder, en los eventos y bajo las condiciones previstas 
en el CGP para el agente oficioso. En el caso anterior, si el interesado no ratifica la 
solicitud dentro de los diez (10) días siguientes a su radicación, se entenderá como no 
presentada. 
 
Parágrafo 2. La parte que solicite una conciliación deberá aportar elementos de juicio, 
que permitan verificar la capacidad económica de estos, atendiendo los criterios 
establecidos en el Reglamento del Consultorio Jurídico. 
ARTICULO 29°. Citación de las Partes. El Centro de Conciliación enviará las citaciones 
a la(s) parte(s) de la audiencia de conciliación por el medio más expedito y eficaz, de 
conformidad con lo que se haya establecido en la solicitud para tales fines, así mismo, a 
criterio del Director del Centro y/o el conciliador con apoyo del Docente Conciliador se 
podrá requerir la presencia de otra persona, siempre que este considere que podría 
coadyuvar a encontrar una solución adecuada a la controversia. 
 
 
ARTICULO 30°. Comunicaciones y Citaciones. Las citaciones y entrega de 
comunicaciones deberán hacerse por el medio más expedito. En todo caso, las 
citaciones se consideran válidamente hechas, siempre y cuando estas cumplan con los 
requisitos de Ley y se darán por surtidas cinco (5) días después de enviadas, siempre 
que ninguna de las partes alegue haber sido indebidamente notificada o citada o 
vulnerado en su derecho al debido proceso. 
 
PARAGRAFO. En caso de citaciones en el extranjero, el término para dar por surtidas 
las notificaciones es de quince (15) días. 
 
ARTICULO 31°. Objeto de la audiencia. La audiencia de conciliación tendrá por objeto 
reunir a las partes con el fin de explorar las posibilidades para llegar a un acuerdo, para 
lo cual se les dará la debida importancia en todo el desarrollo del proceso conciliatorio. 
 
 
ARTICULO 32°. Facultades del conciliador. El conciliador ilustrará a las partes sobre el 
objeto, alcance y límites de la conciliación, luego las motivará a presentar fórmulas de 
arreglo con base en fundamentos de hecho expuestos por cada una de ellas. 
En todo caso, el conciliador deberá velar porque no se menoscaben derechos ciertos, 
indiscutibles, mínimos o intransigibles. 
 
ARTICULO 33°. Procedimiento en la audiencia de conciliación. En la fecha y hora 
prevista para la celebración de la audiencia, se procederá de la siguiente manera: 
 

1.) El conciliador dará a las partes un margen de máximo veinte (20) minutos para su 
llegada, y las recibirá en la sala de espera del Centro de Conciliación. 
 
 
 
 



 

 
2.) Una vez trasladados a la sala de audiencia, se harán las presentaciones personales de 

rigor y se brindará a las partes la información relacionada con las facultades del 
conciliador y del objeto de la audiencia. De manera inmediata, el conciliador declarará 
instalada la audiencia y procederá a interrogar a las partes con el objeto de fijar las 
diferentes posiciones y pretensiones en conflicto. 

3.) Posteriormente, escuchará las propuestas que las partes tengan sobre fórmulas de 
arreglo y pondrá de presente la suya, si fuere necesaria. 
 

4.) Realizado lo anterior, guiará la discusión, en torno a negociar la mejor salida al conflicto. 
El conciliador podrá discutir por separado con cada una de las partes, las razones que 
pueden ser vistas como impedimentos en la búsqueda de la fórmula de conciliación. 
 

5.) Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos relacionados 
con el objeto de la controversia, el conciliador está obligado a levantar acta de 
conciliación que será suscrita por las partes y el conciliador. Si la audiencia culmina con 
acuerdo parcial, en este mismo sentido se realizará y suscribirá el acta. 

 
6.) En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido 

manifiesta la imposibilidad de conciliar, es función del conciliador elaborar una 
constancia en este sentido, la cual deberá ser firmada por el conciliador. 

7.) La audiencia de conciliación podrá ser suspendida y reanudada cuantas veces sea 
necesario a petición de las partes de mutuo acuerdo en los siguientes casos: 
 

a) Cuando el conciliador encuentre elementos de juicio respecto de la existencia del ánimo 
conciliatorio. 

b) Cuando sea necesario por circunstancias de fuerza mayor. 
c) En audiencias virtuales, cuando haya problemas de conexión. 

 
8.) Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el 

conciliador tendrán a su disposición toda la asistencia administrativa por parte del 
Centro. 

 
9.) Cuando la audiencia se realice de manera virtual se cumplirán los siguientes requisitos 

básicos adicionales: 
 

a) Las partes deberán manifestar en la solicitud de conciliación o una vez citadas, la forma 
en que actuarán y si se acogen a la forma virtual, manifestando que cuentan con la 
idoneidad y los medios tecnológicos necesarios. En caso de no contar con ellos, el 
Centro de Conciliación del Consultorio, proporcionará en sus instalaciones los medios 
necesarios para que la audiencia pueda llevarse a cabo. 

b) Las partes deberán manifestar que cuentan con una cuenta de correo electrónico válida y 
de constante revisión, capacidad tecnológica de voz y datos, así como el uso de la 
plataforma establecida para el desarrollo de las audiencias. 
Parágrafo 1. La audiencia se realizará por medios autorizados y dispuestos por el 
Centro para tales efectos, garantizando la autenticidad, integridad, conservación de los 
documentos correspondientes; igualmente, la plena identificación y representación de los 
intervinientes e interesados. 
 
 



 

 
Parágrafo 2. Las audiencias virtuales, deberán ser grabadas en audio y video, 
circunstancia que será informada a los intervinientes y de lo cual se dejará expresa 
constancia. La grabación hará parte del respectivo expediente electrónico y estará 
cubierta por el principio de confidencialidad, en las audiencias virtuales sólo se podrá 
grabar de la audiencia: La parte inicial de la audiencia conformada por la presentación 
del(a) estudiante conciliador(a), indicando fecha y hora de inicio, la identificación del 
objeto de la solicitud de conciliación, nombre de las partes y pretensiones, el protocolo o 
reglas que se debe tener durante el transcurso de la diligencia y la parte final en la que se 
leerá el acta de acuerdo o la constancia de no acuerdo, así como la aceptación expresa 
de las partes sobre el contenido de dichos documentos. 
 
ARTICULO 34°. Asistencia y representación a la audiencia de conciliación. Las 
partes deberán asistir a la audiencia de conciliación y podrán hacerlo con su apoderado 
cuando así lo consideren conveniente, en aquellos eventos en los que el domicilio de 
alguna de las partes no se encuentre en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar 
la audiencia, o alguna de ellas se encuentren fuera del territorio nacional o cuando 
concurran circunstancias que configuren caso fortuito o fuerza mayor, podrá solicitarse 
ante el Centro, que la audiencia de conciliación se celebre con la sola comparecencia del 
apoderado de la parte, debidamente facultado para conciliar. Por otro lado, si 
concurrieran a la audiencia de conciliación representantes, deben acreditarse con los 
instrumentos legales pertinentes, cuando la representación sea de hijos con respecto a 
los padres o viceversa, será obligatorio presentar prueba del parentesco. 
 
Parágrafo 1. Si es una persona jurídica la representación se hará a través de apoderado 
judicial, constituido como tal, a través del correspondiente poder general. 
 
ARTICULO 35°. Acuerdo de las Partes. Una vez finalizada la audiencia, si las partes 
lograran un acuerdo, se procederá a la elaboración de un acta que deberá cumplir los 
requisitos previstos en al artículo 64 de la Ley 2220 de 2022, dejando constancia de los 
puntos tratados, y que fueron resueltos favorablemente, además de los diferentes 
compromisos y obligaciones que las partes hubieran pactado. Dicha acta será elaborada 
por el conciliador. 
 
El acta deberá ser firmada por las partes, previa conformidad de ellas, y por el 
conciliador. El acta se registrará dentro de los dos (2) días siguientes al de la celebración 
de la audiencia, junto con los antecedentes del trámite conciliatorio, un (1) original del 
acta para que repose en el Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico, y cuantas 
copias como partes haya. 
 
Se consignarán en el acta de manera clara y definida los puntos de acuerdo, 
discriminando las obligaciones de cada parte, el plazo para su cumplimiento y se anotará 
el mérito ejecutivo. El acuerdo hace tránsito a cosa juzgada, pudiéndose discutir en 
posterior juicio solamente las diferencias no conciliadas. 
 
El acta que se expida, a su vez será revisada para su autorización por el Docente 
conciliador y/o el Director del Centro. 
 
 
 
 



 

 
ARTICULO 36°. Contenido del Acta. Toda acta de conciliación deberá contener, por lo mínimo:  

1.) Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliación 

2.) Nombre e identificación del conciliador. 

3.) Nombres e identificación de las personas citadas, así como señalamiento expreso de 
quienes si asistieron a la audiencia. 
 

4.) Dirección y correo electrónico de cada una de las partes. 5.) Relación de los hechos 
motivo de la conciliación. 

6.) Resumen de las pretensiones motivo de la conciliación. 
 
7.) Acuerdo logrado por las partes con indicación precisa de la cuantía cuando corresponda y 

modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas. 
8.) Si el acuerdo es parcial, en el acta se determinarán los puntos en desacuerdo y el alcance 

parcial definitivo. 
 

9.) Aceptación expresa del acuerdo por cualquier mecanismo ya sea escrito, oral o virtual 
conforme a la normatividad vigente. 
 

9.1 Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada a través de medios 
virtuales, la firma del acta de conciliación se aplicará lo invocado en el artículo séptimo 
Ley 527 de 1999, o la norma que la modifique, sustituya o complemente. 

 
10.) Firma del conciliador. 
 
11.) Constancias de Registro. 
 

ARTICULO 37°. De las constancias. Se expedirán constancias suscritas por el 
conciliador, cuando se efectúe la audiencia de conciliación y no se logre acuerdo, deberá 
ser entregada al finalizar la audiencia, cuando las partes o una de ellas no comparezcan 
a la audiencia, en este caso deberá indicarse la justificación de su inasistencia si la 
hubiere, la cual, deberá allegarse a más tardar, dentro de los tres (3) días siguientes a la 
fecha en que debió realizarse la audiencia, cuando se presente solicitud de conciliación y 
la materia del asunto no sea conciliable o no sea de competencia del conciliador de 
conformidad con la Ley, en este evento la constancia deberá expedirse dentro de los diez 
(10) días calendarios siguientes a la presentación de la solicitud o al momento de 
culminar la audiencia, si es que es en esta que se establece que el asunto no es 
conciliable. 
 
Las constancias deberán contener: 
 

• Fecha de presentación de la solicitud 
• Fecha en la que se celebró o debió celebrarse la audiencia 
• El asunto objeto de la conciliación, y 
• Constancias de excusas en el evento de inasistencia de una o ambas partes. 

 



 

 
En todo caso, junto con la constancia se devolverán los documentos aportados por los 
interesados. 
 
ARTICULO 38°. Registro de Actas de Conciliación. - Una vez surtida la audiencia de 
conciliación y en el evento en el que las partes hayan logrado llegar a un acuerdo total o 
parcial dentro de la controversia planteada, el Director y/o el Coordinador del Centro, 
deberán registrar el acta dentro de los tres (3) días siguientes al de la celebración de la 
audiencia, en el Sistema de Información de la Conciliación, el Arbitraje y la Amigable 
Composición – SICAAC, o aquel que lo sustituya, modifique o complemente. 
 
 

CAPITULO V 
 

DE LAS TARIFAS ASOCIADAS A LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 
ARTICULO 39°. Gratuidad de la Conciliación. Atendiendo a lo consagrado en el 
artículo 8 de la Ley 2220 de 2022, el Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico de la 
Escuela de Derecho de la Universidad Sergio Arboleda, y sus miembros adscritos realizan 
las labores y funciones de manera gratuita. 
 

CAPITULO VI 
 

DEL REGIMEN SANCIONATORIO 
 
ARTICULO 40°. Ámbito de aplicación del Régimen Sancionatorio. Las siguientes 
disposiciones describen las faltas, sanciones y el procedimiento que se aplicará a las 
mismas. En este sentido, las disposiciones que en adelante se desarrollarán, cobijarán a 
todos los funcionarios y personal vinculado al Centro, y en general a cualquiera que 
desarrolle actividades de manera permanente o transitoria. 
 
 
ARTÍCULO 41°. La Falta. La falta consiste en el incumplimiento de una obligación o la 
incursión en una prohibición establecida en este reglamento; en este sentido, se 
consideran faltas: 
 

1.) La no satisfacción de los requisitos de ley o del reglamento, señalados para el ejercicio 
del cargo, y en general la violación de una de las reglas de conducta previstas en el 
presente reglamento. 
 

2.) La no aceptación de la designación efectuada por el Centro para atender un caso 
determinado, cuando no haya causal de impedimento, inhabilidad, caso fortuito o fuerza 
mayor que justifique su imposibilidad. 

 
3.) La falsificación o adulteración de documentos. 
 
4.) La violación de los derechos de autor o de propiedad intelectual en cualquier forma. 

 
 
 



 

 
5.) El porte, la tenencia, la guarda y el tráfico de sustancias sicotrópicas dentro del recinto 

del Consultorio Jurídico. 
 

6.) El ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de promoción coordinadas 
o dirigidas por el Centro. 
 

7.) No advertir de las inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses en las que se 
encuentre incurso. 
 

8.) Las conductas previstas como faltas contra la dignidad o el decoro de la profesión, la 
ética o la honradez. 

 
9.) Las previstas como faltas gravísimas en el Reglamento Estudiantil. 
 

 
ARTÍCULO 42º. Las Sanciones. Las sanciones cumplen con una función social y 
reeducadora en cualquier contexto. En este sentido, tienen por objeto la represión de las 
faltas que sean cometidas. Serán sanciones aplicables, las siguientes: 
 

1.) Amonestación privada: Comporta un llamado de atención verbal que deberá describir el 
motivo de la inconformidad. Este llamado de atención podrá estar acompañado de un 
requerimiento expreso, para que se subsane la falta cometida. 
 

2.) Amonestación pública: comporta la realización de un llamado de atención, que será 
objeto de publicación, en lugar visible en la respectiva Sede del Centro de Conciliación.  

 
La fijación de esta comunicación tendrá un término de quince (15) días hábiles. 

 
 

3.) Exclusión de la lista del Grupo de Conciliadores, en caso de faltas gravísimas. La 
exclusión la adoptará el Rector de la Universidad, a solicitud del Director del Centro de 
Conciliación, y producirá todos los efectos que la ley señale para quien sea excluido de 
un centro de conciliación. 
 
PARÁGRAFO 1. Estas mismas sanciones se impondrán cualquier otra persona que 
preste servicios en el Centro de Conciliación. 
PARÁGRAFO 2. Serán excluidos, así mismo, de las listas de conciliadores del Centro de 
Conciliación: 
 

a) Quien no reúna los requisitos de ley; 
 

b) Quien no cumpla con el Reglamento del Centro de Conciliación; y 
 

c) Quien incurra en cualquiera de las inhabilidades establecidas para los conciliadores en 
este Reglamento. 
 
 
 
 



 

 
 
ARTÍCULO 43°. Razonabilidad de las sanciones. Al momento de calificar las faltas, se 
atenderá el principio de la razonabilidad: Estas se clasifican en gravísimas, graves y 
leves: 
 

1.) Son consideradas como faltas gravísimas aquellas donde el infractor actúa con dolo. 
Incurrir en una de estas, acarrea la exclusión. Dependiendo de la gravedad, y en 
atención a las circunstancias de tiempo, modo y lugar, son consideradas como faltas 
gravísimas las infracciones 1, 6 y 7 del artículo 41 del presente reglamento. 
 

2.) Son consideradas como faltas graves, la reincidencia en faltas leves, así como, todo tipo 
de comportamiento o actitud que interfiera notablemente en el funcionamiento eficaz del 
Centro y que demuestre un estado de rechazo a las normas establecidas, explícita o 
implícitamente, en este reglamento. Incurrir en una de estas faltas, se sancionará con la 
anotación en la hoja de vida. Son consideradas como faltas graves las infracciones 3, 4 y 
8 del artículo 41 del presente reglamento. 
 

3.) Son consideradas como faltas leves, aquellas que no estén previstas como gravísimas o 
graves. Incurrir en una de estas, será sancionado con amonestación y se considera 
como falta leve la infracción consagrada en el numeral 2 del artículo 41 del presente 
reglamento. 
 

ARTICULO 44º. El Procedimiento. Los trámites necesarios para llevar a cabo el 
proceso sancionatorio, estarán basados en la aplicación forzosa de los principios del 
derecho de defensa y debido proceso reconocidos en la Constitución Política, y en 
términos generales, se sujetará a las siguientes reglas: 
 

1.) El trámite iniciará con la presentación del informe por parte del Docente conciliador del 
Centro de Conciliación al Director del Centro de Conciliación de la falta cometida por el 
conciliador. El trámite también puede iniciarse a solicitud de interesado, entendiéndola 
como aquella que se presenta de manera escrita, con el relato de las situaciones que 
acompañaron la ocurrencia de la falta. 

2.) El informe o solicitud será estudiada por el Director, el cual determinará si hay lugar a 
considerar la existencia de una presunta falta o del archivo de la misma. 

3.) En caso del archivo del informe presentado, se preparará una observación con la cual se 
entenderá comunicada al docente conciliador del centro la decisión tomada. 

4.) Si, por el contrario, el Director considera que hay lugar a la ocurrencia de una falta, 
preparará una comunicación, en el cual se citará al presunto infractor y señalará el 
término de cinco (5) días hábiles para la presentación de los argumentos de sus 
explicaciones frente a la causal señalada en el informe presentado o solicitud. 

5.) La persona en contra de quien se inicia el trámite sancionatorio, tendrá derecho a conocer 
toda la actuación y solicitar copias de los documentos que soportan la calificación de la 
falta, a ejercer su derecho de defensa, presentando las explicaciones correspondientes 
en el mismo informe y allegando las pruebas que estime oportunas. 

 
 
 
 



 

 
6.) Recibida la contestación que contiene las explicaciones, el Director tendrá un término de 

diez (10) días hábiles para realizar el estudio respectivo de su contenido y la valoración 
de los medios de prueba que se presenten, aplicando para este fin las reglas de la sana 
crítica. 

 
7.) Vencido el término anterior, deberá tomarse decisión de fondo sobre el asunto, 

debidamente motivada y con imposición de la sanción que corresponda. Frente a esta 
decisión procede únicamente el recurso de reposición. 
 
ARTICULO 45°. De las Faltas de los Docentes Conciliadores. Son faltas 
disciplinarias de los docentes conciliadores las siguientes: 
 

1.) Incumplimiento de las normas legales o del código de ética previsto para los conciliadores. 
2.) Haber sido sancionado penal o disciplinariamente. 
3.) Cobrar o recibir tarifas, honorarios o dádivas en el desarrollo de sus funciones. 
4.) Presentar faltas de respeto o cordura con relación a las partes vinculadas en la 

conciliación, o frente al personal y colaboradores del Centro de Conciliación. 
5.) El incumplimiento de los deberes contractuales del Docente con el Centro de 

Conciliación del Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda. 
6.) Los actos que atenten contra los derechos y la dignidad del estudiante. 

 
ARTÍCULO 46°. Sanciones de los Docentes conciliadores. La comisión de una falta 
disciplinaria según su gravedad dará lugar a la imposición de una de las siguientes 
sanciones: 
 

a) Llamado de atención verbal; 
b) Memorando con copia a la hoja de vida; 
c) Suspensión sin remuneración hasta por ocho (8) días en caso de incurrirse por primera 

vez, y hasta por dos meses, si se trata de una reincidencia. De esta sanción se deberá 
dejar constancia en la hoja de vida; 

d) Terminación del contrato. 
 
PARAGRAFO. El procedimiento de las sanciones de los Docentes conciliadores se 
realizará conforme a lo dispuesto en el Estatuto del Docente de la universidad. 
 
 

CAPITULO VIII CÓDIGO DE ÉTICA 

ARTICULO 47º. Objeto del Código de Ética. El objeto del presente Código de Ética 
consiste en establecer reglas de conducta para los estudiantes y Docentes conciliadores, 
en modo de garantizar a las partes involucradas en un conflicto que el trámite de la 
conciliación se adelantará no sólo con idoneidad sino con clara sujeción a la ética y los 
principios de la buena fe. 
 
 
 
Constituye, además, objeto de este Código de Ética: 
 
 



 

a) Asegurar que los servicios del Centro de Conciliación se presten con respeto profundo 
de la dignidad de las personas involucradas en el conflicto, como base de una ética 
social y una filosofía política acordes con los principios del Estado Social de Derecho; 

b) Garantizar que todas las actuaciones del Centro de Conciliación se ciñan a la 
honestidad, la transparencia y la imparcialidad, previniendo conductas atentatorias 
contra los intereses de las partes; y 
 
 

c) Velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, ni los derechos 
mínimos e intransigibles de las partes, conforme a la ley. 
Así mismo, instituir los procedimientos y las reglas que deben seguir los conciliadores y 
funcionarios del Centro de Conciliación en la prestación de este servicio. 
 
 
ARTICULO 48º. Obligatoriedad. El Código de Ética del Centro de Conciliación adscrito 
al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda seccional Santa Marta es de 
observancia obligatoria para todos los funcionarios, integrantes, colaboradores y 
beneficiarios del Centro. 
 
ARTICULO 49°. Normas Éticas. Las normas éticas contenidas en este código 
constituyen principios generales con el objetivo de fijar conductas de actuación procesal. 
No son limitativas ni excluyentes de otras reglas que durante el proceso se puedan 
determinar, o que correspondan al ejercicio de la profesión de abogado. 
 
ARTICULO 50º. Aceptación del nombramiento. El estudiante conciliador del Centro de 
Conciliación de la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas, que sea asignado para 
prestar alguno de los servicios del Centro debe distinguirse especialmente por su 
idoneidad, por su conducta intachable, su absoluta imparcialidad y ecuanimidad, y por su 
profundo respeto por las personas, sin distingos, consciente de su elevada misión de 
administrar justicia por delegación transitoria del Estado. 
 
ARTICULO 51°. Ámbito de Aplicación del Código de Ética. El presente reglamento 
establece el conjunto de principios de carácter ético y moral, así como algunos 
procedimientos y reglas que deben seguir los conciliadores del Centro de Conciliación 
adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Sergio Arboleda seccional Santa Marta; 
en esta medida, son responsables de velar por el cumplimiento de éste. 
 
ARTICULO 52º. Reglas de conducta. El conciliador vinculado al Centro de Conciliación 
de la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas de la Universidad Sergio Arboleda deberá 
ceñir su conducta a las siguientes reglas: 
 

a) Deberá mantenerse perfectamente informado y actualizado en temas de conciliación; 
 

b) Deberá conservar siempre la imparcialidad, declarándose impedido o renunciar al 
conocimiento de un asunto cuando considere que exista motivo o circunstancia que 
altere su ecuanimidad; 

c) Deberá ser amable y respetuoso con las partes, para ganar su confianza y 
comprometerlas anímicamente en el logro de acuerdos de solución a sus diferencias. 
 
 



 

d) Deberá abstenerse de prestar asesoría o consejo legal a las partes involucradas en el 
conflicto objeto de conciliación o de recomendar a ninguna persona con tal propósito; y 

e) Deberá ser discreto y mantener confidencialidad sobre los hechos o informaciones de 
que tenga conocimiento durante la conciliación. 
 
 
En general, el conciliador debe estar consciente de la trascendencia de su labor y de 
desempeñarla con excelencia y pulcritud, y considerar que la audiencia de conciliación 
cumple un papel pedagógico que trasciende a la solución del conflicto específico y 
posibilita preparar a las partes para evitar futuros procesos judiciales, para contribuir de 
ese modo al fomento de una cultura de paz. 
 
 
ARTICULO 53º. Impedimentos. Además de las causales de impedimento y recusación 
previstas en el Código General del Proceso serán motivos de impedimento para actuar 
como conciliador, las siguientes: 
 

1.) La existencia de relaciones personales con alguna de las partes de la cual pueda 
derivarse un conflicto de intereses; 
 

2.) La existencia de interés financiero o de cualquier otro tipo del conciliador en los 
resultados de la conciliación. 
 

3.) El parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o 
primero civil con los miembros de consejos o junta directiva, administradores, revisor 
fiscal o socios, de una sociedad involucrada en la conciliación. 

4.) Una causa justa debidamente explicada. 
 
El impedimento debe ser puesto en conocimiento del Director del Centro de Conciliación, 
quien lo aceptará o rechazará. Contra su decisión no cabe recurso alguno. 
 
 
ARTICULO 54º. Reglas de Procedimiento. El Conciliador del Centro de Conciliación de 
la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas de la Universidad Sergio Arboleda, 
Seccional Santa Marta, deberá sujetarse a las siguientes reglas de procedimiento: 
 
 

1.) Al iniciar la conciliación, el conciliador deberá informar a las partes sobre sus funciones 
específicas y limitaciones, el procedimiento a seguir, los derechos y deberes de las 
partes durante la audiencia, y la naturaleza del acuerdo a que podrían llegar, 
asegurándose de haber sido comprendido y de que consienten sobre la información 
recibida. 
 

2.) El conciliador deberá velar porque al proceso conciliatorio se integren todas las 
personas que tengan relación con el conflicto o que puedan ser afectadas con los 
resultados de la conciliación. De ser necesario, sugerirá la incorporación de las mismas a 
la conciliación. 

 
 
 



3.) El conciliador deberá propiciar la agilidad durante el trámite de la conciliación, de modo 
que ésta solo se prolongue por el tiempo estrictamente necesario, evitando actitudes 
dilatorias de las partes o sus representantes. 

4.) El acuerdo al que eventualmente se llegue debe ser el resultado de una decisión 
autónoma, libre y voluntaria de las partes, en modo alguno de la presión o de los 
halagos o promesas del conciliador, no obstante, éste puede hacer sugerencias sobre 
alternativas que ayuden a las partes a llegar a acuerdos mutuamente satisfactorios. 

CAPÍTULO VIII DISPOSICIONES FINALES 

ARTÍCULO 55°. Vigilancia. El Centro de Conciliación de la Escuela de Derecho Rodrigo 
de Bastidas de la Universidad Sergio Arboleda, Seccional Santa Marta, estará sometido 
a la inspección, control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho. En este 
sentido, estará obligado a atender las solicitudes y requerimientos que reciba por parte de 
este. Adicionalmente tendrá como prioridad, reportar de manera veraz y efectiva, los 
resultados de su gestión en la prestación de los servicios de justicia con aplicación de los 
Métodos de Solución de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones 
contenidas en las circulares y resoluciones que expida el Ministerio de Justicia y del 
Derecho 

ARTICULO 56°. Capacitación. Constituye un requisito para todos los estudiantes 
conciliadores que aspiren a permanecer en las listas del Centro, recibir y atender con 
altos niveles de cumplimiento y responsabilidad, las capacitaciones que desarrolle el 
Centro de Conciliación de la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas de la Universidad 
Sergio Arboleda, Seccional Santa Marta. 

ARTICULO 57°. Prácticas en conciliación en carreras distintas a Derecho. Los 
estudiantes de último año de psicología, comunicación social y carreras afines a la 
resolución de conflictos podrán hacer sus prácticas en conciliación, apoyando la labor 
del conciliador y el desarrollo de las audiencias. Para el efecto, se celebrarán 
convenios entre las respectivas facultades universitarias y los programas locales de 
justicia en equidad. 

ARTICULO 58°. Aprobación y Competencia. El Rector es responsable de la 
aprobación del presente reglamento interno. Sin embargo, este solo entrará en vigencia, 
adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que pertenecen a su ámbito de 
aplicación, cuando sea aprobado por la Dirección de Métodos Alternativos de Solución 
de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho. 
El Rector, será igualmente responsable de proponer y aprobar las correcciones, 
enmiendas y complementaciones, que estime convenientes realizar al presente 
reglamento. Estas decisiones, deberán ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del 
Derecho. 



ARTICULO 59º. Los perjuicios que por acción u omisión se ocasionaren a las partes por 
los alumnos del grupo de conciliación no serán responsabilidad del Centro de 
Conciliación de la Escuela de Derecho Rodrigo de Bastidas de la Universidad Sergio 
Arboleda, Seccional Santa Marta, siempre que el procedimiento seguido se ajuste al 
procedimiento y a las disposiciones legales que regulan la conciliación. 

ARTICULO 60°. El presente reglamento regirá a partir de su aprobación por la Dirección 
de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos del Ministerio de Justicia y del 
Derecho. 

ARTICULO 61°. El presente reglamento deroga las disposiciones que le sean contrarias. 

Dado en Santa Marta a los diecinueve (19) días del mes de diciembre de 2023. 

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 

ALFREDO MENDEZ ALZAMORA 
Rector

JUAN PABLO SANTRICH ABELLO 
Secretario General 

Elaboro: Maria del Pilar Robles 
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