Cuenta de VALOR_RESP

CIUDAD PROGRAMA CAPITULO ENCABEZADO PREGUNTA VALOR_RESP Total
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
MAESTRIA EN COMERCIO Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
BOGOTA INTERNACIONAL A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo [Si 83,33%
No 16,67%
El emprendimiento |Si 83,33%
No 16,67%
El protagonismo del
estudiante Si 50,00%
No 50,00%
La autoevaluacion
permanente Si 66,67%
No 33,33%
La cultura como
principio de
formacion Si 83,33%
No 16,67%
La excelencia
académica Si 83,33%
No 16,67%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 50,00%
No 50,00%
La
internacionalizacién [Si 100,00%
La innovacidn Si 66,67%
No 33,33%
éPodria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 50,00%
No 50,00%
3. ¢Estd usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 83,33%
A 16,67%
Los valores civicos TA 66,67%
A 33,33%
Los valores éticos TA 83,33%
A 16,67%
La participaciéon en
actividades
deportivas TA 33,33%
A 50,00%
D 16,67%
La participaciéon en
actividades culturales|TA 33,33%




BOGOTA MAESTRIA EN COMERCIO A. Capitulo | - PEI 3. éEsta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [La participacionen |A 66,67%
El intercambio o
movilidad estudiantil |TA 66,67%
A 33,33%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciony
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 33,33%
A 50,00%
D 16,67%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 16,67%
A 66,67%
TD 16,67%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 50,00%
A 33,33%
D 16,67%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 50,00%
B 50,00%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 66,67%
B 33,33%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 50,00%
B 50,00%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 50,00%
B 50,00%
La relacién que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 33,33%
B 50,00%
R 16,67%
El respeto hacia los
estudiantes E 66,67%
B 33,33%




MAESTRIA EN COMERCIO

5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los

El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evalten

BOGOTA INTERNACIONAL B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores a los profesores E 16,67%
B 50,00%
R 33,33%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. ¢Ha utilizado tutorias o acompanamiento docente? docente? Si 16,67%
No 83,33%
¢Como califica las
tutorias o
acompanamiento
7. éComo califica las tutorias o acompaiamiento recibido?? |recibido? E 100,00%
8. éEstd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |[Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las [las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 16,67%
A 66,67%
D 16,67%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 33,33%
A 66,67%
Estimulan el uso de
aulas virtuales TA 16,67%
A 16,67%
D 66,67%
Motivan actividades
investigativas. TA 16,67%
A 83,33%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 33,33%
A 66,67%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 33,33%
A 50,00%
D 16,67%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 83,33%
No 16,67%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 100,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN COMERCIO
INTERNACIONAL

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La investigacidn
cientifica

Si

20,00%

No

80,00%

El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacién
tecnoldgica

No

100,00%

La innovacioén
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

100,00%

La creacion artistica
o cultural

Si

20,00%

No

80,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacion
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

100,00%

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
autonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

60,00%

20,00%

(W)

20,00%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencion de
conclusiones

TA

20,00%

40,00%

O

20,00%

1D

20,00%

La formacidén
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

40,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN COMERCIO

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

La formacion

60,00%

La generaciény
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacioén
empresarial, - la
definicidon de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

60,00%

20,00%

(W)

20,00%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

60,00%

40,00%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacion/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

TA

50,00%

25,00%

O

25,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

TA

50,00%

25,00%

O

25,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN COMERCIO
INTERNACIONAL

C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
lo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
0
cultural/emprendimi
ento innovador

TA

25,00%

75,00%

Asesoria y/o
direccion de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnolodgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

TA

50,00%

50,00%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

TA

25,00%

75,00%

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

TA

25,00%

50,00%

1D

25,00%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

TA

25,00%

75,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

Si

50,00%

No

50,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

Si

25,00%

No

75,00%




MAESTRIA EN COMERCIO

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la

BOGOTA INTERNACIONAL C. Capitulo Il - INVESTIGACION 13. Esta Usted familiarizado con: Universidad No 100,00%
Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela No 100,00%
Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes Si 25,00%
No 75,00%
Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnolodgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador No 100,00%
14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion A 25,00%
NSE 75,00%
Grupos de
investigacion A 25,00%
NSE 75,00%
Auxiliar de
investigacion A 25,00%
D 25,00%
NSE 50,00%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion A 25,00%
NSE 75,00%
Jévenes
investigadores e
innovadores A 25,00%
D 25,00%
NSE 50,00%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica A 25,00%
D 25,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN COMERCIO

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

Redes académicas,

NSE

50,00%

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Calidad de los
equipos y dotacién
de laboratorios, salas
y/o talleres

25,00%

N/A

75,00%

Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados

25,00%

N/A

75,00%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electronicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

25,00%

25,00%

N/A

50,00%

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion

25,00%

X

25,00%

25,00%

N/A

25,00%

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas
cursadas en otras Universidades?

éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
en otras
Universidades?

NSE

100,00%

17. ¢Usted diria que hay coherencia entre:

La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
estudiantes

Si

66,67%

No

33,33%

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa

Si

33,33%

No

66,67%




MAESTRIA EN COMERCIO

18. ¢ Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Es coherente, tiene
una relacion logica

BOGOTA INTERNACIONAL C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas. TA 33,33%
D 66,67%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
Propende por una
formacion integral. |TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
Es interdisciplinario. |TA 33,33%
A 66,67%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 33,33%
A 66,67%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado N/A 100,00%
Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del programa que cursa
programa que cursa es: es: Insuficiente 33,33%
Adecuado 33,33%
Excesivo 33,33%
Los cursos y
diplomados de
20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |educacidn
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |continuada son de
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social reconocida calidad |A 100,00%
La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social A 100,00%
Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes A 100,00%




MAESTRIA EN COMERCIO

21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque éNo

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o

BOGOTA INTERNACIONAL C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS Aplicaé) realizd N/A 100,00%
Las experiencias
académicas en el
exterior. N/A 100,00%
é¢Conoce usted el
Reglamento de
D. Capitulo V - ESTUDIANTES 22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes? Estudiantes? Si 66,67%
No 33,33%
El Reglamento de
Estudiantes favorece
23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |la permanenciay
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |graduacion de los
siguientes afirmaciones? estudiantes. A 66,67%
NSE 33,33%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. A 100,00%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. A 100,00%
Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le estd dando. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |A 100,00%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%




MAESTRIA EN COMERCIO

24. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad

BOGOTA INTERNACIONAL D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? académica nacional |TA 33,33%
A 66,67%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio NSE 100,00%
Tiene buen numero
de titulos Si 33,33%
NSE 66,67%
Los titulos son
pertinentes Si 33,33%
NSE 66,67%
Los titulos son
actualizados Si 33,33%
NSE 66,67%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 33,33%
NSE 66,67%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 33,33%
NSE 66,67%
Es facil el préstamo
de libros NSE 100,00%
La atencion es
amable NSE 100,00%
Los horarios son
apropiados NSE 100,00%
La iluminacidn es
adecuada NSE 100,00%
Tiene buena
ventilacion NSE 100,00%
Es limpia y ordenada [NSE 100,00%
El mantenimiento es
adecuado NSE 100,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones E 33,33%
B 66,67%
Libreria B 33,33%
N/A 66,67%
Cafeteria B 66,67%
N/A 33,33%
Zonas comunes E 33,33%
B 33,33%
R 33,33%
Banos E 33,33%
B 66,67%
Oficinas E 33,33%
B 66,67%
Laboratorios o
talleres N/A 100,00%




MAESTRIA EN COMERCIO 26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Salas de
BOGOTA INTERNACIONAL E. Capitulo VI - APOYOS Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad |computadores E 33,33%
B 33,33%
N/A 33,33%
La red inaldmbrica B 66,67%
R 33,33%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad B 66,67%
NSE 33,33%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 33,33%
B 33,33%
NSE 33,33%
Difunde
asertivamente los
programas E 33,33%
B 66,67%
Publica contenidos
de interés
comunitario B 33,33%
NSE 66,67%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 33,33%
B 33,33%
M 33,33%
Matricula por
Internet B 33,33%
M 33,33%
NSE 33,33%
Aulas virtuales B 66,67%
M 33,33%
Bolsa de empleo NSE 100,00%
Consulta de notas y
horarios M 100,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 66,67%
N/A 33,33%
Son suficientes No 66,67%
N/A 33,33%
Tienen software
actualizado Si 33,33%
No 33,33%
N/A 33,33%
Cuentan con soporte
técnico Si 66,67%
N/A 33,33%
30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. D 33,33%
NSE 66,67%




MAESTRIA EN COMERCIO

30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar

Responden a las
necesidades e
intereses de los

BOGOTA INTERNACIONAL F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): estudiantes. NSE 100,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. NSE 100,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. NSE 100,00%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 100,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 100,00%
Servicio espiritual No 100,00%
Servicio médico No 100,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero Si 33,33%
No 66,67%
Becas No 100,00%
Actividades
culturales No 100,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas NSE 100,00%
Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas NSE 100,00%
Actividades
culturales NSE 100,00%
Apoyo financiero de
la Universidad B 33,33%
NSE 66,67%
Decanatura de
estudiantes E 33,33%
NSE 66,67%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 33,33%
NSE 66,67%
Servicio médico AD 33,33%
NSE 66,67%
Servicio psicolégico |AD 33,33%
NSE 66,67%
Decanatura de
estudiantes AD 66,67%
NSE 33,33%
Servicio deportivo AD 33,33%




BOGOTA MAESTRIA EN COMERCIO F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de Servicio deportivo NSE 66,67%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIIl - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 33,33%
A 33,33%
TD 33,33%
Ejercen liderazgo. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 33,33%
TD 66,67%
36. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucién
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 33,33%
A 66,67%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos B 33,33%
M 33,33%
NSE 33,33%
Secretarias del
programa académico (E 33,33%
R 33,33%
NSE 33,33%
Personal de
admisiones E 33,33%
B 33,33%




BOGOTA MAESTRIA EN COMERCIO G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Personal de NSE 33,33%
Personal de vigilancia |E 33,33%
B 33,33%
R 33,33%
Personal de Cajay
Tesoreria NSE 100,00%
Personal del servicio
médico NSE 100,00%
Personal de
Bienestar NSE 100,00%
Personal de deportes |NSE 100,00%
Personal de Sistemas |NSE 100,00%
Personal de Registro
y control NSE 100,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable NSE 100,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Expide certificados
con agilidad NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacion
precisa NSE 100,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable NSE 100,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacion
precisa NSE 100,00%
La comunidad
40. En relacidén con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, é¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. A 33,33%
NSE 66,67%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. A 33,33%
NSE 66,67%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 33,33%
B 33,33%
M 33,33%
Los directivos de su
Programa E 33,33%
B 33,33%




BOGOTA MAESTRIA EN COMERCIO G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de su  |R 33,33%
Seguimiento de
guejas y solicitudes [B 33,33%
M 33,33%
NSE 33,33%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FiSICOS de la Universidad la planta fisica E 66,67%
R 33,33%
La distribucién de la
planta fisica E 66,67%
B 33,33%
La funcionalidad de la
planta fisica E 66,67%
B 33,33%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad E 66,67%
B 33,33%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad E 66,67%
B 33,33%
La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte) E 66,67%
B 33,33%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones E 33,33%
B 66,67%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones B 66,67%
R 33,33%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas E 33,33%
B 66,67%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
|. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 33,33%
33,33%

33,33%




MAESTRIA EN COMERCIO

43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando

Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del

BOGOTA INTERNACIONAL |. Capitulo X - LOS EGRESADOS considere que poseen la caracteristica en grado superlativo; |entorno. 4 33,33%
5 33,33%
3 33,33%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 4 66,67%
3 33,33%
Con visién para la
creacion de
empresas 4 100,00%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 4 33,33%
5 33,33%
3 33,33%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 4 33,33%
5 33,33%
1 33,33%
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
MAESTRIA EN DERECHO A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo|[Si 93,75%
No 6,25%
El emprendimiento  [Si 93,75%
No 6,25%
El protagonismo del
estudiante Si 91,67%
No 8,33%
La autoevaluacién
permanente Si 95,83%
No 4,17%
La cultura como
principio de
formacion Si 95,83%
No 4,17%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 72,92%
No 27,08%
La
internacionalizacién [Si 100,00%
La innovacion Si 97,92%
No 2,08%




2. éPodria usted explicar la mision y los principios de la

¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
principios de la

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO A. Capitulo | - PEI Universidad? Universidad? Si 82,98%
No 17,02%
3. éEsta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |TA 81,25%
A 14,58%
D 2,08%
TD 2,08%
Los valores civicos TA 72,92%
A 25,00%
TD 2,08%
Los valores éticos TA 77,08%
A 20,83%
TD 2,08%
La participacion en
actividades
deportivas TA 50,00%
A 31,25%
D 16,67%
TD 2,08%
La participacion en
actividades culturales|TA 68,75%
A 14,58%
D 14,58%
D 2,08%
El intercambio o
movilidad estudiantil [TA 66,67%
A 25,00%
D 6,25%
TD 2,08%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciény
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 69,57%
A 26,09%
D 4,35%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 63,04%
A 32,61%
D 4,35%




4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

La evaluaciéon que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO A. Capitulo | - PEI siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: utilizan. TA 65,22%
A 32,61%
TD 2,17%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 73,91%
B 23,91%
R 2,17%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 69,57%
B 28,26%
R 2,17%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 82,61%
B 17,39%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 73,91%
B 23,91%
R 2,17%
La relacidon que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 69,57%
B 30,43%
El respeto hacia los
estudiantes E 82,61%
B 15,22%
R 2,17%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 76,09%
B 19,57%
R 2,17%
M 2,17%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. é¢Ha utilizado tutorias o acompainamiento docente? docente? Si 41,30%
No 58,70%
¢Como califica las
tutorias o
acompanamiento
7. ¢éComo califica las tutorias o acompaiamiento recibido?? |recibido? E 63,16%
B 36,84%




8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Estimulan el uso de
las bases de datos

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO B. Capitulo Il - DOCENTES siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 63,04%
A 32,61%
D 4,35%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 63,04%
A 36,96%
Estimulan el uso de
aulas virtuales TA 65,22%
A 28,26%
D 6,52%
Motivan actividades
investigativas. TA 67,39%
A 32,61%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 60,87%
A 36,96%
D 2,17%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 63,04%
A 36,96%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 93,62%
No 6,38%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 100,00%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo 11l - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 85,71%
No 14,29%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica Si 66,67%
No 33,33%
La innovacioén
organizacional, de
mercados, de
productos o social Si 69,05%
No 30,95%
La creaciodn artistica
o cultural Si 50,00%
No 50,00%




10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacioén
tecnoldgica, de
mercados, de

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO C. Capitulo Il - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: productos o social Si 73,81%
No 26,19%
El pensamiento
autonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |busqueda de
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las  |alternativas de
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del solucion y/o
Programa que cursa actualmente se promueve: oportunidades TA 65,12%
A 30,23%
D 2,33%
TD 2,33%
Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones TA 67,44%
A 23,26%
D 6,98%
D 2,33%
La formacidn
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento |TA 76,74%
A 20,93%
D 2,33%




11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las

La generaciény
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacioén
empresarial, - la
definicion de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de

siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del negocios
BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO C. Capitulo Il - INVESTIGACION Programa que cursa actualmente se promueve: innovadores? TA 62,79%
A 30,23%
D 4,65%
TD 2,33%
Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion TA 65,12%
A 30,23%
D 2,33%
TD 2,33%
Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |metodoldgicamente
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) conlas |en
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion |investigacion/desarro
de los estudiantes en actividades académicas para la llo
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/ tecnoldgico/innovaci
innovacion/creacion artistica o cultural/emprendimiento on/creacion artistica
innovador, tales como: o cultural TA 63,64%
A 31,82%
D 4,55%
Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad TA 63,64%
A 27,27%
D 6,82%
TD 2,27%




12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
lo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
0
cultural/emprendimi

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO C. Capitulo Il - INVESTIGACION innovador, tales como: ento innovador TA 70,45%
A 29,55%
Asesoria y/o
direccion de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnolodgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador TA 68,18%
A 27,27%
D 4,55%
Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales TA 59,09%
A 29,55%
D 9,09%
TD 2,27%
Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion TA 61,36%
A 29,55%
D 9,09%
Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas TA 65,91%
A 34,09%
Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
13. Esta Usted familiarizado con: programa o escuela |Si 90,91%
No 9,09%




Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO C. Capitulo Il - INVESTIGACION 13. Esta Usted familiarizado con: programa Si 63,64%
No 36,36%
Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad Si 65,91%
No 34,09%
Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela Si 68,18%
No 31,82%
Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes Si 63,64%
No 36,36%
Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador Si 59,09%
No 40,91%
14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion TA 54,55%
A 27,27%
D 6,82%
NSE 11,36%
Grupos de
investigacion TA 59,09%
A 22,73%
D 9,09%
NSE 9,09%
Auxiliar de
investigacion TA 45,45%
A 31,82%
D 9,09%




BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO C. Capitulo Il - INVESTIGACION 14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Auxiliar de NSE 13,64%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion TA 45,45%
A 34,09%
D 6,82%
NSE 13,64%
Jévenes
investigadores e
innovadores TA 43,18%
A 29,55%
D 11,36%
NSE 15,91%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica TA 45,45%
A 34,09%
D 6,82%
NSE 13,64%
15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Calidad de los
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, equipos y dotacién
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha de laboratorios, salas
participado en este tipo de actividades marque NA) y/o talleres E 61,36%
B 13,64%
R 11,36%
M 4,55%
N/A 9,09%
Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados E 56,82%
B 18,18%
R 9,09%
M 2,27%
N/A 13,64%
Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros) E 56,82%
B 20,45%
R 11,36%
N/A 11,36%




15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO C. Capitulo Il - INVESTIGACION participado en este tipo de actividades marque NA) investigacion E 63,64%
B 27,27%
N/A 9,09%
¢éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
16. ¢éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas |en otras
C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS cursadas en otras Universidades? Universidades? Si 73,68%
No 7,89%
NSE 18,42%
La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
17. é¢Usted diria que hay coherencia entre: estudiantes Si 100,00%
La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa Si 92,50%
No 7,50%
18. ¢ Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Es coherente, tiene
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |una relacidn ldgica
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas. TA 78,05%
A 14,63%
D 7,32%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 75,61%
A 17,07%
D 7,32%
Propende por una
formacion integral. |TA 78,05%
A 17,07%
D 4,88%
Es interdisciplinario. [TA 82,93%
A 14,63%
D 2,44%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 68,29%
A 26,83%
TD 2,44%




BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS 18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Es flexible N/A 2,44%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado TA 70,73%
A 17,07%
D 2,44%
N/A 9,76%
Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del programa que cursa
programa que cursa es: es: Insuficiente 4,88%
Adecuado 90,24%
Excesivo 4,88%
Los cursos y
diplomados de
20. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [educacién
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |continuada son de
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social reconocida calidad [TA 50,00%
A 47,50%
TD 2,50%
La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social TA 55,00%
A 40,00%
D 5,00%
Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes TA 52,50%
A 42,50%
D 5,00%
La calidad general de
21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o las practicas
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas profesionales que
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque éNo  |usted realiza o
Aplicaé) realizd E 39,02%
B 17,07%
N/A 43,90%
Las experiencias
académicas en el
exterior. E 53,66%
B 12,20%
N/A 34,15%
éConoce usted el
Reglamento de
D. Capitulo V - ESTUDIANTES 22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes? Estudiantes? Si 92,11%
No 7,89%




23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

El Reglamento de
Estudiantes favorece
la permanenciay
graduacion de los

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO D. Capitulo V - ESTUDIANTES siguientes afirmaciones? estudiantes. TA 71,05%
A 18,42%
D 2,63%
TD 2,63%
NSE 5,26%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. TA 73,68%
A 23,68%
NSE 2,63%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 76,32%
A 21,05%
NSE 2,63%
Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le estd dando. TA 78,95%
A 15,79%
D 2,63%
NSE 2,63%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 78,95%
A 18,42%
NSE 2,63%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 65,00%
A 32,50%
D 2,50%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 82,50%
A 17,50%




24. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? académica nacional |TA 67,50%
A 32,50%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 92,11%
NSE 7,89%
Tiene buen numero
de titulos Si 81,58%
No 10,53%
NSE 7,89%
Los titulos son
pertinentes Si 86,84%
NSE 13,16%
Los titulos son
actualizados Si 84,21%
No 5,26%
NSE 10,53%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 81,58%
No 10,53%
NSE 7,89%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 78,38%
No 16,22%
NSE 5,41%
Es facil el préstamo
de libros Si 81,58%
No 2,63%
NSE 15,79%
La atencion es
amable Si 89,47%
No 2,63%
NSE 7,89%
Los horarios son
apropiados Si 89,47%
No 2,63%
NSE 7,89%
La iluminacion es
adecuada Si 84,21%
No 5,26%
NSE 10,53%
Tiene buena
ventilacion Si 89,47%
NSE 10,53%
Es limpia y ordenada [Si 89,47%
NSE 10,53%
El mantenimiento es
adecuado Si 89,47%
NSE 10,53%




26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseio, capacidad,

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO E. Capitulo VI - APOYOS iluminacidn, higiene, entre otros: Salones E 68,42%
B 21,05%
R 5,26%
M 5,26%
Libreria E 73,68%
B 21,05%
R 2,63%
N/A 2,63%
Cafeteria E 73,68%
B 15,79%
R 5,26%
M 5,26%
Zonas comunes E 65,79%
B 26,32%
R 7,89%
Banos E 71,05%
B 21,05%
R 7,89%
Oficinas E 73,68%
B 26,32%
Laboratorios o
talleres E 55,26%
B 21,05%
R 5,26%
N/A 18,42%
Salas de
computadores E 57,89%
B 26,32%
R 7,89%
M 2,63%
N/A 5,26%
La red inaldmbrica E 36,84%
B 26,32%
R 21,05%
M 10,53%
N/A 5,26%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 78,95%
B 21,05%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 81,58%
B 15,79%
R 2,63%
Difunde
asertivamente los
programas E 81,58%
B 15,79%
R 2,63%




27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la

Publica contenidos
de interés

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO E. Capitulo VI - APOYOS Universidad: comunitario E 73,68%
B 23,68%
R 2,63%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 71,05%
B 13,16%
R 10,53%
NSE 5,26%
Matricula por
Internet E 60,53%
B 18,42%
R 5,26%
NSE 15,79%
Aulas virtuales E 71,05%
B 13,16%
R 13,16%
M 2,63%
Bolsa de empleo E 34,21%
B 26,32%
R 2,63%
M 2,63%
NSE 34,21%
Consulta de notas y
horarios E 57,89%
B 18,42%
R 18,42%
M 5,26%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 81,58%
No 13,16%
N/A 5,26%
Son suficientes Si 78,95%
No 15,79%
N/A 5,26%
Tienen software
actualizado Si 76,32%
No 13,16%
N/A 10,53%
Cuentan con soporte
técnico Si 78,95%
No 5,26%
N/A 15,79%
30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. TA 48,65%
A 24,32%
D 10,81%
NSE 16,22%




30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar

Responden a las
necesidades e
intereses de los

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): estudiantes. TA 51,35%
A 24,32%
D 5,41%
NSE 18,92%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 43,24%
A 29,73%
D 5,41%
TD 2,70%
NSE 18,92%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. TA 43,24%
A 29,73%
D 5,41%
TD 2,70%
NSE 18,92%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 89,19%
No 10,81%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas Si 24,32%
No 67,57%
NSE 8,11%
Servicio espiritual Si 24,32%
No 64,86%
NSE 10,81%
Servicio médico Si 37,84%
No 59,46%
NSE 2,70%
Servicio psicolégico |Si 16,22%
No 75,68%
NSE 8,11%
Apoyo financiero Si 54,05%
No 40,54%
NSE 5,41%
Becas Si 24,32%
No 64,86%
NSE 10,81%
Actividades
culturales Si 35,14%
No 59,46%
NSE 5,41%




33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas E 21,62%
B 13,51%
R 2,70%
NSE 62,16%
Servicio espiritual E 27,03%
B 8,11%
R 2,70%
NSE 62,16%
Servicio médico E 27,03%
B 16,22%
R 2,70%
NSE 54,05%
Servicio psicologico |E 16,22%
B 13,51%
R 2,70%
NSE 67,57%
Becas E 27,03%
B 13,51%
R 2,70%
NSE 56,76%
Actividades
culturales E 32,43%
B 10,81%
R 2,70%
NSE 54,05%
Apoyo financiero de
la Universidad E 45,95%
B 13,51%
R 2,70%
NSE 37,84%
Decanatura de
estudiantes E 40,54%
B 18,92%
NSE 40,54%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 39,47%
NSE 60,53%
Servicio médico AD 44,74%
NSE 55,26%
Servicio psicolégico |AD 34,21%
NSE 65,79%
Decanatura de
estudiantes AD 61,11%
NSE 38,89%
Servicio deportivo AD 31,58%
NSE 68,42%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 84,21%
A 15,79%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 78,95%
A 18,42%




BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 35. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Dan ejemplo de NSE 2,63%
Ejercen liderazgo. TA 78,95%
A 18,42%
D 2,63%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 76,32%
A 15,79%
D 2,63%
NSE 5,26%
36. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucién
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 78,95%
A 21,05%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 81,58%
A 18,42%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 81,58%
A 18,42%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 81,58%
A 18,42%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos E 63,16%
B 34,21%
R 2,63%
Secretarias del
programa académico (E 63,16%
B 34,21%
R 2,63%
Personal de
admisiones E 65,79%
B 31,58%
R 2,63%
Personal de vigilancia [E 60,53%
B 39,47%
Personal de Cajay
Tesoreria E 68,42%
B 26,32%
R 2,63%
M 2,63%
Personal del servicio
médico E 36,84%




BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Personal del servicio |B 18,42%
R 2,63%
NSE 42,11%
Personal de
Bienestar E 42,11%
B 21,05%
NSE 36,84%
Personal de deportes |E 36,84%
B 18,42%
NSE 44,74%
Personal de Sistemas |E 52,63%
B 26,32%
NSE 21,05%
Personal de Registro
y control E 52,63%
B 26,32%
R 5,26%
NSE 15,79%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 78,95%
No 5,26%
NSE 15,79%
Atiende en horarios
apropiados Si 81,58%
No 2,63%
NSE 15,79%
Expide certificados
con agilidad Si 76,32%
No 5,26%
NSE 18,42%
Escucha a los
estudiantes Si 73,68%
No 2,63%
NSE 23,68%
Da informacion
precisa Si 73,68%
No 7,89%
NSE 18,42%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 78,95%
No 2,63%
NSE 18,42%
Atiende en horarios
apropiados Si 81,58%
NSE 18,42%
Escucha a los
estudiantes Si 76,32%
NSE 23,68%
Da informacion
precisa Si 78,95%
NSE 21,05%




40. En relacidén con los canales institucionales que se utilizan
en la Universidad, ¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA),
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en

La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 65,79%
A 21,05%
D 5,26%
NSE 7,89%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. TA 65,79%
A 18,42%
D 5,26%
NSE 10,53%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 76,32%
B 15,79%
M 2,63%
NSE 5,26%
Los directivos de su
Programa E 73,68%
B 18,42%
M 2,63%
NSE 5,26%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |E 55,26%
B 23,68%
R 2,63%
NSE 18,42%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 65,79%
B 34,21%
La distribucidn de la
planta fisica E 60,53%
B 39,47%
La funcionalidad de la
planta fisica E 60,53%
B 39,47%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad E 78,38%
B 21,62%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad E 64,86%
B 32,43%
R 2,70%
La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte) E 67,57%




BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS 42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o La accesibilidad a las 29,73%
2,70%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones 72,97%
24,32%
2,70%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones 70,27%
29,73%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas 64,86%
29,73%
5,41%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
I. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 4 33,33%
5 52,78%
3 13,89%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 4 22,22%
5 63,89%
3 11,11%
1 2,78%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 4 22,22%
5 66,67%
3 8,33%
2 2,78%
Con visién para la
creacién de
empresas 4 27,78%
5 58,33%
3 11,11%
1 2,78%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 4 25,00%
5 63,89%
3 8,33%
1 2,78%




43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la

Que fortalecen el
nivel ético de la

BOGOTA MAESTRIA EN DERECHO |. Capitulo X - LOS EGRESADOS Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes profesion 4 33,33%
5 55,56%
3 11,11%
MAESTRIA EN 1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
ADMINISTRACION DE Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
NEGOCIOS A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo [Si 84,85%
No 15,15%
El emprendimiento  |Si 87,88%
No 12,12%
El protagonismo del
estudiante Si 66,67%
No 33,33%
La autoevaluacion
permanente Si 72,73%
No 27,27%
La cultura como
principio de
formacion Si 75,76%
No 24,24%
La excelencia
académica Si 78,79%
No 21,21%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 58,82%
No 41,18%
La
internacionalizacién [Si 93,94%
No 6,06%
La innovacidn Si 78,79%
No 21,21%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. é¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 58,82%
No 41,18%
3. ¢Estd usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 38,71%
A 54,84%
D 6,45%
Los valores civicos TA 38,71%
A 48,39%
D 12,90%
Los valores éticos TA 58,06%
A 38,71%
D 3,23%
La participaciéon en
actividades
deportivas TA 16,13%




BOGOTA MAESTRIA EN A. Capitulo | - PEI 3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |La participacidnen |A 58,06%
D 19,35%
TD 6,45%
La participacion en
actividades culturales|TA 26,67%
A 53,33%
D 13,33%
TD 6,67%
El intercambio o
movilidad estudiantil |TA 43,33%
A 46,67%
D 10,00%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢{Estd usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciony
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 41,38%
A 51,72%
D 6,90%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 31,03%
A 51,72%
D 17,24%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 24,14%
A 48,28%
D 27,59%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 41,38%
B 48,28%
R 10,34%
La atencidon que
recibe por parte de
ellos E 44,83%
B 48,28%
R 6,90%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 58,62%
B 37,93%
R 3,45%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 39,29%




BOGOTA MAESTRIA EN B. Capitulo Il - DOCENTES 5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo |El cumplimiento del |B 53,57%
R 7,14%
La relacién que
establecenen la
clase con otras areas
del conocimiento E 35,71%
B 53,57%
R 10,71%
El respeto hacia los
estudiantes E 60,71%
B 39,29%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 25,00%
B 50,00%
R 17,86%
M 7,14%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. ¢ Ha utilizado tutorias o acompainamiento docente? docente? Si 3,57%
No 96,43%
¢Como califica las
tutorias o
acompanamiento
7. ¢COmo califica las tutorias o acompaiamiento recibido?? |recibido? E 100,00%
8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 10,71%
A 53,57%
D 28,57%
TD 7,14%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 35,71%
A 42,86%
D 21,43%
Estimulan el uso de
aulas virtuales TA 14,29%
A 46,43%
D 35,71%
TD 3,57%
Motivan actividades
investigativas. TA 10,71%
A 64,29%
D 25,00%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 25,00%
A 57,14%




BOGOTA MAESTRIA EN B. Capitulo Il - DOCENTES 8. éEstd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [Evalidan las D 17,86%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 42,86%
A 50,00%
D 7,14%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 60,71%
No 39,29%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 78,57%
No 21,43%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo 11l - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 25,93%
No 74,07%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica Si 55,56%
No 44,44%
La innovacién
organizacional, de
mercados, de
productos o social Si 85,19%
No 14,81%
La creacion artistica
o cultural Si 33,33%
No 66,67%
Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacién
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social Si 92,59%
No 7,41%
El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |busqueda de
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las  |alternativas de
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del solucion y/o
Programa que cursa actualmente se promueve: oportunidades TA 26,92%
A 61,54%
D 11,54%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del

Recoleccidn, analisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencidn de

BOGOTA NEGOCIOS C. Capitulo Il - INVESTIGACION Programa que cursa actualmente se promueve: conclusiones TA 26,92%

A 53,85%
D 15,38%
TD 3,85%

La formacion

metodoldgica para

abordar procesos de

investigacion y

generar aporte de

nuevo conocimiento |[TA 30,77%
A 42,31%
D 19,23%
TD 7,69%

La generacidony

estructuracion de

ideas relacionadas

con: -la formulacion

de problemas de

investigacion o de

innovacion

empresarial, - la

definicidon de objetos

de desarrollo

tecnoldgico o

creacion, o - la

identificacion de

oportunidades de

negocios

innovadores? TA 30,77%
A 50,00%
D 19,23%

Aproximacion critica

y permanente del

estado del arte en el

area de

conocimiento a la

cual estan adscritas

sus lineas de

investigacion TA 15,38%
A 61,54%
D 19,23%
D 3,85%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica

BOGOTA NEGOCIOS C. Capitulo Il - INVESTIGACION innovador, tales como: o cultural TA 15,38%

A 57,69%
D 19,23%
TD 7,69%

Seminarios y/o

talleres ofertados por

la Universidad TA 23,08%
A 57,69%
D 11,54%
TD 7,69%

Trabajo de grado de

investigacion/desarro

llo

tecnoldgico/innovaci

on/creacion artistica

o

cultural/emprendimi

ento innovador TA 34,62%
A 50,00%
D 7,69%
TD 7,69%

Asesoria y/o

direccidn de trabajo

de investigacion,

desarrollo

tecnoldgico,

innovacion, creacion

artistica o cultural,

emprendimiento

innovador TA 34,62%
A 42,31%
D 15,38%
TD 7,69%

Pasantias, estancias,

intercambios o

practicas

empresariales TA 26,92%
A 46,15%
D 19,23%
TD 7,69%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o

BOGOTA NEGOCIOS C. Capitulo Il - INVESTIGACION de los estudiantes en actividades académicas para la formacion TA 15,38%
A 57,69%
D 26,92%
Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas TA 15,38%
A 53,85%
D 23,08%
TD 7,69%
Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
13. Esta Usted familiarizado con: programa o escuela |Si 34,62%
No 65,38%
Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa Si 23,08%
No 76,92%
Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad Si 50,00%
No 50,00%
Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela Si 34,62%
No 65,38%
Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes Si 30,77%
No 69,23%




Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion

MAESTRIA EN artistica o cultural,
ADMINISTRACION DE emprendimiento
BOGOTA NEGOCIOS C. Capitulo Ill - INVESTIGACION 13. Esta Usted familiarizado con: innovador Si 23,08%
No 76,92%
14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion TA 7,69%
A 30,77%
D 23,08%
TD 7,69%
NSE 30,77%
Grupos de
investigacion TA 7,69%
A 30,77%
D 23,08%
D 7,69%
NSE 30,77%
Auxiliar de
investigacion TA 7,69%
A 26,92%
D 26,92%
TD 7,69%
NSE 30,77%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion TA 7,69%
A 26,92%
D 26,92%
D 7,69%
NSE 30,77%
Jévenes
investigadores e
innovadores TA 3,85%
A 34,62%
D 23,08%
D 7,69%
NSE 30,77%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica TA 7,69%
A 26,92%
D 26,92%
D 7,69%




BOGOTA MAESTRIA EN C. Capitulo Il - INVESTIGACION 14. Esté Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Redes académicas, |NSE 30,77%
15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Calidad de los
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, equipos y dotacién
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha de laboratorios, salas
participado en este tipo de actividades marque NA) y/o talleres E 8,00%
B 48,00%
R 4,00%
N/A 40,00%
Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados E 8,00%
B 40,00%
R 4,00%
N/A 48,00%
Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdnicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros) E 12,00%
B 36,00%
R 16,00%
M 4,00%
N/A 32,00%
Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion E 28,00%
B 28,00%
R 8,00%
M 4,00%
N/A 32,00%
éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas |en otras
C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS cursadas en otras Universidades? Universidades? Si 33,33%
NSE 66,67%
La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
17. ¢ Usted diria que hay coherencia entre: estudiantes Si 91,67%
No 8,33%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del

BOGOTA NEGOCIOS C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS 17. é¢Usted diria que hay coherencia entre: Programa Si 91,67%
No 8,33%
18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Es coherente, tiene
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |una relacidn ldgica
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas. TA 33,33%
A 62,50%
D 4,17%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 37,50%
A 54,17%
D 8,33%
Propende por una
formacion integral. |TA 37,50%
A 54,17%
D 8,33%
Es interdisciplinario. |TA 33,33%
A 58,33%
D 4,17%
N/A 4,17%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 29,17%
A 58,33%
D 12,50%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado TA 20,83%
A 37,50%
D 12,50%
TD 4,17%
N/A 25,00%
Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del programa que cursa
programa que cursa es: es: Insuficiente 16,67%
Adecuado 83,33%
Los cursos y
diplomados de
20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |educacidn
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |continuada son de
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social reconocida calidad [TA 20,83%
A 58,33%
D 16,67%




BOGOTA MAESTRIA EN C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS 20. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |[Los cursosy TD 4,17%
La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social TA 16,67%
A 54,17%
D 29,17%
Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes TA 20,83%
A 54,17%
D 20,83%
TD 4,17%
La calidad general de
21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o las practicas
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas profesionales que
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque ¢éNo  |usted realiza o
Aplica¢) realizd E 12,50%
B 12,50%
R 4,17%
N/A 70,83%
Las experiencias
académicas en el
exterior. E 12,50%
B 20,83%
R 8,33%
M 12,50%
N/A 45,83%
éConoce usted el
Reglamento de
D. Capitulo V - ESTUDIANTES 22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes? Estudiantes? Si 70,83%
No 29,17%
El Reglamento de
Estudiantes favorece
23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |la permanenciay
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |graduacion de los
siguientes afirmaciones? estudiantes. TA 41,67%
A 33,33%
NSE 25,00%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. TA 29,17%
A 37,50%
D 16,67%
NSE 16,67%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 54,17%
A 41,67%
NSE 4,17%




Usted siente
compromiso con la

MAESTRIA EN 23. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Universidad en razén
ADMINISTRACION DE en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |de la formacidn que
BOGOTA NEGOCIOS D. Capitulo V - ESTUDIANTES siguientes afirmaciones? le esta dando. TA 41,67%
A 45,83%
D 4,17%
TD 4,17%
NSE 4,17%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 50,00%
A 45,83%
NSE 4,17%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 45,83%
A 41,67%
D 12,50%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 45,83%
A 50,00%
D 4,17%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |TA 37,50%
A 50,00%
D 12,50%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 79,17%
NSE 20,83%
Tiene buen numero
de titulos Si 58,33%
NSE 41,67%
Los titulos son
pertinentes Si 62,50%
No 4,17%
NSE 33,33%
Los titulos son
actualizados Si 50,00%
No 8,33%
NSE 41,67%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 62,50%
No 4,17%




BOGOTA MAESTRIA EN E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: Tiene bases de datos |NSE 33,33%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 50,00%
No 16,67%
NSE 33,33%
Es facil el préstamo
de libros Si 62,50%
NSE 37,50%
La atencion es
amable Si 66,67%
No 4,17%
NSE 29,17%
Los horarios son
apropiados Si 62,50%
No 4,17%
NSE 33,33%
La iluminacion es
adecuada Si 62,50%
No 4,17%
NSE 33,33%
Tiene buena
ventilacion Si 62,50%
No 4,17%
NSE 33,33%
Es limpia y ordenada |[Si 70,83%
No 4,17%
NSE 25,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 66,67%
No 4,17%
NSE 29,17%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones E 37,50%
B 54,17%
R 8,33%
Libreria E 25,00%
B 58,33%
R 4,17%
N/A 12,50%
Cafeteria E 20,83%
B 54,17%
R 20,83%
M 4,17%
Zonas comunes E 20,83%
B 70,83%
R 4,17%
M 4,17%
Banos E 20,83%
B 62,50%
R 12,50%
M 4,17%
Oficinas E 29,17%
B 66,67%




BOGOTA MAESTRIA EN E. Capitulo VI - APOYOS 26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Oficinas R 4,17%
Laboratorios o
talleres E 16,67%
B 41,67%
N/A 41,67%
Salas de
computadores E 12,50%
B 45,83%
R 8,33%
N/A 33,33%
La red inaldmbrica B 29,17%
R 45,83%
M 20,83%
N/A 4,17%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 37,50%
B 58,33%
R 4,17%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 41,67%
B 41,67%
R 16,67%
Difunde
asertivamente los
programas E 33,33%
B 50,00%
R 8,33%
M 4,17%
NSE 4,17%
Publica contenidos
de interés
comunitario E 29,17%
B 54,17%
R 4,17%
M 4,17%
NSE 8,33%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 25,00%
B 45,83%
R 4,17%
M 4,17%
NSE 20,83%
Matricula por
Internet E 20,83%
B 62,50%
NSE 16,67%
Aulas virtuales E 25,00%
B 45,83%
R 16,67%
NSE 12,50%
Bolsa de empleo E 4,17%
B 16,67%




BOGOTA MAESTRIA EN E. Capitulo VI - APOYOS 28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Bolsa de empleo R 4,17%
M 8,33%
NSE 66,67%
Consulta de notas y
horarios E 12,50%
B 41,67%
R 29,17%
M 12,50%
NSE 4,17%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 70,83%
No 8,33%
N/A 20,83%
Son suficientes Si 66,67%
No 12,50%
N/A 20,83%
Tienen software
actualizado Si 54,17%
N/A 45,83%
Cuentan con soporte
técnico Si 62,50%
No 4,17%
N/A 33,33%
30. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. TA 16,67%
A 33,33%
D 29,17%
NSE 20,83%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. TA 25,00%
A 20,83%
D 12,50%
TD 4,17%
NSE 37,50%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 12,50%
A 33,33%
D 16,67%
TD 4,17%
NSE 33,33%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. TA 12,50%
A 20,83%
D 8,33%
TD 8,33%
NSE 50,00%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional

¢Considera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
contribuyen a su

BOGOTA NEGOCIOS F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 54,17%
No 45,83%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas Si 8,33%
No 83,33%
NSE 8,33%
Servicio espiritual Si 4,17%
No 87,50%
NSE 8,33%
Servicio médico Si 8,33%
No 83,33%
NSE 8,33%
Servicio psicolégico |Si 4,17%
No 87,50%
NSE 8,33%
Apoyo financiero Si 29,17%
No 62,50%
NSE 8,33%
Becas Si 16,67%
No 75,00%
NSE 8,33%
Actividades
culturales Si 12,50%
No 79,17%
NSE 8,33%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas E 8,33%
R 4,17%
M 4,17%
NSE 83,33%
Servicio espiritual E 4,17%
R 4,17%
M 4,17%
NSE 87,50%
Servicio médico E 8,33%
B 8,33%
NSE 83,33%
Servicio psicolégico |E 4,17%
B 4,17%
M 4,17%
NSE 87,50%
Becas E 12,50%
B 4,17%
R 4,17%
M 4,17%
NSE 75,00%
Actividades
culturales E 8,33%
B 8,33%




BOGOTA MAESTRIA EN F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades M 4,17%
NSE 79,17%
Apoyo financiero de
la Universidad E 16,67%
B 25,00%
R 4,17%
M 4,17%
NSE 50,00%
Decanatura de
estudiantes E 12,50%
B 20,83%
M 8,33%
NSE 58,33%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 8,33%
NSE 87,50%
NAD 4,17%
Servicio médico AD 12,50%
NSE 87,50%
Servicio psicologico |AD 12,50%
NSE 87,50%
Decanatura de
estudiantes AD 25,00%
NSE 70,83%
NAD 4,17%
Servicio deportivo AD 8,33%
NSE 87,50%
NAD 4,17%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 50,00%
A 41,67%
D 8,33%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 41,67%
A 54,17%
NSE 4,17%
Ejercen liderazgo. TA 37,50%
A 41,67%
D 12,50%
D 4,17%
NSE 4,17%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 29,17%
A 50,00%
D 12,50%
NSE 8,33%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 33,33%
A 66,67%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que

BOGOTA NEGOCIOS G. Capitulo VIIl - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: la conforman. TA 37,50%
A 62,50%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 33,33%
A 62,50%
D 4,17%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 33,33%
A 50,00%
D 12,50%
TD 4,17%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos E 41,67%
B 45,83%
NSE 12,50%
Secretarias del
programa académico (E 54,17%
B 41,67%
NSE 4,17%
Personal de
admisiones E 41,67%
B 50,00%
NSE 8,33%
Personal de vigilancia [E 29,17%
70,83%
Personal de Cajay
Tesoreria E 25,00%
B 66,67%
NSE 8,33%
Personal del servicio
médico E 12,50%
B 16,67%
NSE 70,83%
Personal de
Bienestar E 12,50%
B 16,67%
R 4,17%
NSE 66,67%
Personal de deportes [E 12,50%
B 12,50%
NSE 75,00%
Personal de Sistemas |E 12,50%




BOGOTA MAESTRIA EN G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Personal de Sistemas |B 29,17%
NSE 58,33%
Personal de Registro
y control E 25,00%
B 41,67%
R 4,17%
NSE 29,17%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 54,17%
No 4,17%
NSE 41,67%
Atiende en horarios
apropiados Si 54,17%
NSE 45,83%
Expide certificados
con agilidad Si 33,33%
No 16,67%
NSE 50,00%
Escucha a los
estudiantes Si 45,83%
NSE 54,17%
Da informacion
precisa Si 50,00%
No 4,17%
NSE 45,83%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 41,67%
No 4,17%
NSE 54,17%
Atiende en horarios
apropiados Si 33,33%
No 8,33%
NSE 58,33%
Escucha a los
estudiantes Si 33,33%
No 4,17%
NSE 62,50%
Da informacion
precisa Si 37,50%
No 4,17%
NSE 58,33%
La comunidad
40. En relacidn con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, éesta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 25,00%
A 33,33%
D 8,33%
TD 4,17%
NSE 29,17%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

40. En relacidén con los canales institucionales que se utilizan
en la Universidad, ¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA),
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en

La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones

BOGOTA NEGOCIOS G. Capitulo VIIl - ORGANIZACION Y GESTION Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? administrativas. TA 16,67%
A 41,67%
D 8,33%
TD 4,17%
NSE 29,17%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 37,50%
B 41,67%
R 4,17%
NSE 16,67%
Los directivos de su
Programa E 41,67%
B 45,83%
R 8,33%
M 4,17%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |E 16,67%
B 33,33%
M 4,17%
NSE 45,83%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 33,33%
B 66,67%
La distribucién de la
planta fisica E 29,17%
B 66,67%
R 4,17%
La funcionalidad de la
planta fisica E 25,00%
B 75,00%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad E 70,83%
B 29,17%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad E 29,17%
B 66,67%
R 4,17%
La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte) E 54,17%
B 45,83%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones E 45,83%
B 50,00%
R 4,17%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE

42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica

Las condiciones de
seguridad de las

BOGOTA NEGOCIOS H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad instalaciones E 50,00%
B 50,00%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas E 33,33%
B 62,50%
R 4,17%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
I. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 4 45,83%
5 12,50%
3 33,33%
2 8,33%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 4 70,83%
5 16,67%
3 12,50%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 4 62,50%
5 25,00%
3 12,50%
Con visién para la
creaciéon de
empresas 4 54,17%
5 29,17%
3 16,67%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 4 79,17%
5 12,50%
3 8,33%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 4 70,83%
5 20,83%
3 8,33%
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
MAESTRIA EN EDUCACION A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo|Si 66,67%
No 33,33%




BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION A. Capitulo | - PEI 1. Tiene conocimiento que dentro de la misién y del Proyecto |El emprendimiento |[Si 66,67%
No 33,33%
El protagonismo del
estudiante Si 83,33%
No 16,67%
La autoevaluacién
permanente Si 83,33%
No 16,67%
La cultura como
principio de
formacion Si 66,67%
No 33,33%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 50,00%
No 50,00%
La
internacionalizacion |Si 100,00%
La innovacion Si 100,00%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 66,67%
No 33,33%
3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 83,33%
TD 16,67%
Los valores civicos TA 83,33%
A 16,67%
Los valores éticos TA 83,33%
A 16,67%
La participacion en
actividades
deportivas TA 50,00%
A 33,33%
D 16,67%
La participaciéon en
actividades culturales|TA 83,33%
A 16,67%
El intercambio o
movilidad estudiantil [TA 83,33%
A 16,67%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢ Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciony
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 66,67%




BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION A. Capitulo | - PEI 4. ¢Esté usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [Sus politicas reflejan |A 16,67%
D 16,67%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 50,00%
A 33,33%
D 16,67%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 33,33%
A 50,00%
TD 16,67%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 66,67%
B 16,67%
R 16,67%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 33,33%
B 50,00%
R 16,67%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 83,33%
B 16,67%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 83,33%
B 16,67%
La relacidon que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 50,00%
B 33,33%
R 16,67%
El respeto hacia los
estudiantes E 66,67%
B 33,33%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 66,67%
B 16,67%
R 16,67%




¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento

BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION B. Capitulo Il - DOCENTES 6. ¢Ha utilizado tutorias o acompafamiento docente? docente? Si 100,00%
¢Como califica las
tutorias o
acompanamiento
7. ¢éComo califica las tutorias o acompaiamiento recibido?? |recibido? E 66,67%
B 16,67%
R 16,67%
8. éEstd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |[Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las [las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 66,67%
A 16,67%
D 16,67%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 83,33%
A 16,67%
Estimulan el uso de
aulas virtuales TA 33,33%
A 50,00%
D 16,67%
Motivan actividades
investigativas. TA 83,33%
A 16,67%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 83,33%
A 16,67%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 66,67%
A 16,67%
D 16,67%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 83,33%
No 16,67%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 100,00%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo 11l - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 100,00%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica Si 83,33%
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10. Usted diria que el plan de estudios del programa

El desarrollo

No

16,67%

La innovacién
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

50,00%

No

50,00%

La creacion artistica
o cultural

Si

80,00%

No

20,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacion
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

66,67%

No

33,33%

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

66,67%

33,33%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones

TA

66,67%

16,67%

1D

16,67%

La formacidén
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

83,33%

16,67%
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11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

La generaciény
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacioén
empresarial, - la
definicion de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

50,00%

16,67%

(W)

33,33%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

83,33%

1D

16,67%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacién/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

TA

50,00%

50,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

TA

50,00%

33,33%

O

16,67%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnolégico/innovaci
on/creacion artistica
o)
cultural/emprendimi
ento innovador

TA

83,33%

16,67%




12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento

Asesoria y/o
direccién de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento

BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION C. Capitulo Il - INVESTIGACION innovador, tales como: innovador TA 66,67%
A 16,67%
TD 16,67%
Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales TA 66,67%
D 16,67%
TD 16,67%
Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion TA 66,67%
D 16,67%
D 16,67%
Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas TA 66,67%
D 33,33%
Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
13. Esta Usted familiarizado con: programa o escuela |Si 80,00%
No 20,00%
Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa Si 60,00%
No 40,00%
Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad Si 60,00%
No 40,00%




Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su

BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION C. Capitulo Il - INVESTIGACION 13. Esta Usted familiarizado con: Escuela Si 60,00%
No 40,00%
Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes Si 60,00%
No 40,00%
Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnolodgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador Si 20,00%
No 80,00%
14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion TA 40,00%
A 40,00%
NSE 20,00%
Grupos de
investigacion TA 40,00%
A 40,00%
NSE 20,00%
Auxiliar de
investigacion TA 40,00%
A 20,00%
D 20,00%
NSE 20,00%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion TA 40,00%
A 20,00%
D 20,00%
NSE 20,00%
Jévenes
investigadores e
innovadores TA 60,00%
A 20,00%
NSE 20,00%
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14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la

vinculacion de sus estudiantes en:

Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica

TA

40,00%

40,00%

NSE

20,00%

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Calidad de los
equipos y dotacidn
de laboratorios, salas
y/o talleres

20,00%

60,00%

N/A

20,00%

Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados

60,00%

N/A

40,00%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdnicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

60,00%

20,00%

N/A

20,00%

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion

60,00%

20,00%

N/A

20,00%

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas
cursadas en otras Universidades?

éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
en otras
Universidades?

NSE

100,00%

17. ¢Usted diria que hay coherencia entre:

La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
estudiantes

Si

100,00%

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa

Si

100,00%




18. ¢ Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Es coherente, tiene
una relacion logica

BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas.  |TA 60,00%
A 20,00%
D 20,00%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 60,00%
A 20,00%
TD 20,00%
Propende por una
formacion integral. |TA 60,00%
A 20,00%
D 20,00%
Es interdisciplinario. |TA 60,00%
A 40,00%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 60,00%
A 20,00%
N/A 20,00%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado TA 40,00%
A 20,00%
N/A 40,00%
Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del programa que cursa
programa que cursa es: es: Adecuado 80,00%
Excesivo 20,00%
Los cursos y
diplomados de
20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |educacidn
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |continuada son de
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social reconocida calidad [TA 75,00%
A 25,00%
La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social TA 100,00%
Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes TA 100,00%




21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque éNo

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o

BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS Aplicaé) realizé E 50,00%
N/A 50,00%
Las experiencias
académicas en el
exterior. E 25,00%
N/A 75,00%
éConoce usted el
Reglamento de
D. Capitulo V - ESTUDIANTES 22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes? Estudiantes? Si 80,00%
No 20,00%
El Reglamento de
Estudiantes favorece
23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |la permanenciay
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |graduacion de los
siguientes afirmaciones? estudiantes. TA 60,00%
A 20,00%
NSE 20,00%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. TA 60,00%
NSE 40,00%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 60,00%
A 20,00%
NSE 20,00%
Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le estd dando. TA 80,00%
D 20,00%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 100,00%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 80,00%
A 20,00%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 80,00%




BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA 24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |La Universidad ensu |A 20,00%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |TA 60,00%
A 20,00%
D 20,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 80,00%
NSE 20,00%
Tiene buen numero
de titulos Si 80,00%
NSE 20,00%
Los titulos son
pertinentes Si 80,00%
NSE 20,00%
Los titulos son
actualizados Si 80,00%
NSE 20,00%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 100,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 60,00%
No 40,00%
Es facil el préstamo
de libros Si 60,00%
NSE 40,00%
La atencion es
amable Si 100,00%
Los horarios son
apropiados Si 80,00%
NSE 20,00%
La iluminacion es
adecuada Si 100,00%
Tiene buena
ventilacion Si 60,00%
No 40,00%
Es limpia y ordenada [Si 80,00%
No 20,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 100,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones E 60,00%
B 20,00%
R 20,00%
Libreria E 40,00%
B 40,00%
N/A 20,00%
Cafeteria E 60,00%
B 40,00%
Zonas comunes E 60,00%




BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION E. Capitulo VI - APOYOS 26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Zonas comunes B 40,00%
Banos E 60,00%
B 40,00%
Oficinas E 80,00%
N/A 20,00%
Laboratorios o
talleres E 80,00%
N/A 20,00%
Salas de
computadores E 80,00%
N/A 20,00%
La red inaldmbrica E 60,00%
B 20,00%
R 20,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 80,00%
B 20,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 80,00%
NSE 20,00%
Difunde
asertivamente los
programas E 60,00%
B 20,00%
M 20,00%
Publica contenidos
de interés
comunitario E 60,00%
B 20,00%
NSE 20,00%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 80,00%
M 20,00%
Matricula por
Internet E 80,00%
NSE 20,00%
Aulas virtuales E 40,00%
B 20,00%
R 20,00%
M 20,00%
Bolsa de empleo E 60,00%
NSE 40,00%
Consulta de notas y
horarios E 40,00%
R 20,00%
NSE 40,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 80,00%
No 20,00%
Son suficientes Si 80,00%
No 20,00%




29. Para el programa que usted cursa, los equipos

Tienen software

BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION E. Capitulo VI - APOYOS informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: actualizado Si 80,00%
N/A 20,00%
Cuentan con soporte
técnico Si 80,00%
N/A 20,00%
30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. TA 60,00%
A 20,00%
NSE 20,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. TA 60,00%
A 20,00%
NSE 20,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 60,00%
A 20,00%
NSE 20,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. TA 20,00%
A 20,00%
NSE 60,00%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 100,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 100,00%
Servicio espiritual Si 20,00%
No 80,00%
Servicio médico No 100,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero Si 40,00%
No 60,00%
Becas Si 20,00%
No 80,00%
Actividades
culturales Si 20,00%
No 80,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas B 20,00%
NSE 80,00%




BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Servicio espiritual B 20,00%
NSE 80,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas E 20,00%
NSE 80,00%
Actividades
culturales E 20,00%
B 20,00%
NSE 60,00%
Apoyo financiero de
la Universidad E 40,00%
NSE 60,00%
Decanatura de
estudiantes E 60,00%
NSE 40,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 20,00%
NSE 80,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes AD 40,00%
NSE 60,00%
Servicio deportivo NSE 100,00%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 80,00%
A 20,00%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 80,00%
A 20,00%
Ejercen liderazgo. TA 80,00%
A 20,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 80,00%
A 20,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 80,00%
A 20,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 80,00%
D 20,00%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 60,00%
A 20,00%




BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 36. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Tiene estrategias D 20,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |[TA 80,00%
TD 20,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos E 60,00%
NSE 40,00%
Secretarias del
programa académico (E 80,00%
NSE 20,00%
Personal de
admisiones E 80,00%
NSE 20,00%
Personal de vigilancia |E 100,00%
Personal de Cajay
Tesoreria E 60,00%
NSE 40,00%
Personal del servicio
médico E 40,00%
NSE 60,00%
Personal de
Bienestar E 60,00%
NSE 40,00%
Personal de deportes [E 40,00%
NSE 60,00%
Personal de Sistemas |E 80,00%
NSE 20,00%
Personal de Registro
y control E 60,00%
B 20,00%
NSE 20,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 60,00%
NSE 40,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 80,00%
NSE 20,00%
Expide certificados
con agilidad Si 60,00%
NSE 40,00%
Escucha a los
estudiantes Si 60,00%
NSE 40,00%
Da informacion
precisa Si 60,00%
NSE 40,00%
La atencidn es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 80,00%




BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 39. De Registro y control usted diria que: La atencién es NSE 20,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 80,00%
NSE 20,00%
Escucha a los
estudiantes Si 80,00%
NSE 20,00%
Da informacion
precisa Si 80,00%
NSE 20,00%
La comunidad
40. En relacidn con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, é¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 40,00%
A 60,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. TA 40,00%
A 40,00%
NSE 20,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 60,00%
B 20,00%
NSE 20,00%
Los directivos de su
Programa E 80,00%
R 20,00%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |E 60,00%
NSE 40,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 80,00%
B 20,00%
La distribucién de la
planta fisica E 80,00%
B 20,00%
La funcionalidad de la
planta fisica E 80,00%
B 20,00%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad E 100,00%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad E 60,00%
B 20,00%
R 20,00%




42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica

La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones

BOGOTA MAESTRIA EN EDUCACION H. Capitulo IX - RECURSOS FiSICOS de la Universidad de trasporte) E 100,00%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones E 80,00%
B 20,00%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones E 80,00%
B 20,00%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas E 40,00%
B 60,00%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
I. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 5 100,00%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 4 25,00%
5 75,00%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 5 100,00%
Con visién para la
creacién de
empresas 5 100,00%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 4 25,00%
5 75,00%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 4 25,00%
5 75,00%
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
MAESTRIA EN PRODUCCION Y Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
OPERACIONES A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo|Si 84,62%
No 15,38%
El emprendimiento  [Si 53,85%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |A. Capitulo | - PEI 1. Tiene conocimiento que dentro de la misién y del Proyecto |El emprendimiento |No 46,15%
El protagonismo del
estudiante Si 61,54%
No 38,46%
La autoevaluacién
permanente Si 61,54%
No 38,46%
La cultura como
principio de
formacion Si 57,14%
No 42,86%
La excelencia
académica Si 69,23%
No 30,77%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 61,54%
No 38,46%
La
internacionalizacion |Si 92,31%
No 7,69%
La innovacion Si 61,54%
No 38,46%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 28,57%
No 71,43%
3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 38,46%
A 30,77%
D 30,77%
Los valores civicos TA 38,46%
A 38,46%
D 23,08%
Los valores éticos TA 38,46%
A 46,15%
D 15,38%
La participaciéon en
actividades
deportivas TA 23,08%
A 46,15%
D 23,08%
TD 7,69%
La participaciéon en
actividades culturales|TA 23,08%
A 46,15%
D 23,08%
TD 7,69%




MAESTRIA EN PRODUCCION Y

3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

El intercambio o

BOGOTA OPERACIONES A. Capitulo | - PEI siguientes afirmaciones? movilidad estudiantil [TA 30,77%
A 53,85%
D 15,38%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciony
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 30,77%
A 30,77%
D 23,08%
TD 15,38%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 23,08%
A 61,54%
D 7,69%
TD 7,69%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 23,08%
A 46,15%
D 30,77%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 7,69%
B 69,23%
R 23,08%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 15,38%
B 46,15%
R 38,46%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 30,77%
B 38,46%
R 23,08%
M 7,69%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 15,38%
B 61,54%
R 15,38%
M 7,69%




MAESTRIA EN PRODUCCION Y

5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los

La relacién que
establecen en la
clase con otras areas

BOGOTA OPERACIONES B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores del conocimiento E 23,08%
B 38,46%
R 23,08%
M 15,38%
El respeto hacia los
estudiantes E 38,46%
B 53,85%
R 7,69%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 7,69%
B 53,85%
R 23,08%
M 15,38%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. ¢ Ha utilizado tutorias o acompainamiento docente? docente? Si 61,54%
No 38,46%
¢Como califica las
tutorias o
acompanamiento
7. ¢COmo califica las tutorias o acompaiamiento recibido?? |recibido? B 62,50%
R 37,50%
8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 15,38%
A 69,23%
D 15,38%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 15,38%
A 61,54%
D 23,08%
Estimulan el uso de
aulas virtuales TA 15,38%
A 69,23%
D 7,69%
TD 7,69%
Motivan actividades
investigativas. TA 15,38%
A 46,15%
D 30,77%
TD 7,69%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 30,77%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |B. Capitulo Il - DOCENTES 8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Evaltan las A 46,15%
D 15,38%
TD 7,69%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 15,38%
A 69,23%
D 15,38%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 61,54%
No 38,46%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 84,62%
No 15,38%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo 11l - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 30,77%
No 69,23%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica Si 30,77%
No 69,23%
La innovacion
organizacional, de
mercados, de
productos o social Si 53,85%
No 46,15%
La creacion artistica
o cultural Si 23,08%
No 76,92%
Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacion
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social Si 46,15%
No 53,85%
El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |busqueda de
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las  |alternativas de
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del solucion y/o
Programa que cursa actualmente se promueve: oportunidades TA 15,38%




BOGOTA

MAESTRIA EN PRODUCCION Y

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

El pensamiento

69,23%

W)

15,38%

Recoleccidn, analisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones

TA

15,38%

61,54%

W)

23,08%

La formacion
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

15,38%

46,15%

(W)

30,77%

1D

7,69%

La generacidony
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacion
empresarial, - la
definicidon de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacion, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

15,38%

46,15%

O

38,46%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

15,38%

38,46%

W)

38,46%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |C. Capitulo IIl - INVESTIGACION 11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Aproximacion critica |TD 7,69%
Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |metodoldgicamente
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) conlas [en
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion |investigacion/desarro
de los estudiantes en actividades académicas para la llo
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/ tecnoldgico/innovaci
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento on/creacion artistica
innovador, tales como: o cultural TA 7,69%
A 46,15%
D 23,08%
TD 23,08%
Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad TA 7,69%
A 46,15%
D 23,08%
TD 23,08%
Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o
cultural/emprendimi
ento innovador TA 7,69%
A 61,54%
D 15,38%
TD 15,38%
Asesoria y/o
direccidn de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador TA 7,69%
A 53,85%
D 23,08%
TD 15,38%
Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales TA 7,69%
A 46,15%
D 23,08%
TD 23,08%




MAESTRIA EN PRODUCCION Y

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o

BOGOTA OPERACIONES C. Capitulo Il - INVESTIGACION de los estudiantes en actividades académicas para la formacion A 46,15%
D 30,77%
TD 23,08%
Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas A 46,15%
D 38,46%
TD 15,38%
Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
13. Esta Usted familiarizado con: programa o escuela |Si 53,85%
No 46,15%
Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa Si 38,46%
No 61,54%
Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad Si 46,15%
No 53,85%
Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela Si 46,15%
No 53,85%
Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes Si 46,15%
No 53,85%




MAESTRIA EN PRODUCCION Y

Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento

BOGOTA OPERACIONES C. Capitulo Ill - INVESTIGACION 13. Esta Usted familiarizado con: innovador Si 46,15%
No 53,85%
14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion TA 7,69%
A 38,46%
D 30,77%
TD 23,08%
Grupos de
investigacion A 46,15%
D 23,08%
D 23,08%
NSE 7,69%
Auxiliar de
investigacion A 38,46%
D 30,77%
D 23,08%
NSE 7,69%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion A 46,15%
D 23,08%
TD 23,08%
NSE 7,69%
Jévenes
investigadores e
innovadores A 38,46%
D 30,77%
TD 23,08%
NSE 7,69%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica A 46,15%
D 30,77%
D 23,08%
15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Calidad de los
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, equipos y dotacién
desarrollo tecnolégico o creacidn artistica (Si Usted no ha de laboratorios, salas
participado en este tipo de actividades marque NA) y/o talleres E 7,69%
B 23,08%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |C. Capitulo IIl - INVESTIGACION 15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o Calidad de los R 38,46%
M 15,38%
N/A 15,38%
Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados E 7,69%
B 38,46%
R 30,77%
M 15,38%
N/A 7,69%
Disponibilidad y
acceso a recursos
electronicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros) E 7,69%
B 53,85%
R 15,38%
M 15,38%
N/A 7,69%
Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion E 23,08%
B 53,85%
R 7,69%
M 7,69%
N/A 7,69%
éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas |en otras
C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS cursadas en otras Universidades? Universidades? Si 15,38%
No 15,38%
NSE 69,23%
La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
17. ¢Usted diria que hay coherencia entre: estudiantes Si 61,54%
No 38,46%
La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa Si 38,46%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS 17. {Usted diria que hay coherencia entre: La organizacion de la |No 61,54%
18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Es coherente, tiene
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las [una relacidn légica
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas. TA 15,38%
A 38,46%
D 30,77%
TD 15,38%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 23,08%
A 38,46%
D 30,77%
TD 7,69%
Propende por una
formacion integral. |TA 15,38%
A 53,85%
D 15,38%
TD 15,38%
Es interdisciplinario. |TA 15,38%
A 53,85%
D 15,38%
D 15,38%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 7,69%
A 23,08%
D 30,77%
TD 38,46%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado TA 7,69%
A 23,08%
D 23,08%
TD 7,69%
N/A 38,46%
Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del programa que cursa
programa que cursa es: es: Insuficiente 53,85%
Adecuado 38,46%
Excesivo 7,69%
Los cursos y
diplomados de
20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |educacidn
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |continuada son de
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social reconocida calidad [TA 7,69%
A 61,54%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS 20. ¢Esté usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Los cursosy D 30,77%
La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social A 46,15%
D 53,85%
Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes TA 7,69%
A 46,15%
D 46,15%
La calidad general de
21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o las practicas
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas profesionales que
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque ¢No |usted realiza o
Aplicaé) realizd B 38,46%
R 23,08%
N/A 38,46%
Las experiencias
académicas en el
exterior. E 23,08%
B 53,85%
R 7,69%
N/A 15,38%
éConoce usted el
Reglamento de
D. Capitulo V - ESTUDIANTES 22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes? Estudiantes? Si 84,62%
No 15,38%
El Reglamento de
Estudiantes favorece
23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |la permanenciay
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |graduacion de los
siguientes afirmaciones? estudiantes. TA 7,69%
A 69,23%
D 7,69%
NSE 15,38%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. TA 15,38%
A 38,46%
D 30,77%
D 7,69%
NSE 7,69%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 23,08%
A 76,92%




MAESTRIA EN PRODUCCION Y

23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Usted siente
compromiso con la
Universidad en razon
de la formacién que

BOGOTA OPERACIONES D. Capitulo V - ESTUDIANTES siguientes afirmaciones? le esta dando. TA 15,38%
A 46,15%
D 23,08%
TD 15,38%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 38,46%
A 53,85%
TD 7,69%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 7,69%
A 76,92%
D 7,69%
TD 7,69%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 23,08%
A 61,54%
D 7,69%
TD 7,69%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |TA 23,08%
A 61,54%
D 7,69%
TD 7,69%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 46,15%
No 7,69%
NSE 46,15%
Tiene buen nimero
de titulos Si 46,15%
NSE 53,85%
Los titulos son
pertinentes Si 46,15%
NSE 53,85%
Los titulos son
actualizados Si 30,77%
No 7,69%
NSE 61,54%




MAESTRIA EN PRODUCCION Y

Tiene bases de datos

BOGOTA OPERACIONES E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: apropiadas Si 69,23%
No 7,69%
NSE 23,08%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 69,23%
No 7,69%
NSE 23,08%
Es facil el préstamo
de libros Si 30,77%
NSE 69,23%
La atencion es
amable Si 46,15%
No 7,69%
NSE 46,15%
Los horarios son
apropiados Si 46,15%
No 7,69%
NSE 46,15%
La iluminacion es
adecuada Si 53,85%
No 7,69%
NSE 38,46%
Tiene buena
ventilacion Si 53,85%
No 7,69%
NSE 38,46%
Es limpia y ordenada |[Si 46,15%
No 15,38%
NSE 38,46%
El mantenimiento es
adecuado Si 46,15%
No 15,38%
NSE 38,46%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones E 7,69%
B 53,85%
R 30,77%
M 7,69%
Libreria B 61,54%
R 23,08%
M 7,69%
N/A 7,69%
Cafeteria E 7,69%
B 53,85%
R 38,46%
Zonas comunes B 69,23%
R 30,77%
Banos E 15,38%
B 53,85%
R 30,77%
Oficinas B 76,92%
R 15,38%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |E. Capitulo VI - APOYOS 26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Oficinas N/A 7,69%
Laboratorios o
talleres B 46,15%
R 15,38%
N/A 38,46%
Salas de
computadores E 7,69%
B 15,38%
R 46,15%
M 30,77%
La red inaldmbrica B 15,38%
R 38,46%
M 46,15%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 15,38%
B 61,54%
R 15,38%
M 7,69%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 15,38%
B 53,85%
R 23,08%
NSE 7,69%
Difunde
asertivamente los
programas E 7,69%
B 53,85%
R 30,77%
M 7,69%
Publica contenidos
de interés
comunitario E 15,38%
B 53,85%
R 15,38%
NSE 15,38%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 7,69%
B 53,85%
R 23,08%
M 7,69%
NSE 7,69%
Matricula por
Internet E 7,69%
B 46,15%
R 15,38%
M 7,69%
NSE 23,08%
Aulas virtuales E 7,69%
B 69,23%
R 23,08%
Bolsa de empleo E 7,69%
B 15,38%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |E. Capitulo VI - APOYOS 28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Bolsa de empleo R 15,38%
M 15,38%
NSE 46,15%
Consulta de notas y
horarios E 7,69%
B 38,46%
R 46,15%
M 7,69%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 61,54%
No 23,08%
N/A 15,38%
Son suficientes Si 61,54%
No 30,77%
N/A 7,69%
Tienen software
actualizado Si 53,85%
No 38,46%
N/A 7,69%
Cuentan con soporte
técnico Si 61,54%
No 30,77%
N/A 7,69%
30. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. TA 15,38%
A 15,38%
D 30,77%
D 15,38%
NSE 23,08%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. TA 7,69%
A 23,08%
D 30,77%
TD 15,38%
NSE 23,08%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 7,69%
A 23,08%
D 30,77%
TD 15,38%
NSE 23,08%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. TA 7,69%
A 23,08%
D 23,08%
TD 7,69%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Comprenden planes |NSE 38,46%
¢Considera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 53,85%
No 46,15%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas Si 7,69%
No 84,62%
NSE 7,69%
Servicio espiritual Si 7,69%
No 84,62%
NSE 7,69%
Servicio médico Si 7,69%
No 84,62%
NSE 7,69%
Servicio psicolégico |Si 7,69%
No 84,62%
NSE 7,69%
Apoyo financiero Si 15,38%
No 76,92%
NSE 7,69%
Becas Si 7,69%
No 84,62%
NSE 7,69%
Actividades
culturales Si 7,69%
No 76,92%
NSE 15,38%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas B 7,69%
NSE 92,31%
Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico E 7,69%
NSE 92,31%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas E 7,69%
NSE 92,31%
Actividades
culturales NSE 100,00%
Apoyo financiero de
la Universidad B 15,38%
NSE 84,62%
Decanatura de
estudiantes E 7,69%
M 7,69%
NSE 84,62%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%




MAESTRIA EN PRODUCCION Y

34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de

Decanatura de

BOGOTA OPERACIONES F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL atencion de los siguientes servicios: estudiantes NSE 92,31%
NAD 7,69%
Servicio deportivo NSE 100,00%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIIl - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 23,08%
A 46,15%
D 23,08%
TD 7,69%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 23,08%
A 23,08%
D 38,46%
TD 15,38%
Ejercen liderazgo. TA 15,38%
A 30,77%
D 30,77%
TD 23,08%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 15,38%
A 15,38%
D 23,08%
D 38,46%
NSE 7,69%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 7,69%
A 53,85%
D 30,77%
TD 7,69%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 7,69%
A 69,23%
D 15,38%
D 7,69%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 7,69%
A 61,54%
D 23,08%
D 7,69%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 7,69%
A 53,85%
D 30,77%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 36. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Muestra interésen |TD 7,69%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos B 30,77%
R 23,08%
M 7,69%
NSE 38,46%
Secretarias del
programa académico (B 38,46%
R 30,77%
M 15,38%
NSE 15,38%
Personal de
admisiones B 61,54%
R 15,38%
NSE 23,08%
Personal de vigilancia |E 7,69%
B 61,54%
R 15,38%
M 7,69%
NSE 7,69%
Personal de Cajay
Tesoreria B 69,23%
R 7,69%
NSE 23,08%
Personal del servicio
médico B 30,77%
NSE 69,23%
Personal de
Bienestar B 30,77%
R 7,69%
NSE 61,54%
Personal de deportes (B 15,38%
NSE 84,62%
Personal de Sistemas |B 53,85%
R 7,69%
M 15,38%
NSE 23,08%
Personal de Registro
y control B 38,46%
NSE 61,54%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 38,46%
No 15,38%
NSE 46,15%
Atiende en horarios
apropiados Si 38,46%
No 7,69%
NSE 53,85%
Expide certificados
con agilidad Si 23,08%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 38. De la Secretaria General usted diria que: Expide certificados  |No 23,08%
NSE 53,85%
Escucha a los
estudiantes Si 30,77%
No 15,38%
NSE 53,85%
Da informacién
precisa Si 30,77%
No 23,08%
NSE 46,15%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 30,77%
NSE 69,23%
Atiende en horarios
apropiados Si 23,08%
No 7,69%
NSE 69,23%
Escucha a los
estudiantes Si 30,77%
NSE 69,23%
Da informacion
precisa Si 30,77%
NSE 69,23%
La comunidad
40. En relacidon con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, é¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. A 30,77%
D 30,77%
D 7,69%
NSE 30,77%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. A 38,46%
D 23,08%
TD 7,69%
NSE 30,77%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 7,69%
B 38,46%
R 15,38%
M 15,38%
NSE 23,08%
Los directivos de su
Programa E 7,69%
B 30,77%
R 38,46%
M 23,08%
Seguimiento de
quejas y solicitudes |E 7,69%
B 23,08%
R 23,08%
M 38,46%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Seguimiento de NSE 7,69%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 7,69%
B 69,23%
R 15,38%
M 7,69%
La distribucién de la
planta fisica B 84,62%
R 7,69%
M 7,69%
La funcionalidad de la
planta fisica B 69,23%
R 23,08%
M 7,69%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad E 15,38%
B 84,62%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad B 69,23%
R 30,77%
La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte) E 15,38%
B 69,23%
R 7,69%
M 7,69%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones E 15,38%
B 76,92%
M 7,69%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones E 7,69%
B 92,31%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas B 76,92%
R 15,38%
M 7,69%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
|. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 38,46%




BOGOTA MAESTRIA EN PRODUCCION Y |I. Capitulo X - LOS EGRESADOS 43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir, |Con buena demanda 3 46,15%
1 15,38%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 4 53,85%
3 30,77%
1 15,38%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 4 46,15%
3 30,77%
2 7,69%
1 15,38%
Con visién para la
creacion de
empresas 4 38,46%
3 38,46%
2 7,69%
1 15,38%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 4 53,85%
3 30,77%
2 15,38%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 4 53,85%
3 30,77%
1 15,38%
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
MAESTRIA EN GESTION Y Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
EVALUACION AMBIENT A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo|No 100,00%
El emprendimiento  [Si 100,00%
El protagonismo del
estudiante Si 50,00%
No 50,00%
La autoevaluacion
permanente Si 50,00%
No 50,00%
La cultura como
principio de
formacion No 100,00%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano [No 100,00%
La
internacionalizacién [Si 100,00%




BOGOTA MAESTRIA EN GESTION Y A. Capitulo | - PEI 1. Tiene conocimiento que dentro de la misién y del Proyecto |La innovacion Si 50,00%
No 50,00%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la mision y los
2. ¢Podria usted explicar la misidn y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 50,00%
No 50,00%
3. éEsta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |TA 50,00%
A 50,00%
Los valores civicos A 100,00%
Los valores éticos A 100,00%
La participacion en
actividades
deportivas TA 50,00%
A 50,00%
La participacion en
actividades culturales|A 100,00%
El intercambio o
movilidad estudiantil |A 100,00%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciény
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. A 100,00%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. A 100,00%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. A 100,00%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general B 100,00%
La atencidon que
recibe por parte de
ellos E 100,00%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 100,00%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura B 100,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN GESTION Y
EVALUACION AMBIENT

B. Capitulo Il - DOCENTES

5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
profesores del programa:. Sobre los profesores

La relacién que
establecenenla
clase con otras areas
del conocimiento

100,00%

El respeto hacia los
estudiantes

100,00%

El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores

100,00%

6. ¢Ha utilizado tutorias o acompanamiento docente?

¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
docente?

No

100,00%

8. éEstd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los profesores:

Estimulan el uso de
las bases de datos
especializadas

50,00%

1D

50,00%

Estimulan el uso del
material
bibliografico.

100,00%

Estimulan el uso de
aulas virtuales

100,00%

Motivan actividades
investigativas.

100,00%

Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes.

50,00%

(W)

50,00%

Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura.

100,00%

9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen
utilizarse:

Publicaciones de
profesores de la
Universidad (libros,
articulos, guias, etc.).

No

100,00%

Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje

Si

100,00%

C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La investigacion
cientifica

Si

50,00%

No

50,00%

El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacién
tecnoldgica

Si

50,00%

No

50,00%
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C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La innovacioén
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

50,00%

No

50,00%

La creacion artistica
o cultural

No

100,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacion
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

50,00%

No

50,00%

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

100,00%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones

100,00%

La formacidén
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

50,00%

O

50,00%
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C. Capitulo Il - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

La generaciény
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacioén
empresarial, - la
definicion de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

100,00%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

100,00%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacién/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnolégico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

100,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

100,00%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o)
cultural/emprendimi
ento innovador

100,00%
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C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asesoria y/o
direccién de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

100,00%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

100,00%

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

100,00%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

100,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

No

100,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

No

100,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

Si

100,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

No

100,00%

Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes

No

100,00%
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C. Capitulo Il - INVESTIGACION

13. Esta Usted familiarizado con:

Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

No

100,00%

14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la

vinculacion de sus estudiantes en:

Semilleros de
Investigacion

100,00%

Grupos de
investigacion

100,00%

Auxiliar de
investigacion

100,00%

Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion

100,00%

Jovenes
investigadores e
innovadores

100,00%

Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica

100,00%

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Calidad de los
equipos y dotacién
de laboratorios, salas
y/o talleres

N/A

100,00%

Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados

N/A

100,00%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

N/A

100,00%
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C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion

N/A

100,00%

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas
cursadas en otras Universidades?

¢éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
en otras
Universidades?

NSE

100,00%

17. é¢Usted diria que hay coherencia entre:

La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
estudiantes

Si

100,00%

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa

Si

100,00%

18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa:

Es coherente, tiene
una relacion logica
entre asignaturas.

A

100,00%

Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional.

TA

100,00%

Propende por una
formacion integral.

TA

100,00%

Es interdisciplinario.

TA

100,00%

Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras).

1D

100,00%

Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado

N/A

100,00%

19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del
programa que cursa es:

Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
programa que cursa
es:

Adecuado

100,00%

20. ¢Estda usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

Los cursos y
diplomados de
educacién
continuada son de
reconocida calidad

100,00%
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C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social

100,00%

Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes

100,00%

21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque ¢No
Aplicaé)

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o
realizo

N/A

100,00%

Las experiencias
académicas en el
exterior.

N/A

100,00%

D. Capitulo V - ESTUDIANTES

22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes?

éConoce usted el
Reglamento de
Estudiantes?

Si

100,00%

23. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

El Reglamento de
Estudiantes favorece
la permanenciay
graduacion de los
estudiantes.

100,00%

La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo.

A

100,00%

El proceso de
matricula es facil de
realizar.

100,00%

Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le esta dando.

100,00%

Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad.

100,00%

D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA

24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

La Universidad
contribuye de
manera significativa
al desarrollo del pais

A

100,00%

La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional

100,00%




MAESTRIA EN GESTION Y

24. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad

BOGOTA EVALUACION AMBIENT D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? académica nacional (D 100,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 100,00%
Tiene buen numero
de titulos No 100,00%
Los titulos son
pertinentes Si 100,00%
Los titulos son
actualizados NSE 100,00%
Tiene bases de datos
apropiadas NSE 100,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos NSE 100,00%
Es facil el préstamo
de libros NSE 100,00%
La atencion es
amable Si 100,00%
Los horarios son
apropiados No 100,00%
La iluminacion es
adecuada Si 100,00%
Tiene buena
ventilacién Si 100,00%
Es limpia y ordenada |[Si 100,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 100,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones B 100,00%
Libreria B 100,00%
Cafeteria B 100,00%
Zonas comunes B 100,00%
Banos E 100,00%
Oficinas B 100,00%
Laboratorios o
talleres B 100,00%
Salas de
computadores M 100,00%
La red inaldmbrica M 100,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad B 100,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |B 100,00%
Difunde
asertivamente los
programas B 100,00%




MAESTRIA EN GESTION Y

27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la

Publica contenidos
de interés

BOGOTA EVALUACION AMBIENT E. Capitulo VI - APOYOS Universidad: comunitario B 100,00%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 100,00%
Matricula por
Internet B 100,00%
Aulas virtuales E 100,00%
Bolsa de empleo NSE 100,00%
Consulta de notas y
horarios M 100,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |No 100,00%
Son suficientes No 100,00%
Tienen software
actualizado No 100,00%
Cuentan con soporte
técnico No 100,00%
30. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. A 100,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. A 100,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. A 100,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. NSE 100,00%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 100,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas Si 100,00%
Servicio espiritual No 100,00%
Servicio médico No 100,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero Si 100,00%
Becas No 100,00%
Actividades
culturales No 100,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas R 100,00%




BOGOTA MAESTRIA EN GESTION Y F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas NSE 100,00%
Actividades
culturales NSE 100,00%
Apoyo financiero de
la Universidad B 100,00%
Decanatura de
estudiantes B 100,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes NAD 100,00%
Servicio deportivo NAD 100,00%
35. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. A 100,00%
Dan ejemplo de
valores éticos. A 100,00%
Ejercen liderazgo. A 100,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |D 100,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. A 100,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. A 100,00%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. A 100,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |A 100,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos NSE 100,00%
Secretarias del
programa académico (E 100,00%
Personal de
admisiones B 100,00%
Personal de vigilancia [B 100,00%




MAESTRIA EN GESTION Y

37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o

Personal de Cajay

BOGOTA EVALUACION AMBIENT G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Tesoreria B 100,00%
Personal del servicio
médico NSE 100,00%
Personal de
Bienestar B 100,00%
Personal de deportes |B 100,00%
Personal de Sistemas |B 100,00%
Personal de Registro
y control B 100,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 100,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 100,00%
Expide certificados
con agilidad Si 100,00%
Escucha a los
estudiantes Si 100,00%
Da informacion
precisa Si 100,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 100,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 100,00%
Escucha a los
estudiantes Si 100,00%
Da informacién
precisa Si 100,00%
La comunidad
40. En relacidn con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, ¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. A 100,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. A 100,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad B 100,00%
Los directivos de su
Programa B 100,00%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |B 100,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica B 100,00%
La distribucién de la
planta fisica B 100,00%
La funcionalidad de la
planta fisica B 100,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN GESTION Y
EVALUACION AMBIENT

H. Capitulo IX - RECURSOS FiSICOS

42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica
de la Universidad

La ubicacién de la
Universidad dentro
de la ciudad

100,00%

La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad

100,00%

La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte)

100,00%

Las condiciones de
higiene de las
instalaciones

100,00%

Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones

100,00%

La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas

100,00%

I. Capitulo X - LOS EGRESADOS

43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el
promedio de profesionales de otras universidades). Los
egresados son personas:

Con buena demanda
en el mercado
laboral

100,00%

Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno.

100,00%

Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais.

100,00%

Con visién para la
creacion de
empresas

100,00%

Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad

100,00%

Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion

100,00%

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA

A. Capitulo | - PEI

1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos
fundamentales:

El ejercicio
profesional con
vocacion de liderazgo

Si

76,19%

No

23,81%

El emprendimiento

Si

76,19%




BOGOTA MAESTRIA EN A. Capitulo | - PEI 1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El emprendimiento [No 23,81%
El protagonismo del
estudiante Si 47,62%
No 52,38%
La autoevaluacién
permanente Si 42,86%
No 57,14%
La cultura como
principio de
formacion Si 38,10%
No 61,90%
La excelencia
académica Si 76,19%
No 23,81%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 57,14%
No 42,86%
La
internacionalizacion |Si 85,71%
No 14,29%
La innovacion Si 71,43%
No 28,57%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 25,00%
No 75,00%
3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 55,00%
A 35,00%
D 10,00%
Los valores civicos TA 55,00%
A 30,00%
D 10,00%
TD 5,00%
Los valores éticos TA 55,00%
A 35,00%
D 10,00%
La participaciéon en
actividades
deportivas TA 40,00%
A 40,00%
D 15,00%
TD 5,00%
La participacion en
actividades culturales|TA 35,00%
A 45,00%
D 15,00%
TD 5,00%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

El intercambio o

BOGOTA FINANCIERA A. Capitulo | - PEI siguientes afirmaciones? movilidad estudiantil [TA 55,00%
A 35,00%
D 5,00%
TD 5,00%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciony
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 25,00%
A 55,00%
D 20,00%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 30,00%
A 50,00%
D 20,00%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 25,00%
A 50,00%
D 25,00%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 22,22%
B 66,67%
R 11,11%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 33,33%
B 55,56%
R 11,11%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 66,67%
B 27,78%
R 5,56%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 44,44%
B 55,56%
La relacién que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 27,78%
B 44,44%
R 22,22%




BOGOTA MAESTRIA EN B. Capitulo Il - DOCENTES 5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo [La relacion que M 5,56%
El respeto hacia los
estudiantes E 77,78%
B 22,22%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 16,67%
B 38,89%
R 38,89%
M 5,56%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. ¢Ha utilizado tutorias o acompanamiento docente? docente? Si 5,56%
No 94,44%
¢Como califica las
tutorias o
acompanamiento
7. ¢Como califica las tutorias o acompanamiento recibido?? |recibido? E 100,00%
8. éEstd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |[Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las [las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 21,05%
A 47,37%
D 31,58%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 26,32%
A 42,11%
D 21,05%
TD 10,53%
Estimulan el uso de
aulas virtuales TA 15,79%
A 21,05%
D 52,63%
TD 10,53%
Motivan actividades
investigativas. TA 15,79%
A 42,11%
D 31,58%
TD 10,53%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 26,32%
A 36,84%
D 26,32%
TD 10,53%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 31,58%
A 52,63%




BOGOTA MAESTRIA EN B. Capitulo Il - DOCENTES 8. éEstd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [Dan orientaciones D 10,53%
TD 5,26%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 58,82%
No 41,18%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 82,35%
No 17,65%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo Il - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 53,33%
No 46,67%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica Si 40,00%
No 60,00%
La innovacién
organizacional, de
mercados, de
productos o social Si 66,67%
No 33,33%
La creacion artistica
o cultural Si 26,67%
No 73,33%
Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacién
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social Si 80,00%
No 20,00%
El pensamiento
auténomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |busqueda de
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las  |alternativas de
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del solucion y/o
Programa que cursa actualmente se promueve: oportunidades TA 40,00%
A 40,00%
D 20,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
FINANCIERA

C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

Recoleccidn, analisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencidn de
conclusiones

TA

33,33%

46,67%

W)

20,00%

La formacion
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

40,00%

13,33%

(W)

46,67%

La generacidony
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacion
de problemas de
investigacion o de
innovacion
empresarial, - la
definicidon de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacion, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

40,00%

20,00%

O

40,00%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

20,00%

53,33%

O

26,67%




12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo

MAESTRIA EN formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/ tecnoldgico/innovaci
ADMINISTRACION innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento on/creacion artistica
BOGOTA FINANCIERA C. Capitulo Il - INVESTIGACION innovador, tales como: o cultural TA 20,00%
A 26,67%
D 46,67%
TD 6,67%
Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad TA 20,00%
A 40,00%
D 33,33%
TD 6,67%
Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o
cultural/emprendimi
ento innovador TA 40,00%
A 40,00%
D 20,00%
Asesoria y/o
direccidn de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador TA 26,67%
A 40,00%
D 33,33%
Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales TA 26,67%
A 26,67%
D 40,00%
TD 6,67%
Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion TA 26,67%
A 33,33%




BOGOTA

MAESTRIA EN

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

Eventos de

26,67%

D

13,33%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

TA

26,67%

33,33%

W)

40,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

Si

33,33%

No

66,67%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

Si

40,00%

No

60,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

Si

40,00%

No

60,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

Si

40,00%

No

60,00%

Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes

Si

46,67%

No

53,33%

Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

Si

33,33%

No

66,67%




14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

MAESTRIA EN en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
ADMINISTRACION siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
BOGOTA FINANCIERA C. Capitulo Il - INVESTIGACION vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion TA 26,67%
A 20,00%
D 26,67%
NSE 26,67%
Grupos de
investigacion TA 26,67%
A 26,67%
D 20,00%
NSE 26,67%
Auxiliar de
investigacion TA 26,67%
A 20,00%
D 26,67%
NSE 26,67%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion TA 26,67%
A 20,00%
D 26,67%
TD 6,67%
NSE 20,00%
Jovenes
investigadores e
innovadores TA 26,67%
A 20,00%
D 26,67%
NSE 26,67%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica TA 26,67%
A 20,00%
D 26,67%
NSE 26,67%
15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Calidad de los
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, equipos y dotacién
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha de laboratorios, salas
participado en este tipo de actividades marque NA) y/o talleres E 15,38%
B 46,15%
R 7,69%
M 7,69%
N/A 23,08%
Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados E 23,08%
B 46,15%
M 15,38%
N/A 15,38%




15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,

MAESTRIA EN infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, colecciones,
ADMINISTRACION desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha bibliotecas digitales,
BOGOTA FINANCIERA C. Capitulo Il - INVESTIGACION participado en este tipo de actividades marque NA) entre otros) E 23,08%
B 38,46%
R 23,08%
N/A 15,38%
Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion E 38,46%
B 38,46%
M 7,69%
N/A 15,38%
¢éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas |en otras
C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS cursadas en otras Universidades? Universidades? Si 33,33%
No 16,67%
NSE 50,00%
La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
17. é¢Usted diria que hay coherencia entre: estudiantes Si 83,33%
No 16,67%
La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa Si 83,33%
No 16,67%
18. ¢ Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Es coherente, tiene
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |una relacidn logica
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas. TA 33,33%
A 50,00%
D 16,67%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 33,33%
A 41,67%




BOGOTA MAESTRIA EN C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS 18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Incluye las D 16,67%
TD 8,33%
Propende por una
formacion integral. |TA 50,00%
A 41,67%
D 8,33%
Es interdisciplinario. |TA 50,00%
A 41,67%
D 8,33%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 41,67%
A 50,00%
D 8,33%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado TA 33,33%
A 41,67%
N/A 25,00%
Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del programa que cursa
programa que cursa es: es: Insuficiente 36,36%
Adecuado 63,64%
Los cursos y
diplomados de
20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |educacidn
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |continuada son de
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social reconocida calidad [TA 18,18%
A 63,64%
D 18,18%
La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social TA 18,18%
A 54,55%
D 27,27%
Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes TA 27,27%
A 45,45%
D 27,27%
La calidad general de
21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o las précticas
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas profesionales que
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque éNo |usted realiza o
Aplicaé) realizé E 25,00%




BOGOTA MAESTRIA EN C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS 21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o La calidad general de |B 25,00%
R 8,33%
N/A 41,67%
Las experiencias
académicas en el
exterior. E 25,00%
B 25,00%
M 8,33%
N/A 41,67%
éConoce usted el
Reglamento de
D. Capitulo V - ESTUDIANTES 22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes? Estudiantes? Si 72,73%
No 27,27%
El Reglamento de
Estudiantes favorece
23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |la permanenciay
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |graduacion de los
siguientes afirmaciones? estudiantes. TA 36,36%
A 36,36%
NSE 27,27%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. TA 45,45%
A 27,27%
D 9,09%
NSE 18,18%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 45,45%
A 45,45%
NSE 9,09%
Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le estd dando. TA 45,45%
A 45,45%
NSE 9,09%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 54,55%
A 36,36%
NSE 9,09%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 27,27%
A 45,45%




BOGOTA MAESTRIA EN D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA 24. {Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [La Universidad D 27,27%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 54,55%
A 27,27%
D 18,18%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |TA 36,36%
A 45,45%
D 18,18%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 72,73%
NSE 27,27%
Tiene buen numero
de titulos Si 54,55%
No 9,09%
NSE 36,36%
Los titulos son
pertinentes Si 63,64%
NSE 36,36%
Los titulos son
actualizados Si 54,55%
NSE 45,45%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 54,55%
No 9,09%
NSE 36,36%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 54,55%
No 18,18%
NSE 27,27%
Es facil el préstamo
de libros Si 63,64%
NSE 36,36%
La atencion es
amable Si 63,64%
No 9,09%
NSE 27,27%
Los horarios son
apropiados Si 72,73%
NSE 27,27%
La iluminacidn es
adecuada Si 63,64%
No 9,09%
NSE 27,27%
Tiene buena
ventilacion Si 54,55%
No 18,18%
NSE 27,27%
Es limpia y ordenada [Si 72,73%




BOGOTA MAESTRIA EN E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: Es limpia y ordenada |NSE 27,27%
El mantenimiento es
adecuado Si 63,64%
No 9,09%
NSE 27,27%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacidn, higiene, entre otros: Salones E 45,45%
B 45,45%
R 9,09%
Libreria E 27,27%
B 45,45%
N/A 27,27%
Cafeteria E 27,27%
B 45,45%
R 18,18%
N/A 9,09%
Zonas comunes E 27,27%
B 63,64%
R 9,09%
Banos E 27,27%
B 63,64%
R 9,09%
Oficinas E 36,36%
B 63,64%
Laboratorios o
talleres E 18,18%
B 36,36%
N/A 45,45%
Salas de
computadores E 18,18%
B 45,45%
R 9,09%
M 9,09%
N/A 18,18%
La red inaldmbrica E 18,18%
B 27,27%
R 18,18%
M 36,36%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 36,36%
B 63,64%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 36,36%
B 45,45%
R 18,18%
Difunde
asertivamente los
programas E 27,27%
B 45,45%
R 18,18%
M 9,09%




MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la

Publica contenidos
de interés

BOGOTA FINANCIERA E. Capitulo VI - APOYOS Universidad: comunitario E 27,27%
B 63,64%
NSE 9,09%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 27,27%
B 54,55%
R 9,09%
NSE 9,09%
Matricula por
Internet E 18,18%
B 54,55%
R 9,09%
NSE 18,18%
Aulas virtuales E 18,18%
B 36,36%
R 9,09%
NSE 36,36%
Bolsa de empleo E 18,18%
R 18,18%
M 18,18%
NSE 45,45%
Consulta de notas y
horarios E 36,36%
B 9,09%
R 18,18%
NSE 36,36%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 54,55%
No 36,36%
N/A 9,09%
Son suficientes Si 45,45%
No 45,45%
N/A 9,09%
Tienen software
actualizado Si 72,73%
No 18,18%
N/A 9,09%
Cuentan con soporte
técnico Si 63,64%
No 27,27%
N/A 9,09%
30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. TA 33,33%
D 33,33%
TD 22,22%
NSE 11,11%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. TA 33,33%




BOGOTA MAESTRIA EN F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Responden a las D 11,11%
NSE 55,56%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 33,33%
D 11,11%
NSE 55,56%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. TA 33,33%
D 11,11%
TD 11,11%
NSE 44,44%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 55,56%
No 44,44%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas Si 22,22%
No 77,78%
Servicio espiritual Si 22,22%
No 77,78%
Servicio médico Si 44,44%
No 55,56%
Servicio psicolégico |Si 33,33%
No 66,67%
Apoyo financiero Si 44,44%
No 44,44%
NSE 11,11%
Becas Si 33,33%
No 66,67%
Actividades
culturales Si 33,33%
No 66,67%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas E 33,33%
B 11,11%
NSE 55,56%
Servicio espiritual E 22,22%
B 22,22%
NSE 55,56%
Servicio médico E 22,22%
B 33,33%
M 11,11%
NSE 33,33%
Servicio psicolégico |E 22,22%
B 22,22%
M 11,11%




BOGOTA MAESTRIA EN F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Servicio psicolégico |NSE 44,44%
Becas E 22,22%
B 11,11%
M 11,11%
NSE 55,56%
Actividades
culturales E 33,33%
B 11,11%
NSE 55,56%
Apoyo financiero de
la Universidad E 11,11%
B 44,44%
R 11,11%
NSE 33,33%
Decanatura de
estudiantes E 22,22%
B 11,11%
M 11,11%
NSE 55,56%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 33,33%
NSE 44,44%
NAD 22,22%
Servicio médico AD 44,44%
NSE 33,33%
NAD 22,22%
Servicio psicolégico |AD 44,44%
NSE 44,44%
NAD 11,11%
Decanatura de
estudiantes AD 33,33%
NSE 55,56%
NAD 11,11%
Servicio deportivo AD 33,33%
NSE 55,56%
NAD 11,11%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 44,44%
A 22,22%
D 33,33%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 55,56%
A 22,22%
D 11,11%
NSE 11,11%
Ejercen liderazgo. TA 44,44%
A 22,22%
D 11,11%
TD 11,11%
NSE 11,11%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 33,33%
A 33,33%




BOGOTA MAESTRIA EN G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 35. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Toman decisiones D 22,22%
TD 11,11%
36. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucién
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 33,33%
A 55,56%
D 11,11%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 44,44%
A 55,56%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 44,44%
A 44,44%
D 11,11%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 33,33%
A 55,56%
D 11,11%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos E 22,22%
B 44,44%
NSE 33,33%
Secretarias del
programa académico (E 22,22%
B 55,56%
M 11,11%
NSE 11,11%
Personal de
admisiones E 22,22%
B 55,56%
R 11,11%
M 11,11%
Personal de vigilancia [E 44,44%
B 55,56%
Personal de Cajay
Tesoreria E 22,22%
B 66,67%
NSE 11,11%
Personal del servicio
médico E 33,33%
B 22,22%
M 11,11%
NSE 33,33%




MAESTRIA EN 37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Personal de
BOGOTA ADMINISTRACION G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Bienestar E 33,33%
B 11,11%
M 11,11%
NSE 44,44%
Personal de deportes |E 22,22%
B 11,11%
M 11,11%
NSE 55,56%
Personal de Sistemas |E 22,22%
B 33,33%
M 11,11%
NSE 33,33%
Personal de Registro
y control E 33,33%
B 33,33%
M 11,11%
NSE 22,22%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 55,56%
NSE 44,44%
Atiende en horarios
apropiados Si 44,44%
NSE 55,56%
Expide certificados
con agilidad Si 33,33%
No 22,22%
NSE 44,44%
Escucha a los
estudiantes Si 33,33%
No 11,11%
NSE 55,56%
Da informacion
precisa Si 33,33%
No 11,11%
NSE 55,56%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 77,78%
NSE 22,22%
Atiende en horarios
apropiados Si 66,67%
NSE 33,33%
Escucha a los
estudiantes Si 66,67%
NSE 33,33%
Da informacion
precisa Si 44,44%
No 22,22%
NSE 33,33%




La comunidad

40. En relacién con los canales institucionales que se utilizan |conoce
MAESTRIA EN en la Universidad, ¢ esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), [oportunamente las
ADMINISTRACION de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
BOGOTA FINANCIERA G. Capitulo VIIl - ORGANIZACION Y GESTION Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 22,22%
A 22,22%
D 33,33%
TD 11,11%
NSE 11,11%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. TA 22,22%
A 22,22%
D 22,22%
TD 11,11%
NSE 22,22%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 22,22%
B 55,56%
NSE 22,22%
Los directivos de su
Programa E 11,11%
B 55,56%
R 11,11%
M 22,22%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |E 11,11%
B 44,44%
R 11,11%
M 11,11%
NSE 22,22%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 22,22%
B 77,78%
La distribucidn de la
planta fisica E 33,33%
B 55,56%
R 11,11%
La funcionalidad de la
planta fisica E 33,33%
B 55,56%
R 11,11%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad E 77,78%
B 22,22%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad E 22,22%
B 66,67%
R 11,11%




La accesibilidad a las
instalaciones de la

MAESTRIA EN 42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Universidad (vias,
ADMINISTRACION Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |entradas, opciones
BOGOTA FINANCIERA H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad de trasporte) 44,44%
33,33%
22,22%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones 55,56%
44,44%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones 55,56%
44,44%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas 33,33%
66,67%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
I. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 4 22,22%
5 33,33%
3 22,22%
2 22,22%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 4 33,33%
5 44,44%
3 22,22%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 4 44,44%
5 44,44%
3 11,11%
Con visién para la
creaciéon de
empresas 4 22,22%
5 44,44%
3 33,33%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 4 33,33%
5 44,44%




BOGOTA MAESTRIA EN |. Capitulo X - LOS EGRESADOS 43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir, |Que ejercen la 3 22,22%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 4 44,44%
5 44,44%
3 11,11%
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
EXECUTIVE EMBA A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo|[Si 100,00%
El emprendimiento  |Si 100,00%
El protagonismo del
estudiante Si 100,00%
La autoevaluacion
permanente Si 100,00%
La cultura como
principio de
formacion Si 100,00%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 100,00%
La
internacionalizacién [Si 100,00%
La innovacidn Si 100,00%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 100,00%
3. ¢Estd usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 100,00%
Los valores civicos TA 100,00%
Los valores éticos TA 100,00%
La participacion en
actividades
deportivas TA 100,00%
La participaciéon en
actividades culturales|TA 100,00%
El intercambio o
movilidad estudiantil [TA 100,00%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciény
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 100,00%




BOGOTA

EXECUTIVE EMBA

A. Capitulo | - PEI

4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad:

Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes.

TA

100,00%

La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan.

TA

100,00%

B. Capitulo Il - DOCENTES

5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
profesores del programa:. Sobre los profesores

La calidad general

E

100,00%

La atencion que
recibe por parte de
ellos

100,00%

El cumplimiento para
dictar sus clases

100,00%

El cumplimiento del
programa de la
asignatura

100,00%

La relacidon que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento

100,00%

El respeto hacia los
estudiantes

100,00%

El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores

100,00%

6. é¢Ha utilizado tutorias o acompainamiento docente?

¢ Ha utilizado tutorias
0 acompafamiento
docente?

No

100,00%

8. éEsta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los profesores:

Estimulan el uso de
las bases de datos
especializadas

TA

100,00%

Estimulan el uso del
material
bibliografico.

TA

100,00%

Estimulan el uso de
aulas virtuales

100,00%

Motivan actividades
investigativas.

TA

100,00%

Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes.

TA

100,00%




BOGOTA

EXECUTIVE EMBA

B. Capitulo Il - DOCENTES

8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los profesores:

Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura.

TA

100,00%

9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen
utilizarse:

Publicaciones de
profesores de la
Universidad (libros,
articulos, guias, etc.).

Si

100,00%

Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje

Si

100,00%

C. Capitulo Il - INVESTIGACION

10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La investigacion
cientifica

No

100,00%

El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica

No

100,00%

La innovacion
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

100,00%

La creacion artistica
o cultural

No

100,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacién
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

100,00%

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

100,00%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones

TA

100,00%




BOGOTA

EXECUTIVE EMBA

C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

La formacién
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

100,00%

La generaciony
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacion
de problemas de
investigacion o de
innovacion
empresarial, - la
definicidon de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

100,00%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

100,00%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacion/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

TA

100,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

TA

100,00%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o
cultural/emprendimi
ento innovador

TA

100,00%




BOGOTA

EXECUTIVE EMBA

C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asesoria y/o
direccién de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

TA

100,00%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

TA

100,00%

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

TA

100,00%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

TA

100,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

Si

100,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

Si

100,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

Si

100,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

Si

100,00%

Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes

No

100,00%




BOGOTA

EXECUTIVE EMBA

C. Capitulo Il - INVESTIGACION

13. Esta Usted familiarizado con:

Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

No

100,00%

14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la

vinculacion de sus estudiantes en:

Semilleros de
Investigacion

100,00%

Grupos de
investigacion

100,00%

Auxiliar de
investigacion

NSE

100,00%

Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion

100,00%

Jovenes
investigadores e
innovadores

NSE

100,00%

Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica

A

100,00%

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Calidad de los
equipos y dotacién
de laboratorios, salas
y/o talleres

100,00%

Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados

100,00%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

100,00%
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C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion

100,00%

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas
cursadas en otras Universidades?

¢éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
en otras
Universidades?

NSE

100,00%

17. é¢Usted diria que hay coherencia entre:

La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
estudiantes

Si

100,00%

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa

Si

100,00%

18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa:

Es coherente, tiene
una relacion logica
entre asignaturas.

TA

100,00%

Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional.

TA

100,00%

Propende por una
formacion integral.

TA

100,00%

Es interdisciplinario.

TA

100,00%

Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras).

TA

100,00%

Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado

TA

100,00%

19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del
programa que cursa es:

Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
programa que cursa
es:

Adecuado

100,00%

20. ¢Estda usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

Los cursos y
diplomados de
educacién
continuada son de
reconocida calidad

100,00%




BOGOTA
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C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social

100,00%

Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes

100,00%

21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque ¢No
Aplicaé)

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o
realizo

N/A

100,00%

Las experiencias
académicas en el
exterior.

N/A

100,00%

D. Capitulo V - ESTUDIANTES

22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes?

éConoce usted el
Reglamento de
Estudiantes?

Si

100,00%

23. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

El Reglamento de
Estudiantes favorece
la permanenciay
graduacion de los
estudiantes.

TA

100,00%

La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo.

TA

100,00%

El proceso de
matricula es facil de
realizar.

TA

100,00%

Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le esta dando.

TA

100,00%

Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad.

TA

100,00%

D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA

24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

La Universidad
contribuye de
manera significativa
al desarrollo del pais

TA

100,00%

La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional

TA

100,00%




24. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad

BOGOTA EXECUTIVE EMBA D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? académica nacional |TA 100,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 100,00%
Tiene buen numero
de titulos Si 100,00%
Los titulos son
pertinentes Si 100,00%
Los titulos son
actualizados Si 100,00%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 100,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 100,00%
Es facil el préstamo
de libros Si 100,00%
La atencion es
amable Si 100,00%
Los horarios son
apropiados Si 100,00%
La iluminacion es
adecuada Si 100,00%
Tiene buena
ventilacién Si 100,00%
Es limpia y ordenada |[Si 100,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 100,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones E 100,00%
Libreria E 100,00%
Cafeteria E 100,00%
Zonas comunes E 100,00%
Banos E 100,00%
Oficinas E 100,00%
Laboratorios o
talleres E 100,00%
Salas de
computadores E 100,00%
La red inaldmbrica E 100,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 100,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 100,00%
Difunde
asertivamente los
programas E 100,00%




27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la

Publica contenidos
de interés

BOGOTA EXECUTIVE EMBA E. Capitulo VI - APOYOS Universidad: comunitario E 100,00%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 100,00%
Matricula por
Internet E 100,00%
Aulas virtuales E 100,00%
Bolsa de empleo E 100,00%
Consulta de notas y
horarios E 100,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 100,00%
Son suficientes Si 100,00%
Tienen software
actualizado Si 100,00%
Cuentan con soporte
técnico Si 100,00%
30. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. TA 100,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. TA 100,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 100,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. TA 100,00%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 100,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 100,00%
Servicio espiritual Si 100,00%
Servicio médico No 100,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero No 100,00%
Becas Si 100,00%
Actividades
culturales No 100,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas NSE 100,00%




BOGOTA EXECUTIVE EMBA F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Servicio espiritual E 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas E 100,00%
Actividades
culturales NSE 100,00%
Apoyo financiero de
la Universidad NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes E 100,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes AD 100,00%
Servicio deportivo NSE 100,00%
35. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 100,00%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 100,00%
Ejercen liderazgo. TA 100,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 100,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 100,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 100,00%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 100,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 100,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos NSE 100,00%
Secretarias del
programa académico [NSE 100,00%
Personal de
admisiones NSE 100,00%
Personal de vigilancia [E 100,00%




37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o

Personal de Cajay

BOGOTA EXECUTIVE EMBA G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Tesoreria E 100,00%
Personal del servicio
médico NSE 100,00%
Personal de
Bienestar E 100,00%
Personal de deportes |NSE 100,00%
Personal de Sistemas |NSE 100,00%
Personal de Registro
y control E 100,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 100,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 100,00%
Expide certificados
con agilidad Si 100,00%
Escucha a los
estudiantes Si 100,00%
Da informacion
precisa Si 100,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 100,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 100,00%
Escucha a los
estudiantes Si 100,00%
Da informacién
precisa Si 100,00%
La comunidad
40. En relacidn con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, ¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 100,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. TA 100,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 100,00%
Los directivos de su
Programa E 100,00%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |E 100,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 100,00%
La distribucién de la
planta fisica E 100,00%
La funcionalidad de la
planta fisica E 100,00%
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H. Capitulo IX - RECURSOS FiSICOS

42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica
de la Universidad

La ubicacién de la
Universidad dentro
de la ciudad

100,00%

La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad

100,00%

La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte)

100,00%

Las condiciones de
higiene de las
instalaciones

100,00%

Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones

100,00%

La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas

E

100,00%

I. Capitulo X - LOS EGRESADOS

43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el
promedio de profesionales de otras universidades). Los
egresados son personas:

Con buena demanda
en el mercado
laboral

100,00%

Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno.

100,00%

Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais.

100,00%

Con visién para la
creacion de
empresas

100,00%

Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad

100,00%

Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion

100,00%

EXECUTIVE MBA

A. Capitulo | - PEI

1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos
fundamentales:

El ejercicio
profesional con
vocacion de liderazgo

Si

100,00%

El emprendimiento

Si

100,00%




1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto

El protagonismo del

BOGOTA EXECUTIVE MBA A. Capitulo | - PEI Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |estudiante Si 85,71%
No 14,29%
La autoevaluacién
permanente Si 100,00%
La cultura como
principio de
formacion Si 100,00%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 100,00%
La
internacionalizacion |Si 100,00%
La innovacion Si 100,00%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 100,00%
3. éEsta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 50,00%
A 50,00%
Los valores civicos TA 83,33%
A 16,67%
Los valores éticos TA 66,67%
A 33,33%
La participacion en
actividades
deportivas TA 33,33%
A 50,00%
D 16,67%
La participacion en
actividades culturales|TA 33,33%
A 50,00%
D 16,67%
El intercambio o
movilidad estudiantil [TA 33,33%
A 66,67%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciény
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 66,67%
A 33,33%




4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los

BOGOTA EXECUTIVE MBA A. Capitulo | - PEI siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: estudiantes. TA 83,33%
D 16,67%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 83,33%
TD 16,67%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 33,33%
B 50,00%
R 16,67%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 83,33%
B 16,67%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 66,67%
B 33,33%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 50,00%
B 50,00%
La relacidon que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 66,67%
B 33,33%
El respeto hacia los
estudiantes E 100,00%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 33,33%
B 50,00%
R 16,67%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. é¢Ha utilizado tutorias o acompainamiento docente? docente? No 100,00%
8. éEsta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 66,67%
A 33,33%




8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Estimulan el uso del
material

BOGOTA EXECUTIVE MBA B. Capitulo Il - DOCENTES siguientes afirmaciones?. Los profesores: bibliografico. TA 83,33%
A 16,67%
Estimulan el uso de
aulas virtuales A 50,00%
D 50,00%
Motivan actividades
investigativas. TA 50,00%
A 50,00%
Evaldan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 50,00%
A 50,00%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 66,67%
A 33,33%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 100,00%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 100,00%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo 11l - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 60,00%
No 40,00%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacién
tecnoldgica Si 80,00%
No 20,00%
La innovacidén
organizacional, de
mercados, de
productos o social Si 100,00%
La creacion artistica
o cultural Si 20,00%
No 80,00%
Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacién
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social Si 100,00%
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C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
auténomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

75,00%

25,00%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencion de
conclusiones

TA

75,00%

25,00%

La formacion
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

40,00%

40,00%

O

20,00%

La generacidony
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacion
empresarial, - la
definicidon de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacion, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

40,00%

60,00%
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C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

50,00%

50,00%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnoldgico/
innovacidn/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnolégico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

TA

75,00%

25,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

TA

25,00%

75,00%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
0
cultural/emprendimi
ento innovador

TA

50,00%

50,00%

Asesoria y/o
direccidn de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

TA

50,00%

50,00%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

TA

25,00%

75,00%




BOGOTA

EXECUTIVE MBA

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

TA

25,00%

75,00%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

TA

25,00%

75,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

Si

50,00%

No

50,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

Si

50,00%

No

50,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

Si

50,00%

No

50,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

Si

50,00%

No

50,00%

Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes

Si

25,00%

No

75,00%




Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento

BOGOTA EXECUTIVE MBA C. Capitulo Il - INVESTIGACION 13. Esta Usted familiarizado con: innovador No 100,00%
14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion TA 25,00%
A 25,00%
D 25,00%
NSE 25,00%
Grupos de
investigacion TA 25,00%
A 50,00%
NSE 25,00%
Auxiliar de
investigacion TA 25,00%
A 25,00%
D 25,00%
NSE 25,00%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion TA 25,00%
A 25,00%
D 25,00%
NSE 25,00%
Jovenes
investigadores e
innovadores TA 25,00%
A 25,00%
D 25,00%
NSE 25,00%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica TA 25,00%
A 50,00%
NSE 25,00%
15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Calidad de los
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, equipos y dotacién
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha de laboratorios, salas
participado en este tipo de actividades marque NA) y/o talleres B 25,00%
N/A 75,00%




BOGOTA

EXECUTIVE MBA

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha

Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados

25,00%

N/A

75,00%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

75,00%

N/A

25,00%

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion

25,00%

N/A

75,00%

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas
cursadas en otras Universidades?

éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
en otras
Universidades?

Si

25,00%

NSE

75,00%

17. é¢Usted diria que hay coherencia entre:

La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
estudiantes

Si

100,00%

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa

Si

100,00%

18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa:

Es coherente, tiene
una relacion logica
entre asignaturas.

TA

75,00%

25,00%

Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempeiio
profesional.

TA

75,00%

25,00%

Propende por una
formacion integral.

TA

75,00%

25,00%




BOGOTA

EXECUTIVE MBA

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Es interdisciplinario.

TA

75,00%

25,00%

Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras).

TA

50,00%

50,00%

Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado

TA

25,00%

75,00%

19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del
programa que cursa es:

Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
programa que cursa
es:

Adecuado

100,00%

20. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

Los cursos y
diplomados de
educacion
continuada son de
reconocida calidad

TA

50,00%

50,00%

La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social

TA

25,00%

75,00%

Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes

TA

25,00%

50,00%

(W)

25,00%

21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque é¢No
Aplicaé)

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o
realizd

N/A

100,00%

Las experiencias
académicas en el
exterior.

25,00%

N/A

75,00%

D. Capitulo V - ESTUDIANTES

22. {Conoce usted el Reglamento de Estudiantes?

éConoce usted el
Reglamento de
Estudiantes?

Si

100,00%




23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

El Reglamento de
Estudiantes favorece
la permanenciay
graduacion de los

BOGOTA EXECUTIVE MBA D. Capitulo V - ESTUDIANTES siguientes afirmaciones? estudiantes. TA 50,00%
A 50,00%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. TA 50,00%
A 50,00%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 75,00%
D 25,00%
Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le estd dando. TA 50,00%
A 50,00%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 50,00%
A 50,00%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 50,00%
A 50,00%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 25,00%
A 75,00%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |TA 100,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio NSE 100,00%
Tiene buen numero
de titulos NSE 100,00%
Los titulos son
pertinentes NSE 100,00%
Los titulos son
actualizados NSE 100,00%




Tiene bases de datos

BOGOTA EXECUTIVE MBA E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: apropiadas Si 25,00%
NSE 75,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos No 25,00%
NSE 75,00%
Es facil el préstamo
de libros NSE 100,00%
La atencion es
amable NSE 100,00%
Los horarios son
apropiados NSE 100,00%
La iluminacion es
adecuada NSE 100,00%
Tiene buena
ventilacion NSE 100,00%
Es limpia y ordenada |NSE 100,00%
El mantenimiento es
adecuado NSE 100,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones E 25,00%
B 75,00%
Libreria B 25,00%
N/A 75,00%
Cafeteria B 100,00%
Zonas comunes B 75,00%
R 25,00%
Banos B 75,00%
R 25,00%
Oficinas B 100,00%
Laboratorios o
talleres N/A 100,00%
Salas de
computadores B 50,00%
N/A 50,00%
La red inaldmbrica B 25,00%
R 25,00%
M 50,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad B 100,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |B 100,00%
Difunde
asertivamente los
programas B 100,00%
Publica contenidos
de interés
comunitario B 50,00%
NSE 50,00%




28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la

BOGOTA EXECUTIVE MBA E. Capitulo VI - APOYOS Universidad calidad y funcionalidad: Correo electronico |B 50,00%
R 50,00%
Matricula por
Internet B 75,00%
R 25,00%
Aulas virtuales B 25,00%
R 25,00%
M 25,00%
NSE 25,00%
Bolsa de empleo NSE 100,00%
Consulta de notas y
horarios R 25,00%
M 50,00%
NSE 25,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 100,00%
Son suficientes Si 50,00%
No 25,00%
N/A 25,00%
Tienen software
actualizado Si 75,00%
N/A 25,00%
Cuentan con soporte
técnico Si 25,00%
No 25,00%
N/A 50,00%
30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. A 50,00%
NSE 50,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. A 50,00%
NSE 50,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 25,00%
A 25,00%
NSE 50,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. A 25,00%
NSE 75,00%




31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional

¢Considera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
contribuyen a su

BOGOTA EXECUTIVE MBA F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 75,00%
No 25,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 75,00%
NSE 25,00%
Servicio espiritual No 75,00%
NSE 25,00%
Servicio médico No 75,00%
NSE 25,00%
Servicio psicolégico |No 75,00%
NSE 25,00%
Apoyo financiero Si 25,00%
No 50,00%
NSE 25,00%
Becas Si 25,00%
No 50,00%
NSE 25,00%
Actividades
culturales No 75,00%
NSE 25,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas NSE 100,00%
Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas B 25,00%
NSE 75,00%
Actividades
culturales NSE 100,00%
Apoyo financiero de
la Universidad B 25,00%
NSE 75,00%
Decanatura de
estudiantes E 25,00%
B 25,00%
NSE 50,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes AD 25,00%
NSE 75,00%
Servicio deportivo NSE 100,00%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 50,00%
A 50,00%




35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

Dan ejemplo de

BOGOTA EXECUTIVE MBA G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las valores éticos. TA 75,00%
A 25,00%
Ejercen liderazgo. TA 75,00%
D 25,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 75,00%
D 25,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucién
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 25,00%
A 75,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 50,00%
A 50,00%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 75,00%
A 25,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 50,00%
A 50,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos E 25,00%
NSE 75,00%
Secretarias del
programa académico (B 75,00%
NSE 25,00%
Personal de
admisiones B 75,00%
NSE 25,00%
Personal de vigilancia [E 25,00%
B 75,00%
Personal de Cajay
Tesoreria B 75,00%
NSE 25,00%
Personal del servicio
médico NSE 100,00%
Personal de
Bienestar NSE 100,00%
Personal de deportes B 25,00%
NSE 75,00%




37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o

BOGOTA EXECUTIVE MBA G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Personal de Sistemas |B 25,00%
NSE 75,00%
Personal de Registro
y control B 50,00%
NSE 50,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 50,00%
NSE 50,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 25,00%
NSE 75,00%
Expide certificados
con agilidad No 25,00%
NSE 75,00%
Escucha a los
estudiantes Si 50,00%
NSE 50,00%
Da informacion
precisa Si 50,00%
NSE 50,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 25,00%
NSE 75,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 25,00%
NSE 75,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacion
precisa Si 25,00%
NSE 75,00%
La comunidad
40. En relacidn con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, é¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 25,00%
A 25,00%
NSE 50,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. TA 25,00%
A 25,00%
NSE 50,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad B 75,00%
NSE 25,00%
Los directivos de su
Programa E 50,00%
B 25,00%
NSE 25,00%




41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o

Seguimiento de

BOGOTA EXECUTIVE MBA G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Malo (M), califique la gestion de: quejas y solicitudes |E 25,00%
NSE 75,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FiSICOS de la Universidad la planta fisica B 100,00%
La distribucién de la
planta fisica B 100,00%
La funcionalidad de la
planta fisica B 100,00%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad B 100,00%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad B 100,00%
La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte) B 75,00%
R 25,00%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones B 100,00%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones B 100,00%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas B 75,00%
R 25,00%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
I. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 4 25,00%
5 25,00%
3 50,00%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 4 75,00%
5 25,00%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 4 50,00%
5 25,00%




BOGOTA EXECUTIVE MBA |. Capitulo X - LOS EGRESADOS 43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir, |Con un enfoque 3 25,00%
Con visién para la
creacién de
empresas 4 50,00%
5 25,00%
3 25,00%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 4 25,00%
5 50,00%
3 25,00%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 4 75,00%
5 25,00%
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
DOCTORADO EN DERECHO A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo|Si 100,00%
El emprendimiento  |Si 100,00%
El protagonismo del
estudiante Si 50,00%
No 50,00%
La autoevaluacion
permanente Si 100,00%
La cultura como
principio de
formacion Si 50,00%
No 50,00%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 50,00%
No 50,00%
La
internacionalizacién [Si 100,00%
La innovacion Si 100,00%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. é¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 50,00%
No 50,00%
3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 50,00%
A 50,00%
Los valores civicos TA 50,00%
A 50,00%
Los valores éticos TA 50,00%
A 50,00%




3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

La participaciéon en

en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |actividades
BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO A. Capitulo | - PEI siguientes afirmaciones? deportivas A 100,00%
La participacion en
actividades culturales|TA 50,00%
A 50,00%
El intercambio o
movilidad estudiantil |TA 50,00%
A 50,00%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢{Estd usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciony
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 50,00%
A 50,00%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 50,00%
A 50,00%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 50,00%
A 50,00%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 50,00%
B 50,00%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 50,00%
R 50,00%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 50,00%
R 50,00%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 50,00%
R 50,00%
La relacién que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 50,00%
R 50,00%
El respeto hacia los
estudiantes E 50,00%




BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO B. Capitulo Il - DOCENTES 5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo |El respeto hacialos |B 50,00%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 50,00%
R 50,00%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. ¢Ha utilizado tutorias o acompanamiento docente? docente? No 100,00%
8. éEsta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |[Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las [las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 50,00%
A 50,00%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 50,00%
D 50,00%
Estimulan el uso de
aulas virtuales TA 50,00%
A 50,00%
Motivan actividades
investigativas. TA 50,00%
A 50,00%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. TA 50,00%
D 50,00%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. TA 50,00%
A 50,00%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 50,00%
No 50,00%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 100,00%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo 11l - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 100,00%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacioén
tecnoldgica Si 50,00%
No 50,00%
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10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La innovacioén
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

50,00%

No

50,00%

La creacion artistica
o cultural

Si

50,00%

No

50,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacion
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

50,00%

No

50,00%

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

50,00%

50,00%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones

TA

50,00%

50,00%

La formacidén
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

50,00%

50,00%
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11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

La generaciény
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacioén
empresarial, - la
definicion de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

50,00%

50,00%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

50,00%

50,00%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacién/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnolégico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

100,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

100,00%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o)
cultural/emprendimi
ento innovador

100,00%
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12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asesoria y/o
direccién de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

100,00%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

100,00%

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

100,00%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

50,00%

(W)

50,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

Si

50,00%

No

50,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

No

100,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

No

100,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

No

100,00%

Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes

Si

50,00%

No

50,00%
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13. Esta Usted familiarizado con:

Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

No

100,00%

14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la

vinculacion de sus estudiantes en:

Semilleros de
Investigacion

100,00%

Grupos de
investigacion

50,00%

(W)

50,00%

Auxiliar de
investigacion

100,00%

Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion

100,00%

Jovenes
investigadores e
innovadores

100,00%

Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica

100,00%

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Calidad de los
equipos y dotacién
de laboratorios, salas
y/o talleres

100,00%

Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados

100,00%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdnicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

50,00%

50,00%




15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de

BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO C. Capitulo Il - INVESTIGACION participado en este tipo de actividades marque NA) investigacion E 50,00%
B 50,00%
¢éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
16. ¢éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas |en otras
C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS cursadas en otras Universidades? Universidades? Si 50,00%
NSE 50,00%
La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
17. é¢Usted diria que hay coherencia entre: estudiantes Si 100,00%
La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa Si 50,00%
No 50,00%
18. ¢ Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Es coherente, tiene
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |una relacidn ldgica
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas. TA 50,00%
A 50,00%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 50,00%
A 50,00%
Propende por una
formacion integral. |TA 50,00%
A 50,00%
Es interdisciplinario. [TA 50,00%
A 50,00%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 50,00%
D 50,00%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado TA 50,00%
A 50,00%
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19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del
programa que cursa es:

Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
programa que cursa
es:

Adecuado

100,00%

20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

Los cursos y
diplomados de
educacién
continuada son de
reconocida calidad

50,00%

W)

50,00%

La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social

50,00%

W)

50,00%

Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes

50,00%

(W)

50,00%

21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque é¢No
Aplicaé)

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o
realizod

N/A

100,00%

Las experiencias
académicas en el
exterior.

N/A

100,00%

D. Capitulo V - ESTUDIANTES

22. {Conoce usted el Reglamento de Estudiantes?

éConoce usted el
Reglamento de
Estudiantes?

Si

100,00%

23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

El Reglamento de
Estudiantes favorece
la permanenciay
graduacion de los
estudiantes.

100,00%

La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo.

A

50,00%

1D

50,00%

El proceso de
matricula es facil de
realizar.

50,00%

O

50,00%

Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le estd dando.

100,00%




23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razon tuviera
gue retirarse de la

BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO D. Capitulo V - ESTUDIANTES siguientes afirmaciones? Universidad. A 100,00%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |A 100,00%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional A 100,00%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |A 100,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 100,00%
Tiene buen numero
de titulos No 100,00%
Los titulos son
pertinentes Si 50,00%
No 50,00%
Los titulos son
actualizados No 100,00%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 100,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos No 100,00%
Es facil el préstamo
de libros Si 100,00%
La atencion es
amable Si 100,00%
Los horarios son
apropiados Si 100,00%
La iluminacion es
adecuada Si 50,00%
No 50,00%
Tiene buena
ventilacion Si 50,00%
No 50,00%
Es limpia y ordenada [Si 50,00%
No 50,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 50,00%
No 50,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones B 100,00%




BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO E. Capitulo VI - APOYOS 26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Libreria M 50,00%
N/A 50,00%
Cafeteria B 50,00%
R 50,00%
Zonas comunes B 100,00%
Bafios B 100,00%
Oficinas B 100,00%
Laboratorios o
talleres B 50,00%
N/A 50,00%
Salas de
computadores B 50,00%
M 50,00%
La red inaldmbrica R 100,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad B 100,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |B 100,00%
Difunde
asertivamente los
programas B 100,00%
Publica contenidos
de interés
comunitario B 50,00%
R 50,00%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electronico |B 100,00%
Matricula por
Internet B 50,00%
M 50,00%
Aulas virtuales B 100,00%
Bolsa de empleo NSE 100,00%
Consulta de notas y
horarios R 50,00%
M 50,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 100,00%
Son suficientes No 100,00%
Tienen software
actualizado Si 100,00%
Cuentan con soporte
técnico N/A 100,00%
30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. NSE 100,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. NSE 100,00%




30. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar

Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por

BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): igual. TD 50,00%
NSE 50,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. A 50,00%
NSE 50,00%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 100,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 100,00%
Servicio espiritual No 100,00%
Servicio médico No 100,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero Si 50,00%
No 50,00%
Becas No 100,00%
Actividades
culturales Si 50,00%
No 50,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas NSE 100,00%
Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas M 50,00%
NSE 50,00%
Actividades
culturales B 50,00%
NSE 50,00%
Apoyo financiero de
la Universidad R 100,00%
Decanatura de
estudiantes NSE 100,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes NSE 100,00%
Servicio deportivo NSE 100,00%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. A 50,00%
TD 50,00%




35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),

Dan ejemplo de

BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las valores éticos. A 50,00%
TD 50,00%
Ejercen liderazgo. A 50,00%
TD 50,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |A 50,00%
TD 50,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucién
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. A 50,00%
D 50,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. A 50,00%
D 50,00%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. A 50,00%
D 50,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |A 50,00%
D 50,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos B 50,00%
NSE 50,00%
Secretarias del
programa académico (B 50,00%
M 50,00%
Personal de
admisiones B 50,00%
M 50,00%
Personal de vigilancia [B 100,00%
Personal de Cajay
Tesoreria B 50,00%
R 50,00%
Personal del servicio
médico NSE 100,00%
Personal de
Bienestar NSE 100,00%
Personal de deportes [NSE 100,00%
Personal de Sistemas |B 50,00%
M 50,00%




37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o

Personal de Registro

BOGOTA DOCTORADO EN DERECHO G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el y control R 50,00%
NSE 50,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable No 50,00%
NSE 50,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Expide certificados
con agilidad NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes No 50,00%
NSE 50,00%
Da informacion
precisa No 50,00%
NSE 50,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable NSE 100,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacion
precisa NSE 100,00%
La comunidad
40. En relacidon con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, é¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. A 50,00%
D 50,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. D 100,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad B 100,00%
Los directivos de su
Programa B 50,00%
M 50,00%
Seguimiento de
quejas y solicitudes |M 50,00%
NSE 50,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica B 100,00%
La distribucién de la
planta fisica B 100,00%
La funcionalidad de la
planta fisica B 50,00%
R 50,00%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad B 100,00%
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H. Capitulo IX - RECURSOS FiSICOS

42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica
de la Universidad

La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad

100,00%

La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte)

50,00%

50,00%

Las condiciones de
higiene de las
instalaciones

50,00%

50,00%

Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones

100,00%

La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas

100,00%

I. Capitulo X - LOS EGRESADOS

43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el
promedio de profesionales de otras universidades). Los
egresados son personas:

Con buena demanda
en el mercado
laboral

100,00%

Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno.

50,00%

50,00%

Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais.

100,00%

Con visién para la
creacion de
empresas

50,00%

50,00%

Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad

100,00%

Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion

50,00%

50,00%

MAESTRIA EN GESTION
ENERGETICA

A. Capitulo | - PEI

1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos
fundamentales:

El ejercicio
profesional con
vocacion de liderazgo

Si

100,00%




BOGOTA MAESTRIA EN GESTION A. Capitulo | - PEI 1. Tiene conocimiento que dentro de la misién y del Proyecto |El emprendimiento |[Si 100,00%
El protagonismo del
estudiante Si 50,00%
No 50,00%
La autoevaluacién
permanente Si 100,00%
La cultura como
principio de
formacion Si 100,00%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 100,00%
La
internacionalizacion |Si 100,00%
La innovacion Si 100,00%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 100,00%
3. éEsta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 100,00%
Los valores civicos TA 100,00%
Los valores éticos TA 100,00%
La participacion en
actividades
deportivas A 100,00%
La participacion en
actividades culturales|A 100,00%
El intercambio o
movilidad estudiantil [A 100,00%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. iEsta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciény
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 50,00%
A 50,00%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 50,00%
A 50,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN GESTION
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A. Capitulo | - PEI

4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad:

La evaluaciéon que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan.

TA

50,00%

50,00%

B. Capitulo Il - DOCENTES

5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
profesores del programa:. Sobre los profesores

La calidad general

E

100,00%

La atencion que
recibe por parte de
ellos

100,00%

El cumplimiento para
dictar sus clases

100,00%

El cumplimiento del
programa de la
asignatura

100,00%

La relacidon que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento

100,00%

El respeto hacia los
estudiantes

100,00%

El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores

100,00%

6. ¢ Ha utilizado tutorias o acompainamiento docente?

¢ Ha utilizado tutorias
0 acompafamiento
docente?

Si

100,00%

7. éComo califica las tutorias o acompanamiento recibido??

¢Como califica las
tutorias o
acompanamiento
recibido?

100,00%

8. éEsta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los profesores:

Estimulan el uso de
las bases de datos
especializadas

TA

100,00%

Estimulan el uso del
material
bibliografico.

TA

100,00%

Estimulan el uso de
aulas virtuales

TA

100,00%

Motivan actividades
investigativas.

TA

100,00%

Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes.

TA

100,00%
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8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los profesores:

Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura.

100,00%

9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen
utilizarse:

Publicaciones de
profesores de la
Universidad (libros,
articulos, guias, etc.).

No

100,00%

Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje

Si

100,00%

C. Capitulo Il - INVESTIGACION

10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La investigacion
cientifica

Si

100,00%

El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica

Si

100,00%

La innovacion
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

100,00%

La creacion artistica
o cultural

Si

100,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacién
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

100,00%

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

100,00%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones

TA

100,00%
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11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

La formacién
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

100,00%

La generaciony
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacion
de problemas de
investigacion o de
innovacion
empresarial, - la
definicidon de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

100,00%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

100,00%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacion/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

TA

100,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

TA

100,00%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o
cultural/emprendimi
ento innovador

TA

100,00%
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12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asesoria y/o
direccién de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

TA

100,00%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

TA

100,00%

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

TA

100,00%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

TA

100,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

Si

100,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

No

100,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

No

100,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

No

100,00%

Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes

No

100,00%
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13. Esta Usted familiarizado con:

Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

No

100,00%

14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la

vinculacion de sus estudiantes en:

Semilleros de
Investigacion

100,00%

Grupos de
investigacion

100,00%

Auxiliar de
investigacion

100,00%

Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion

100,00%

Jovenes
investigadores e
innovadores

100,00%

Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica

A

100,00%

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Calidad de los
equipos y dotacién
de laboratorios, salas
y/o talleres

100,00%

Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados

100,00%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

100,00%
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15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha
participado en este tipo de actividades marque NA)

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion

100,00%

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas
cursadas en otras Universidades?

¢éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
en otras
Universidades?

NSE

100,00%

17. é¢Usted diria que hay coherencia entre:

La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
estudiantes

Si

100,00%

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa

Si

100,00%

18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa:

Es coherente, tiene
una relacion logica
entre asignaturas.

TA

100,00%

Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional.

TA

100,00%

Propende por una
formacion integral.

TA

100,00%

Es interdisciplinario.

TA

100,00%

Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras).

TA

100,00%

Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado

100,00%

19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del
programa que cursa es:

Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
programa que cursa
es:

Adecuado

100,00%

20. ¢Estda usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

Los cursos y
diplomados de
educacién
continuada son de
reconocida calidad

TA

100,00%
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20. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social

100,00%

Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes

100,00%

21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque ¢No
Aplicaé)

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o
realizo

N/A

100,00%

Las experiencias
académicas en el
exterior.

N/A

100,00%

D. Capitulo V - ESTUDIANTES

22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes?

éConoce usted el
Reglamento de
Estudiantes?

No

100,00%

23. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

El Reglamento de
Estudiantes favorece
la permanenciay
graduacion de los
estudiantes.

NSE

100,00%

La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo.

TA

100,00%

El proceso de
matricula es facil de
realizar.

100,00%

Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le esta dando.

TA

100,00%

Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad.

TA

100,00%

D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA

24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

La Universidad
contribuye de
manera significativa
al desarrollo del pais

TA

100,00%

La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional

TA

100,00%
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24. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad

BOGOTA ENERGETICA D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? académica nacional |TA 100,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 100,00%
Tiene buen numero
de titulos Si 100,00%
Los titulos son
pertinentes Si 100,00%
Los titulos son
actualizados Si 100,00%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 100,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 100,00%
Es facil el préstamo
de libros Si 100,00%
La atencion es
amable Si 100,00%
Los horarios son
apropiados Si 100,00%
La iluminacion es
adecuada Si 100,00%
Tiene buena
ventilacién Si 100,00%
Es limpia y ordenada |[Si 100,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 100,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, diseiio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones E 100,00%
Libreria E 100,00%
Cafeteria E 100,00%
Zonas comunes E 100,00%
Banos E 100,00%
Oficinas E 100,00%
Laboratorios o
talleres E 100,00%
Salas de
computadores E 100,00%
La red inaldmbrica E 100,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 100,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 100,00%
Difunde
asertivamente los
programas E 100,00%
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27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la

Publica contenidos
de interés

BOGOTA ENERGETICA E. Capitulo VI - APOYOS Universidad: comunitario E 100,00%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 100,00%
Matricula por
Internet E 100,00%
Aulas virtuales E 100,00%
Bolsa de empleo E 100,00%
Consulta de notas y
horarios B 100,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 100,00%
Son suficientes Si 100,00%
Tienen software
actualizado Si 100,00%
Cuentan con soporte
técnico Si 100,00%
30. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. A 100,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. A 100,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. A 100,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. A 100,00%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 100,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 100,00%
Servicio espiritual No 100,00%
Servicio médico No 100,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero No 100,00%
Becas No 100,00%
Actividades
culturales No 100,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas NSE 100,00%




BOGOTA MAESTRIA EN GESTION F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas NSE 100,00%
Actividades
culturales NSE 100,00%
Apoyo financiero de
la Universidad NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes NSE 100,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual NSE 100,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes NSE 100,00%
Servicio deportivo NSE 100,00%
35. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 100,00%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 100,00%
Ejercen liderazgo. TA 100,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 100,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 100,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 100,00%
Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad
académica. TA 100,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 100,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos E 100,00%
Secretarias del
programa académico (E 100,00%
Personal de
admisiones E 100,00%
Personal de vigilancia [E 100,00%
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37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o

Personal de Cajay

BOGOTA ENERGETICA G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Tesoreria E 100,00%
Personal del servicio
médico NSE 100,00%
Personal de
Bienestar NSE 100,00%
Personal de deportes |NSE 100,00%
Personal de Sistemas |NSE 100,00%
Personal de Registro
y control E 100,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable NSE 100,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Expide certificados
con agilidad NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacion
precisa NSE 100,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable NSE 100,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacién
precisa NSE 100,00%
La comunidad
40. En relacidn con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, ¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 100,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. TA 100,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 100,00%
Los directivos de su
Programa E 100,00%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |E 100,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 100,00%
La distribucién de la
planta fisica E 100,00%
La funcionalidad de la
planta fisica E 100,00%
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H. Capitulo IX - RECURSOS FiSICOS

42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica
de la Universidad

La ubicacién de la
Universidad dentro
de la ciudad

100,00%

La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad

100,00%

La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte)

100,00%

Las condiciones de
higiene de las
instalaciones

100,00%

Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones

100,00%

La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas

100,00%

I. Capitulo X - LOS EGRESADOS

43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el
promedio de profesionales de otras universidades). Los
egresados son personas:

Con buena demanda
en el mercado
laboral

100,00%

Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno.

100,00%

Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais.

100,00%

Con visién para la
creacion de
empresas

100,00%

Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad

100,00%

Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion

100,00%

MAESTRIA EN DOCENCIA E
INV. UNIVERSITARI

A. Capitulo | - PEI

1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto
Educativo de la Universidad se contemplan como elementos
fundamentales:

El ejercicio
profesional con
vocacion de liderazgo

Si

100,00%

El emprendimiento

Si

80,00%

No

20,00%




MAESTRIA EN DOCENCIA E

1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto

El protagonismo del

BOGOTA INV. UNIVERSITARI A. Capitulo | - PEI Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |estudiante Si 100,00%
La autoevaluacién
permanente Si 80,00%
No 20,00%
La cultura como
principio de
formacion Si 100,00%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 60,00%
No 40,00%
La
internacionalizacion |Si 100,00%
La innovacion Si 100,00%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. ¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 100,00%
3. éEsta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 60,00%
A 40,00%
Los valores civicos TA 40,00%
A 60,00%
Los valores éticos TA 60,00%
A 40,00%
La participacion en
actividades
deportivas TA 20,00%
A 40,00%
D 20,00%
TD 20,00%
La participaciéon en
actividades culturales|TA 20,00%
A 80,00%
El intercambio o
movilidad estudiantil [TA 40,00%
A 60,00%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciény
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. TA 80,00%
A 20,00%
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4. ¢{Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los

BOGOTA INV. UNIVERSITARI A. Capitulo | - PEI siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: estudiantes. TA 80,00%
A 20,00%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. TA 60,00%
A 40,00%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general E 75,00%
B 25,00%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 50,00%
B 50,00%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 75,00%
B 25,00%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 50,00%
B 50,00%
La relacidon que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 50,00%
B 50,00%
El respeto hacia los
estudiantes E 50,00%
B 50,00%
El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evaluen
a los profesores E 50,00%
B 50,00%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. é¢Ha utilizado tutorias o acompainamiento docente? docente? Si 75,00%
No 25,00%
¢Como califica las
tutorias o
acompafamiento
7. ¢éComo califica las tutorias o acompaiamiento recibido?? |recibido? E 66,67%
B 33,33%
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B. Capitulo Il - DOCENTES

8. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los profesores:

Estimulan el uso de
las bases de datos
especializadas

TA

100,00%

Estimulan el uso del
material
bibliografico.

TA

100,00%

Estimulan el uso de
aulas virtuales

TA

100,00%

Motivan actividades
investigativas.

TA

100,00%

Evaldan las
actividades
investigativas de los
estudiantes.

TA

100,00%

Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura.

TA

100,00%

9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen
utilizarse:

Publicaciones de
profesores de la
Universidad (libros,
articulos, guias, etc.).

Si

100,00%

Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje

Si

100,00%

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La investigacion
cientifica

Si

100,00%

El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacion
tecnoldgica

Si

75,00%

No

25,00%

La innovacion
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

100,00%

La creacion artistica
o cultural

Si

50,00%

No

50,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacién
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

50,00%

No

50,00%
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C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
auténomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

75,00%

25,00%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencion de
conclusiones

TA

50,00%

50,00%

La formacion
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

TA

75,00%

25,00%

La generacidony
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacion
empresarial, - la
definicidon de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacion, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

50,00%

25,00%

O

25,00%
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C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

TA

75,00%

25,00%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnoldgico/
innovacidn/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnolégico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

TA

50,00%

50,00%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

TA

50,00%

50,00%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
0
cultural/emprendimi
ento innovador

TA

75,00%

25,00%

Asesoria y/o
direccidn de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

TA

75,00%

25,00%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

TA

50,00%

50,00%
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C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

TA

50,00%

50,00%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

TA

50,00%

50,00%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

Si

100,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

Si

75,00%

No

25,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

Si

75,00%

No

25,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

Si

75,00%

No

25,00%

Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o
otros estudiantes

Si

100,00%

Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

Si

50,00%

No

50,00%
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14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la

Semilleros de

BOGOTA INV. UNIVERSITARI C. Capitulo Il - INVESTIGACION vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion TA 25,00%
NSE 75,00%
Grupos de
investigacion TA 50,00%
A 25,00%
NSE 25,00%
Auxiliar de
investigacion TA 50,00%
A 25,00%
NSE 25,00%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion TA 50,00%
NSE 50,00%
Jovenes
investigadores e
innovadores TA 50,00%
NSE 50,00%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica TA 50,00%
A 25,00%
NSE 25,00%
15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Calidad de los
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, equipos y dotacién
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha de laboratorios, salas
participado en este tipo de actividades marque NA) y/o talleres E 50,00%
B 50,00%
Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados E 50,00%
B 25,00%
N/A 25,00%
Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros) E 75,00%
B 25,00%
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15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion,
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de

BOGOTA INV. UNIVERSITARI C. Capitulo Il - INVESTIGACION participado en este tipo de actividades marque NA) investigacion E 50,00%
B 50,00%
¢éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
16. ¢éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas |en otras
C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS cursadas en otras Universidades? Universidades? NSE 100,00%
La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
17. é¢Usted diria que hay coherencia entre: estudiantes Si 100,00%
La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa Si 75,00%
No 25,00%
18. ¢ Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |Es coherente, tiene
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |una relacidn ldgica
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa: |entre asignaturas. TA 50,00%
A 50,00%
Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional. TA 50,00%
A 50,00%
Propende por una
formacion integral. |TA 50,00%
A 50,00%
Es interdisciplinario. [TA 75,00%
A 25,00%
Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras). TA 50,00%
A 25,00%
D 25,00%
Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado TA 25,00%
A 25,00%
N/A 50,00%
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19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del

Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
programa que cursa

BOGOTA INV. UNIVERSITARI C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS programa que cursa es: es: Adecuado 75,00%
Excesivo 25,00%
Los cursos y
diplomados de
20. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), [educacién
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |continuada son de
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social reconocida calidad [TA 25,00%
A 50,00%
D 25,00%
La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social TA 50,00%
A 50,00%
Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes TA 50,00%
A 50,00%
La calidad general de
21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o las practicas
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas profesionales que
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque éNo  |usted realiza o
Aplicaé) realizod B 25,00%
N/A 75,00%
Las experiencias
académicas en el
exterior. B 25,00%
N/A 75,00%
éConoce usted el
Reglamento de
D. Capitulo V - ESTUDIANTES 22. ¢{Conoce usted el Reglamento de Estudiantes? Estudiantes? Si 100,00%
El Reglamento de
Estudiantes favorece
23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |la permanenciay
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |graduacion de los
siguientes afirmaciones? estudiantes. TA 25,00%
A 50,00%
NSE 25,00%
La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un
proceso objetivo. TA 50,00%
A 50,00%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 75,00%
A 25,00%
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23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Usted siente
compromiso con la
Universidad en razon
de la formacién que

BOGOTA INV. UNIVERSITARI D. Capitulo V - ESTUDIANTES siguientes afirmaciones? le esta dando. TA 50,00%
A 50,00%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razon tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 75,00%
A 25,00%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 50,00%
A 50,00%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 75,00%
A 25,00%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |TA 50,00%
A 50,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 100,00%
Tiene buen numero
de titulos Si 75,00%
NSE 25,00%
Los titulos son
pertinentes Si 100,00%
Los titulos son
actualizados Si 75,00%
NSE 25,00%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 100,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos Si 100,00%
Es facil el préstamo
de libros Si 100,00%
La atencion es
amable Si 100,00%
Los horarios son
apropiados Si 100,00%
La iluminacidn es
adecuada Si 100,00%
Tiene buena
ventilacion Si 100,00%
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BOGOTA INV. UNIVERSITARI E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: Es limpia y ordenada |Si 100,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 100,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacidn, higiene, entre otros: Salones E 50,00%
B 50,00%
Libreria E 50,00%
B 50,00%
Cafeteria E 50,00%
B 25,00%
R 25,00%
Zonas comunes E 50,00%
B 50,00%
Banos E 50,00%
B 50,00%
Oficinas E 50,00%
B 50,00%
Laboratorios o
talleres E 50,00%
B 25,00%
N/A 25,00%
Salas de
computadores E 50,00%
B 50,00%
La red inaldmbrica E 25,00%
B 50,00%
R 25,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad E 50,00%
B 50,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |E 50,00%
B 50,00%
Difunde
asertivamente los
programas E 50,00%
B 50,00%
Publica contenidos
de interés
comunitario E 50,00%
B 50,00%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |E 50,00%
B 50,00%
Matricula por
Internet E 25,00%
B 50,00%
NSE 25,00%
Aulas virtuales E 25,00%




BOGOTA MAESTRIA EN DOCENCIA E E. Capitulo VI - APOYOS 28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Aulas virtuales B 75,00%
Bolsa de empleo E 25,00%
B 25,00%
NSE 50,00%
Consulta de notas y
horarios B 50,00%
R 25,00%
M 25,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |Si 100,00%
Son suficientes Si 75,00%
N/A 25,00%
Tienen software
actualizado Si 75,00%
N/A 25,00%
Cuentan con soporte
técnico Si 100,00%
30. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. TA 50,00%
D 25,00%
NSE 25,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. TA 50,00%
NSE 50,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. TA 50,00%
NSE 50,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. TA 50,00%
NSE 50,00%
éConsidera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |Si 75,00%
No 25,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 100,00%
Servicio espiritual Si 25,00%
No 75,00%
Servicio médico No 100,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero Si 25,00%
No 75,00%




BOGOTA MAESTRIA EN DOCENCIA E F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL 32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Becas No 100,00%
Actividades
culturales Si 50,00%
No 50,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas NSE 100,00%
Servicio espiritual E 25,00%
NSE 75,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas NSE 100,00%
Actividades
culturales E 25,00%
B 25,00%
NSE 50,00%
Apoyo financiero de
la Universidad B 25,00%
NSE 75,00%
Decanatura de
estudiantes E 25,00%
NSE 75,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 25,00%
NSE 75,00%
Servicio médico NSE 100,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes AD 25,00%
NSE 75,00%
Servicio deportivo AD 25,00%
NSE 75,00%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. TA 75,00%
A 25,00%
Dan ejemplo de
valores éticos. TA 75,00%
A 25,00%
Ejercen liderazgo. TA 75,00%
A 25,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |TA 75,00%
D 25,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. TA 100,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. TA 75,00%
A 25,00%
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36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad

BOGOTA INV. UNIVERSITARI G. Capitulo VIIl - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: académica. TA 75,00%
A 25,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |TA 100,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos E 75,00%
B 25,00%
Secretarias del
programa académico (E 50,00%
B 25,00%
R 25,00%
Personal de
admisiones E 50,00%
B 50,00%
Personal de vigilancia [E 50,00%
50,00%
Personal de Cajay
Tesoreria E 25,00%
B 50,00%
NSE 25,00%
Personal del servicio
médico B 25,00%
NSE 75,00%
Personal de
Bienestar E 25,00%
B 25,00%
NSE 50,00%
Personal de deportes (B 25,00%
NSE 75,00%
Personal de Sistemas |E 50,00%
B 50,00%
Personal de Registro
y control B 25,00%
NSE 75,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable Si 75,00%
NSE 25,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 75,00%
NSE 25,00%
Expide certificados
con agilidad Si 75,00%
NSE 25,00%
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Escucha a los

BOGOTA INV. UNIVERSITARI G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION 38. De la Secretaria General usted diria que: estudiantes Si 50,00%
NSE 50,00%
Da informacion
precisa Si 75,00%
NSE 25,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable Si 50,00%
NSE 50,00%
Atiende en horarios
apropiados Si 50,00%
NSE 50,00%
Escucha a los
estudiantes Si 25,00%
NSE 75,00%
Da informacion
precisa Si 50,00%
NSE 50,00%
La comunidad
40. En relacidn con los canales institucionales que se utilizan |conoce
en la Universidad, é¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), |oportunamente las
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en decisiones
Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. TA 50,00%
D 25,00%
NSE 25,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. TA 50,00%
A 25,00%
NSE 25,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad E 50,00%
B 50,00%
Los directivos de su
Programa E 50,00%
B 25,00%
R 25,00%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |E 50,00%
B 25,00%
M 25,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica E 75,00%
B 25,00%
La distribucién de la
planta fisica E 50,00%
B 50,00%
La funcionalidad de la
planta fisica E 50,00%
B 50,00%
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42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica

La ubicacién de la
Universidad dentro

BOGOTA INV. UNIVERSITARI H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad de la ciudad 75,00%
25,00%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad 50,00%
50,00%
La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte) 75,00%
25,00%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones 75,00%
25,00%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones 50,00%
50,00%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas 25,00%
75,00%
43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el |Con buena demanda
promedio de profesionales de otras universidades). Los en el mercado
|. Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 50,00%
50,00%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 50,00%
50,00%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 50,00%
50,00%
Con visién para la
creacién de
empresas 50,00%

50,00%




43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la

Que ejercen la
profesion con

MAESTRIA EN DOCENCIA E Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes liderazgoy
BOGOTA INV. UNIVERSITARI |. Capitulo X - LOS EGRESADOS caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando |creatividad 50,00%
50,00%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 50,00%
50,00%
1. Tiene conocimiento que dentro de la mision y del Proyecto |El ejercicio
MAESTRIA EN DIRECCION Y Educativo de la Universidad se contemplan como elementos |profesional con
GESTION TRIBUTAR A. Capitulo | - PEI fundamentales: vocacion de liderazgo|Si 100,00%
El emprendimiento  |Si 100,00%
El protagonismo del
estudiante Si 33,33%
No 66,67%
La autoevaluacion
permanente Si 66,67%
No 33,33%
La cultura como
principio de
formacion Si 33,33%
No 66,67%
La excelencia
académica Si 100,00%
La formacién en
valores del
humanismo cristiano |Si 66,67%
No 33,33%
La
internacionalizacién [Si 100,00%
La innovacidn Si 66,67%
No 33,33%
¢Podria usted
explicarle a un amigo
la misién y los
2. é¢Podria usted explicar la mision y los principios de la principios de la
Universidad? Universidad? Si 66,67%
No 33,33%
3. ¢Estd usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones? El éxito académico |[TA 66,67%
A 33,33%
Los valores civicos TA 66,67%
D 33,33%
Los valores éticos TA 66,67%
D 33,33%
La participacion en
actividades
deportivas TA 33,33%
A 33,33%
TD 33,33%
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3. ¢Esta usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

La participaciéon en

BOGOTA GESTION TRIBUTAR A. Capitulo | - PEI siguientes afirmaciones? actividades culturales |TA 33,33%
A 33,33%
TD 33,33%
El intercambio o
movilidad estudiantil |TA 66,67%
TD 33,33%
Sus politicas reflejan
claramente sus
funciones de
4. ¢{Estd usted Totalmente de acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |docencia,
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |investigaciony
siguientes afirmaciones?. Sobre la Universidad: proyeccion social. A 100,00%
Las metodologias de
clase contribuyen al
aprendizaje de los
estudiantes. TA 33,33%
A 33,33%
D 33,33%
La evaluacion que
hacen los profesores
corresponde a la
metodologia que
utilizan. A 66,67%
D 33,33%
5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los
B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores La calidad general B 100,00%
La atencion que
recibe por parte de
ellos E 33,33%
B 66,67%
El cumplimiento para
dictar sus clases E 33,33%
B 66,67%
El cumplimiento del
programa de la
asignatura E 33,33%
B 33,33%
R 33,33%
La relacién que
establecen en la
clase con otras areas
del conocimiento E 33,33%
B 33,33%
R 33,33%
El respeto hacia los
estudiantes E 66,67%
B 33,33%
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5. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Malo
(M), califique los siguientes aspectos relacionados con los

El instrumento que
se usa para que los
estudiantes evalten

BOGOTA GESTION TRIBUTAR B. Capitulo Il - DOCENTES profesores del programa:. Sobre los profesores a los profesores E 33,33%
B 33,33%
R 33,33%
¢Ha utilizado tutorias
0 acompainamiento
6. ¢Ha utilizado tutorias o acompanamiento docente? docente? No 100,00%
8. éEsta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |[Estimulan el uso de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las [las bases de datos
siguientes afirmaciones?. Los profesores: especializadas TA 33,33%
A 66,67%
Estimulan el uso del
material
bibliografico. TA 33,33%
A 66,67%
Estimulan el uso de
aulas virtuales A 66,67%
D 33,33%
Motivan actividades
investigativas. TA 33,33%
A 66,67%
Evaluan las
actividades
investigativas de los
estudiantes. A 100,00%
Dan orientaciones
para los trabajos
relacionados con su
asignatura. A 100,00%
Publicaciones de
profesores de la
9. En el desarrollo de las diferentes asignaturas suelen Universidad (libros,
utilizarse: articulos, guias, etc.). |Si 100,00%
Bibliografia
pertinente que
contribuye al
aprendizaje Si 100,00%
10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para La investigacion
C. Capitulo 11l - INVESTIGACION formarlo en algunas siguientes opciones: cientifica Si 33,33%
No 66,67%
El desarrollo
tecnoldgico o la
innovacioén
tecnoldgica Si 33,33%
No 66,67%




BOGOTA

MAESTRIA EN DIRECCION Y
GESTION TRIBUTAR

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

10. Usted diria que el plan de estudios del programa
académico que cursa tiene un eje de orientacion para
formarlo en algunas siguientes opciones:

La innovacioén
organizacional, de
mercados, de
productos o social

Si

33,33%

No

66,67%

La creacion artistica
o cultural

No

100,00%

Al emprendimiento
basado en la
generacion de ideas
de negocio desde la
innovacion
tecnoldgica, de
mercados, de
productos o social

Si

33,33%

No

66,67%

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

El pensamiento
autéonomo para la
generacion o
aplicacion de
conocimiento en la
busqueda de
alternativas de
solucion y/o
oportunidades

TA

33,33%

33,33%

O

33,33%

Recoleccidn, andlisis
cuantitativo o
cualitativo,
interpretacion de
datos y comprension
de resultados
conducentes a la
obtencién de
conclusiones

33,33%

O

66,67%

La formacidén
metodoldgica para
abordar procesos de
investigacion y
generar aporte de
nuevo conocimiento

66,67%

O

33,33%




BOGOTA

MAESTRIA EN DIRECCION Y
GESTION TRIBUTAR

C. Capitulo Il - INVESTIGACION

11. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?.Desde el plan de estudios del
Programa que cursa actualmente se promueve:

La generaciény
estructuracion de
ideas relacionadas
con: -la formulacién
de problemas de
investigacion o de
innovacioén
empresarial, - la
definicion de objetos
de desarrollo
tecnoldgico o
creacién, o - la
identificacion de
oportunidades de
negocios
innovadores?

TA

33,33%

33,33%

(W)

33,33%

Aproximacion critica
y permanente del
estado del arte en el
area de
conocimiento a la
cual estan adscritas
sus lineas de
investigacion

66,67%

O

33,33%

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacién/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asignaturas o cursos
electivos para formar
en
metodoldgicamente
en
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o cultural

TA

33,33%

66,67%

Seminarios y/o
talleres ofertados por
la Universidad

100,00%

Trabajo de grado de
investigacion/desarro
llo
tecnoldgico/innovaci
on/creacion artistica
o)
cultural/emprendimi
ento innovador

33,33%

W)

66,67%




BOGOTA

MAESTRIA EN DIRECCION Y
GESTION TRIBUTAR

C. Capitulo IIl - INVESTIGACION

12. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa facilita la participacion
de los estudiantes en actividades académicas para la
formacion en investigacion/desarrollo tecnolégico/
innovacién/creacion artistica o cultural/emprendimiento
innovador, tales como:

Asesoria y/o
direccién de trabajo
de investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador

33,33%

66,67%

Pasantias, estancias,
intercambios o
practicas
empresariales

TA

33,33%

66,67%

Eventos de
divulgacion,
capacitacién o
formacion

33,33%

(W)

66,67%

Publicaciones
académicas o de
investigacion
especializadas

33,33%

O

66,67%

13. Esta Usted familiarizado con:

Los temas de
investigacion que
abordan los docentes
o grupos de
investigacion
adscritos a su
programa o escuela

No

100,00%

Los Grupos de
Investigacion o
Semilleros de
Investigacion
adscritos a su
programa

No

100,00%

Los centros e
institutos
académicos y de
investigacion de la
Universidad

No

100,00%

Los proyectos de
investigacion
ejecutados en su
Escuela

No

100,00%
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Los resultados de
investigacion
obtenidos por los
docentes
investigadores y/o

BOGOTA GESTION TRIBUTAR C. Capitulo Ill - INVESTIGACION 13. Esta Usted familiarizado con: otros estudiantes No 100,00%
Los incentivos y
estimulos a
estudiantes
vinculados en
actividades de
investigacion,
desarrollo
tecnolodgico,
innovacion, creacion
artistica o cultural,
emprendimiento
innovador No 100,00%
14. Esta Usted totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (T) o totalmente en desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El programa ofrece e incentiva la Semilleros de
vinculacion de sus estudiantes en: Investigacion A 33,33%
NSE 66,67%
Grupos de
investigacion A 33,33%
NSE 66,67%
Auxiliar de
investigacion TA 33,33%
NSE 66,67%
Coinvestigadores en
proyectos de
investigacion A 33,33%
NSE 66,67%
Jovenes
investigadores e
innovadores TA 33,33%
NSE 66,67%
Redes académicas,
cientificas,
tecnoldgicas o de
creacion artistica TA 33,33%
NSE 66,67%
15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Calidad de los
infraestructura y recursos de apoyo a la investigacion, equipos y dotacién
desarrollo tecnolégico o creacion artistica (Si Usted no ha de laboratorios, salas
participado en este tipo de actividades marque NA) y/o talleres E 33,33%
B 33,33%
N/A 33,33%
Disponibilidad de uso
de licencias de
software
especializados E 33,33%
B 33,33%




BOGOTA

MAESTRIA EN DIRECCION Y

C. Capitulo 11l - INVESTIGACION

15. En términos de Excelente (E ), Bueno (B), Regular (R) o

Disponibilidad de uso

N/A

33,33%

Disponibilidad y
acceso a recursos
electrdénicos
especializados (bases
bibliograficas, bases
de datos,
colecciones,
bibliotecas digitales,
entre otros)

66,67%

N/A

33,33%

Idoneidad de los
docentes asignados a
las actividades
académicas para la
formacion de
investigacion

66,67%

N/A

33,33%

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

16. éLa Institucion favorece la homologacion de asignaturas
cursadas en otras Universidades?

éLa Institucion
favorece la
homologacién de
asignaturas cursadas
en otras
Universidades?

NSE

100,00%

17. é¢Usted diria que hay coherencia entre:

La mision, los
principios de la
Universidad y los
logros en la
formacion de los
estudiantes

Si

50,00%

No

50,00%

La organizacion de la
Universidad y la
organizacion del
Programa

No

100,00%

18. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa:

Es coherente, tiene
una relacion logica
entre asignaturas.

100,00%

Incluye las
asignaturas que se
requieren para un
buen desempefio
profesional.

100,00%

Propende por una
formacion integral.

50,00%

O

50,00%

Es interdisciplinario.

100,00%




BOGOTA

MAESTRIA EN DIRECCION Y
GESTION TRIBUTAR

C. Capitulo IV - PROCESOS ACADEMICOS

18. ¢ Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

siguientes afirmaciones?. El plan de estudios de su Programa:

Es flexible
(asignaturas
electivas, opciones
de grado, entre
otras).

50,00%

W)

50,00%

Las practicas
profesionales tienen
coherencia con el
plan de estudios
cursado

50,00%

N/A

50,00%

19. Usted diria que el contenido de las asignaturas del
programa que cursa es:

Usted diria que el
contenido de las
asignaturas del
programa que cursa
es:

Insuficiente

100,00%

20. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. En cuanto a proyeccion social

Los cursos y
diplomados de
educacion
continuada son de
reconocida calidad

100,00%

La Universidad
promueve y facilita el
desarrollo de
proyectos de
caracter social

50,00%

O

50,00%

Las actividades de
emprendimiento
propiciadas por la
universidad son
pertinentes

50,00%

(W)

50,00%

21. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de las practicas
profesionales: (Si usted no ha tenido practicas, marque ¢No
Aplicaé)

La calidad general de
las practicas
profesionales que
usted realiza o
realizd

50,00%

N/A

50,00%

Las experiencias
académicas en el
exterior.

50,00%

N/A

50,00%

D. Capitulo V - ESTUDIANTES

22. {Conoce usted el Reglamento de Estudiantes?

éConoce usted el
Reglamento de
Estudiantes?

Si

100,00%

23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?

El Reglamento de
Estudiantes favorece
la permanenciay
graduacion de los
estudiantes.

100,00%
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23. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

La admision de
estudiantes se lleva a
cabo mediante un

BOGOTA GESTION TRIBUTAR D. Capitulo V - ESTUDIANTES siguientes afirmaciones? proceso objetivo. TA 50,00%
D 50,00%
El proceso de
matricula es facil de
realizar. TA 50,00%
A 50,00%
Usted siente
compromiso con la
Universidad en razén
de la formacién que
le estd dando. TA 50,00%
D 50,00%
Usted lo sentiria o se
veria afectado si por
alguna razén tuviera
gue retirarse de la
Universidad. TA 50,00%
A 50,00%
La Universidad
24. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A), |contribuye de
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |manera significativa
D.1 Proyecto : VISIBILIDAD EXTERNA siguientes afirmaciones? al desarrollo del pais |TA 50,00%
A 50,00%
La Universidad en su
conjunto es
reconocida a nivel
nacional TA 50,00%
A 50,00%
Los docentes de la
Universidad son
reconocidos por su
calidad entre la
comunidad
académica nacional |TA 50,00%
A 50,00%
Presta un buen
E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: servicio Si 100,00%
Tiene buen numero
de titulos Si 100,00%
Los titulos son
pertinentes NSE 100,00%
Los titulos son
actualizados NSE 100,00%
Tiene bases de datos
apropiadas Si 50,00%
NSE 50,00%
Es facil el acceso a las
bases de datos NSE 100,00%
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Es facil el préstamo

BOGOTA GESTION TRIBUTAR E. Capitulo VI - APOYOS 25. Respecto de la Biblioteca de la Universidad: de libros Si 100,00%
La atencion es
amable Si 100,00%
Los horarios son
apropiados Si 50,00%
No 50,00%
La iluminacidén es
adecuada Si 50,00%
No 50,00%
Tiene buena
ventilacion Si 50,00%
No 50,00%
Es limpia y ordenada |Si 50,00%
No 50,00%
El mantenimiento es
adecuado Si 50,00%
No 50,00%
26. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes aspectos de la Universidad
considerando su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacion, higiene, entre otros: Salones B 100,00%
Libreria B 50,00%
R 50,00%
Cafeteria B 100,00%
Zonas comunes B 50,00%
R 50,00%
Banos B 100,00%
Oficinas E 50,00%
B 50,00%
Laboratorios o
talleres B 100,00%
Salas de
computadores B 100,00%
La red inaldmbrica B 50,00%
R 50,00%
27. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Trasmite una imagen
Malo (M), califique los siguientes aspectos del sitio WEB de la |adecuada de Ia
Universidad: Universidad B 100,00%
Hace visible la
Universidad ante
Colombia y el mundo |B 100,00%
Difunde
asertivamente los
programas B 50,00%
NSE 50,00%
Publica contenidos
de interés
comunitario B 50,00%
NSE 50,00%
28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la
Universidad calidad y funcionalidad: Correo electrénico |B 100,00%
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28. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o

Matricula por

BOGOTA GESTION TRIBUTAR E. Capitulo VI - APOYOS Malo (M), califique los servicios en linea que ofrece la Internet B 50,00%
R 50,00%
Aulas virtuales R 100,00%
Bolsa de empleo NSE 100,00%
Consulta de notas y
horarios M 100,00%
29. Para el programa que usted cursa, los equipos
informaticos y virtuales de que dispone la Universidad: Son los apropiados  |No 50,00%
N/A 50,00%
Son suficientes No 50,00%
N/A 50,00%
Tienen software
actualizado No 50,00%
N/A 50,00%
Cuentan con soporte
técnico No 50,00%
N/A 50,00%
30. ¢Esta usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las
siguientes afirmaciones?. Los servicios de Bienestar Son ampliamente
F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL Institucional (Decanatura de Estudiantes): difundidos. A 50,00%
NSE 50,00%
Responden a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes. A 50,00%
NSE 50,00%
Se ofrecen a toda la
comunidad
universitaria por
igual. NSE 100,00%
Comprenden planes
de emergencia que
se difunden
ampliamente. NSE 100,00%
¢Considera que los
Servicios de
Bienestar
Institucional
31. ¢{Considera que los Servicios de Bienestar Institucional contribuyen a su
contribuyen a su desarrollo personal? desarrollo personal? |No 100,00%
32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
se ha beneficiado de: deportivas No 100,00%
Servicio espiritual Si 50,00%
No 50,00%
Servicio médico Si 50,00%
No 50,00%
Servicio psicolégico |No 100,00%
Apoyo financiero Si 100,00%
Becas Si 50,00%
No 50,00%




MAESTRIA EN DIRECCION Y 32. En el tiempo que lleva en la Universidad ha participado o |Actividades
BOGOTA GESTION TRIBUTAR F. Capitulo VII - BIENESTAR INSTITUCIONAL se ha beneficiado de: culturales Si 50,00%
No 50,00%
33. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Actividades
Malo (M), califique los siguientes servicios de Bienestar: deportivas NSE 100,00%
Servicio espiritual E 50,00%
NSE 50,00%
Servicio médico B 50,00%
NSE 50,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Becas E 50,00%
NSE 50,00%
Actividades
culturales R 50,00%
NSE 50,00%
Apoyo financiero de
la Universidad B 100,00%
Decanatura de
estudiantes B 50,00%
NSE 50,00%
34. Considera adecuados o no adecuados los horarios de
atencion de los siguientes servicios: Servicio espiritual AD 50,00%
NSE 50,00%
Servicio médico AD 50,00%
NSE 50,00%
Servicio psicolégico |NSE 100,00%
Decanatura de
estudiantes AD 50,00%
NSE 50,00%
Servicio deportivo NSE 100,00%
35. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) las Hacen presencia en
G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones?. Los directivos de su Programa: el Programa. A 100,00%
Dan ejemplo de
valores éticos. A 100,00%
Ejercen liderazgo. A 50,00%
NSE 50,00%
Toman decisiones
claras y equitativas. |D 50,00%
NSE 50,00%
36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las |Es una institucion
siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda: bien organizada. A 100,00%
Contribuye al
crecimiento personal
de los miembros que
la conforman. A 100,00%
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36. ¢Estd usted Totalmente de Acuerdo (TA), de Acuerdo (A),
en Desacuerdo (D), o Totalmente en Desacuerdo (TD) con las

Tiene estrategias
para fomentar la
formacion integral de
la comunidad

BOGOTA GESTION TRIBUTAR G. Capitulo VIII - ORGANIZACION Y GESTION siguientes afirmaciones? . La Universidad Sergio Arboleda:  |académica. A 100,00%
Muestra interés en
fortalecer vinculos
entre sus miembros. |A 100,00%
37. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique la calidad del servicio que presta el Secretarias de los
siguiente personal de la Universidad: directivos B 50,00%
NSE 50,00%
Secretarias del
programa académico [NSE 100,00%
Personal de
admisiones B 100,00%
Personal de vigilancia |B 100,00%
Personal de Cajay
Tesoreria B 50,00%
R 50,00%
Personal del servicio
médico B 50,00%
NSE 50,00%
Personal de
Bienestar B 50,00%
NSE 50,00%
Personal de deportes [NSE 100,00%
Personal de Sistemas |B 50,00%
NSE 50,00%
Personal de Registro
y control NSE 100,00%
La atencion es
38. De la Secretaria General usted diria que: amable NSE 100,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Expide certificados
con agilidad NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacion
precisa NSE 100,00%
La atencion es
39. De Registro y control usted diria que: amable NSE 100,00%
Atiende en horarios
apropiados NSE 100,00%
Escucha a los
estudiantes NSE 100,00%
Da informacion
precisa NSE 100,00%
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40. En relacidén con los canales institucionales que se utilizan
en la Universidad, ¢esta usted Totalmente de Acuerdo (TA),
de Acuerdo (A), en Desacuerdo (D), o Totalmente en

La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones

BOGOTA GESTION TRIBUTAR G. Capitulo VIIl - ORGANIZACION Y GESTION Desacuerdo (TD) con las siguientes afirmaciones? académicas. NSE 100,00%
La comunidad
conoce
oportunamente las
decisiones
administrativas. A 50,00%
NSE 50,00%
41. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o Los directivos de la
Malo (M), califique la gestion de: Universidad B 50,00%
R 50,00%
Los directivos de su
Programa R 100,00%
Seguimiento de
guejas y solicitudes |R 100,00%
42. En términos de Excelente (E), Bueno (B), Regular (R) o
Malo (M), califique los siguientes factores de la planta fisica |La calidad general de
H. Capitulo IX - RECURSOS FISICOS de la Universidad la planta fisica B 100,00%
La distribucién de la
planta fisica B 100,00%
La funcionalidad de la
planta fisica B 100,00%
La ubicacion de la
Universidad dentro
de la ciudad B 50,00%
R 50,00%
La capacidad de las
instalaciones de la
Universidad B 100,00%
La accesibilidad a las
instalaciones de la
Universidad (vias,
entradas, opciones
de trasporte) B 50,00%
R 50,00%
Las condiciones de
higiene de las
instalaciones B 100,00%
Las condiciones de
seguridad de las
instalaciones B 50,00%
R 50,00%
La adecuacion de los
espacios para
personas con
limitaciones fisicas R 100,00%




MAESTRIA EN DIRECCION Y

43. De acuerdo con su experiencia, o con lo que ha oido decir,
en qué medida cree usted que los egresados de la
Universidad Sergio Arboleda tienen las siguientes
caracteristicas: (En una escala de 5 puntos, marque 5 cuando
considere que poseen la caracteristica en grado superlativo;
marque 1 cuando crea que la poseen en menor medida que el
promedio de profesionales de otras universidades). Los

Con buena demanda
en el mercado

BOGOTA GESTION TRIBUTAR . Capitulo X - LOS EGRESADOS egresados son personas: laboral 50,00%
50,00%
Con un alto nivel
cultural que les
permite una mejor
comprension del
entorno. 100,00%
Con un enfoque
orientado a las
necesidades del pais. 100,00%
Con visién para la
creacion de
empresas 50,00%
50,00%
Que ejercen la
profesion con
liderazgoy
creatividad 100,00%
Que fortalecen el
nivel ético de la
profesion 50,00%
50,00%
Total BOGOTA 100,00%
Total general 100,00%




