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El Proyecto Educativo del Programa (PEP) 
de Comunicación Social y Periodismo Digital 
(CSPD) de la Universidad Sergio Arboleda, 
sede Bogotá, establece el marco de orienta-
ción institucional, curricular y filosófico que 
regula el funcionamiento del programa. Se 
fundamenta en la coherencia con el Proyec-
to Educativo Institucional (PEI) y en la articu-
lación con los actores de la comunidad uni-
versitaria.

Este documento se configura como res-
puesta a las exigencias contemporáneas 
del campo comunicativo y periodístico, inte-
grando los principios de formación integral, 
interdisciplinariedad, democracia, tecnolo-
gías digitales y compromiso social. Refleja la 
visión humanista-cristiana de la Universidad, 
articulada con una perspectiva crítica del 
contexto social y mediático, que se traduce 
en el diseño de un currículo orientado a for-
mar profesionales íntegros, éticamente res-
ponsables y técnicamente competentes.

RESEÑA Y 
ANTECEDENTES 
HISTÓRICOS
Creado mediante la norma N.º 68 del 22 de 
mayo de 1995, el programa CSPD responde 
a la necesidad de formar profesionales en 
comunicación social y periodismo con cri-
terio autónomo y objetivo. Ha contado con 
liderazgos provenientes del periodismo pro-
fesional y se ha actualizado periódicamente 
desde su aprobación. Su registro calificado 
ha sido renovado en 2005, 2012, 2016 y 2024.

Durante su evolución, el programa ha res-
pondido a las transformaciones del campo 
mediático global y local, así como a las inno-
vaciones tecnológicas y metodológicas que 
han reconfigurado el rol del comunicador so-
cial y del periodista. Con una base sólida en 
la tradición latinoamericana del pensamien-
to crítico en comunicación, ha sabido incor-
porar progresivamente el enfoque digital, los 
estudios sobre mediaciones tecnológicas, 
los lenguajes emergentes y las plataformas 
interactivas.
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PROPÓSITOS 
DE FORMACIÓN

Propósito Formativo del 
Programa: Formación de 
Comunicadores Críticos, 
Éticos e Innovadores 
para la Transformación 
Social

Enfoque del Programa

Formación integral 
desde una perspectiva 
humanista

El propósito central del Programa de Comu-
nicación Social y Periodismo Digital de la Uni-
versidad Sergio Arboleda se alinea de mane-
ra rigurosa y reflexiva con los postulados del 
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con 
el modelo curricular centrado en la formación 
integral, el pensamiento crítico y la respon-
sabilidad social. Desde esta perspectiva, el 
programa se propone formar comunicadores 
y periodistas dotados de una capacidad crí-
tica, analítica, interpretativa e investigativa, 
comprometidos con la comprensión de los 
fenómenos sociales y culturales contempo-
ráneos y la transformación responsable de 
su entorno.

El programa adopta un enfoque interdiscipli-
nar y crítico orientado al análisis del campo 
comunicativo y periodístico en el contexto 
de la cultura digital. Este enfoque integra la 
comprensión de los procesos de conforma-
ción de subjetividades, la producción y circu-
lación de narrativas, el estudio del big data y 
las mediaciones algorítmicas, así como su 
impacto en la sociedad y la cultura.

Con fundamento en la visión humanista-cris-
tiana de la Universidad, este propósito for-
mativo se orienta al aprendizaje integral del 
ser humano, en su dimensión ética, intelec-
tual, social y espiritual. Así, el comunicador 
y periodista en formación no es concebido 
únicamente como un técnico o un productor 
de contenidos, sino como un sujeto pensan-
te, consciente de su papel en la sociedad, 
comprometido con la dignidad humana, el 
bien común y la justicia comunicativa.

El PEI establece como principios fundamen-
tales la defensa de la libertad, la formación 
en valores, el cultivo del pensamiento y la 
acción ética. En consonancia, el programa 
busca que sus egresados no solo dominen 
las herramientas técnicas y narrativas pro-
pias del campo profesional, sino que tam-
bién ejerzan su labor con sentido ético, ca-
pacidad de deliberación y juicio crítico frente 
a los problemas del mundo contemporáneo.

La investigación y reflexión crítica sobre 
fenómenos comunicativos contemporá-
neos.

La creación de contenidos innovadores 
para entornos digitales.

El uso estratégico de tecnologías para 
la producción, gestión y análisis de in-
formación.

La diversidad y articulación de saberes 
provenientes de la comunicación, el pe-
riodismo, la tecnología y las ciencias so-
ciales.

A partir de esta mirada, el programa fomenta:
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Capacidad crítica, 
interpretativa e 
investigativa: una tríada 
para la comprensión del 
mundo

Comunicación para la 
resolución de problemas 
sociales

En una sociedad saturada de información, 
donde la comunicación ha dejado de ser un 
proceso exclusivamente humano para ser 
mediada por plataformas, algoritmos y datos 
masivos, se requiere un perfil profesional ca-
paz de leer entre líneas, interpretar la com-
plejidad de los discursos sociales y analizar 
las condiciones estructurales que los produ-
cen y reproducen.

La capacidad crítica que se propone formar 
en los estudiantes implica una actitud re-
flexiva frente a los discursos hegemónicos, 
los sistemas de poder simbólico, las formas 
de exclusión mediática y las representacio-
nes culturales que circulan en los distintos 
formatos y lenguajes de la comunicación ac-
tual.

La dimensión analítica e interpretativa, por 
su parte, permite al estudiante identificar 
patrones, narrativas dominantes, sesgos 
y silencios informativos; comprender la di-
mensión estética, ética y política de la comu-
nicación; y desentrañar los sentidos que se 
construyen en la interacción entre medios, 
audiencias y tecnologías.

El propósito formativo reconoce a la comuni-
cación no como una mera herramienta fun-
cional, sino como un campo de intervención 
en lo social. Desde esta visión, los profesio-
nales egresados del programa están llama-
dos a identificar, comprender y aportar en la 
resolución de problemáticas sociales, cultu-
rales, ambientales y políticas que atraviesan 
las realidades locales, nacionales y globales.

La comunicación se convierte así en un cam-
po de acción para la transformación social: 
ya sea desde el periodismo comprometido 
con la verdad y la memoria; desde la comuni-
cación estratégica para el desarrollo organi-
zacional y comunitario; o desde la mediación 
intercultural y la defensa del derecho a la co-
municación.

Este enfoque está en plena sintonía con el 
modelo de formación por competencias que 
promueve la Universidad, el cual privilegia el 
saber hacer ético, crítico y creativo, articu-
lando conocimientos teóricos, habilidades 
técnicas, actitudes y valores.

Finalmente, la capacidad investigativa otor-
ga al comunicador la posibilidad de gene-
rar conocimiento nuevo, abordar problemas 
complejos mediante metodologías rigurosas 
y proponer soluciones comunicativas creati-
vas e innovadoras en contextos específicos.
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Enfrentar la posverdad, 
la polarización y el poder 
del algoritmo

Articulación con el 
entorno, la innovación y 
el compromiso social

Uno de los aspectos más desafiantes de la 
formación contemporánea en comunicación 
es preparar a los futuros profesionales para 
actuar en un contexto marcado por la pos-
verdad, la polarización discursiva y la me-
diatización algorítmica de la información. El 
propósito del programa es, por tanto, formar 
comunicadores capaces de:

Este propósito formativo no se limita al aula 
ni al ejercicio técnico, sino que se extiende 
a escenarios sociales reales donde el estu-
diante, desde etapas tempranas, se invo-

Analizar las dinámicas del poder simbó-
lico, comprendiendo cómo ciertos dis-
cursos se imponen como verdades le-
gítimas en detrimento de otros, y cómo 
los medios, las redes y las tecnologías 
contribuyen a estas construcciones.

Interpretar el papel de las tecnologías 
digitales en la generación de sentido, en 
la fragmentación de las audiencias y en 
la configuración de burbujas informati-
vas que refuerzan la desinformación, el 
fanatismo o el aislamiento cognitivo.

Actuar de forma ética y responsable, re-
conociendo los límites, dilemas y opor-
tunidades del uso de datos, algoritmos, 
plataformas y automatización de conte-
nidos. En este sentido, se busca formar 
profesionales con conciencia digital, 
con criterio deontológico, y con capaci-
dad de defensa de los derechos comu-
nicacionales de las audiencias y de las 
comunidades.

lucra en procesos de investigación-acción, 
creación de narrativas con propósito social y 
análisis crítico del entorno mediático. Así, el 
modelo curricular integra estrategias como 
los laboratorios, las prácticas, los semilleros 
de investigación, las plataformas universita-
rias y los proyectos de intervención comuni-
cativa.

Este enfoque favorece la formación de suje-
tos que no solo comprenden el mundo, sino 
que se sienten llamados a transformarlo des-
de la palabra, la imagen, el relato, la escucha 
y la acción comunicativa, comprometidos 
con la democracia, la equidad, la diversidad y 
la justicia simbólica.

Por último, el propósito formativo del Pro-
grama de Comunicación Social y Periodismo 
Digital de la Universidad Sergio Arboleda es 
coherente con su modelo educativo institu-
cional y responde a los desafíos más urgen-
tes del contexto global. Al formar comunica-
dores y periodistas con capacidad crítica, 
ética e investigativa, el programa se posicio-
na como un actor clave en la defensa de la 
verdad, la promoción del diálogo y la produc-
ción de sentidos alternativos frente al ruido 
mediático de nuestro tiempo.

En este horizonte, el comunicador no es un 
simple transmisor de información, sino un 
intelectual público, un productor de cultura, 
un agente de cambio, capaz de leer, narrar 
y transformar el mundo desde una ética del 
cuidado, el conocimiento situado y la res-
ponsabilidad profesional.
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MISIÓN DEL 
PROGRAMA

Misión

El campo comunicativo: 
un marco complejo e 
interdisciplinar

Mediaciones 
algorítmicas y 
producción de 
subjetividad

Formar profesionales integrales con base 
humanista, ética e innovadora, con capaci-
dad para crear en el periodismo y la comuni-
cación. Se promueve el liderazgo, la concien-
cia crítica y la creatividad narrativa, para que 
los egresados aporten a la construcción de 
una sociedad más informada, justa y partici-
pativa.

El concepto de campo comunicativo permite 
una aproximación integral y no fragmentada 
a las dinámicas actuales de la comunicación. 
Este reconoce que los procesos comunica-
tivos no se reducen al intercambio lineal de 
mensajes ni al rol de los medios tradiciona-
les, sino que se configuran como mediacio-
nes, entramados complejos que requieren 
una mirada interdisciplinar, crítica y situada.

En el contexto digital, las mediaciones ya no 
dependen únicamente de periodistas, me-
dios o instituciones tradicionales, sino que 
se encuentran profundamente atravesa-
das por sistemas algorítmicos. Plataformas 
como redes sociales, motores de búsqueda 
y servicios de streaming influyen en la con-
figuración de agendas públicas y privadas, 
orientan consumos culturales y participan 
en la construcción de subjetividades.

En esta perspectiva, el campo comunicati-
vo articula aportes de la semiótica, la teoría 
crítica, la sociología del conocimiento, los 
estudios de medios, la economía política de 
la información, la epistemología del dato y la 
ética digital, entre otras áreas. Estas herra-
mientas conceptuales permiten analizar la 
comunicación como un fenómeno estructu-
rante de la vida social contemporánea, cuyas 
formas de producción, circulación y consu-
mo son reconfiguradas constantemente por 
procesos históricos, tecnológicos, cultura-
les y ambientales.
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Estas mediaciones deben ser comprendi-
das no solo como dispositivos técnicos, sino 
como sistemas de poder simbólico que mol-
dean la percepción, el deseo, la identidad y 
la acción colectiva. El análisis del campo co-
municativo exige, por tanto, una formación 
crítica que permita a los estudiantes identi-
ficar las lógicas de opacidad, automatización 
y segmentación que operan en estos siste-
mas, así como proponer alternativas éticas 
y responsables para la comunicación digital.

Narrativas, tecnologías y 
modos de producción de 
sentido

Big Data, inteligencia 
artificial y la 
epistemología de la 
información

El estudio del campo comunicativo implica 
examinar las nuevas formas narrativas que 
emergen de la intersección entre tecnolo-
gía, estética y cultura. Desde el periodismo 
inmersivo y el documental interactivo, hasta 
los contenidos transmedia y las narrativas 
generadas con inteligencia artificial, estas 
expresiones desafían las categorías tradi-
cionales del campo.

En consecuencia, el programa orienta su 
objeto de estudio hacia la formación de pro-
fesionales capaces de comprender y crear 
discursos que respondan a estas transfor-
maciones, integrando múltiples plataformas 
y lenguajes, y manteniendo un compromiso 
ético con la verdad, la justicia y la inclusión. 
Además, se reconoce que los modos de pro-
ducción, distribución y consumo de informa-
ción han sido profundamente modificados 
por las plataformas digitales, la economía de 
la atención y la lógica de la viralidad. Analizar 
el campo comunicativo como un todo impli-
ca desentrañar estas dinámicas económicas 
y su incidencia en la calidad informativa, la 
sostenibilidad del periodismo y la conforma-
ción de esferas públicas fragmentadas.

La circulación masiva de datos y su proce-
samiento algorítmico representan un reto 
central para la comunicación social y el pe-
riodismo digital. El uso del big data para 
segmentación de públicos, vigilancia o pre-
dicción de comportamientos transforma ra-
dicalmente las nociones de mediación, au-
diencia e interacción.

Por ello, el programa asume la necesidad de 
formar comunicadores con competencias 
críticas en el manejo de datos, conscientes 
de los riesgos y posibilidades que conlleva la 
inteligencia artificial en el ámbito mediático y 
social. Desde una perspectiva epistemológi-
ca, esto implica profundizar en los desafíos 
del escenario digital, marcado por la IA ge-
nerativa, que influye en las nuevas formas 
de construcción y distribución de narrativas, 
producción de conocimiento y la legitima-
ción de la información en entornos permea-
dos muchas veces por la desinformación, las 
fake news, las teorías conspiratorias y la ma-
nipulación de las creencias.
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Justificación 
pedagógica y 
profesional

Elegir el campo de la comunicación como ob-
jeto de estudio permite al programa alinear 
sus procesos pedagógicos con los desa-
fíos contemporáneos de la profesión y con 
los marcos de referencia internacionales en 
educación superior. Este enfoque fomen-
ta un aprendizaje integral, donde confluyen 
competencias analíticas, técnicas, éticas y 
creativas, necesarias para la intervención crí-
tica y transformadora en el campo comunica-
cional, además de fortalecer la capacidad de 
liderazgo con sentido ético y responsabili-
dad social, y la habilidad para el pensamiento 
crítico, reflexivo y autónomo, competencias 
propias de la impronta sergista que orientan 
la formación de ciudadanos comprometidos 
con la transformación de su entorno.

Además, este objeto de estudio dialoga con 
las demandas del entorno laboral, que exige 
profesionales capaces de moverse en es-
cenarios híbridos, con dominio de las herra-
mientas digitales, sensibilidad social, capa-
cidad narrativa y pensamiento estratégico.

En conclusión, el campo de la comunicación, 
entendido como objeto de estudio del Pro-
grama de Comunicación Social y Periodismo 
Digital, representa una apuesta teórica, pe-
dagógica y política. Esta noción permite res-
ponder a las mutaciones del campo comuni-
cacional en la era digital, y al mismo tiempo 
formar profesionales capaces de interpretar 
críticamente el presente, intervenir ética-
mente en la sociedad y producir contenidos 
innovadores, transformadores y creativos. 
Su abordaje exige una epistemología plural, 
abierta a la complejidad, y una pedagogía 
centrada en el aprendizaje activo, crítico e 
interdisciplinar, que se proyecte en escena-
rios sociales de alta relevancia y transforma-
ción cultural.
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CARACTERÍSTICAS 
CURRICULARES

Sello diferenciador del 
programa

Docencia: formación, 
acompañamiento y 
desarrollo profesional

Enfoque humanista y ético centrado en 
la dignidad humana.

Énfasis en la cultura digital, la innova-
ción comunicativa y la comprensión del 
entorno mediático.

Formación integral basada en el pensa-
miento crítico, la responsabilidad social 
y el compromiso con el bien común.

Impulsar el pensamiento estratégico y el 
liderazgo para aportar a las transforma-
ciones organizacionales y de emprendi-
miento.

Cursos y talleres de actualización peda-
gógica y didáctica.

Formación en metodologías activas de 
enseñanza-aprendizaje (ABP, aprendiza-
je colaborativo, aula invertida).

Capacitación en el uso pedagógico de en-
tornos virtuales y herramientas digitales.

Participación en redes académicas, inter-
cambios, congresos y estancias formati-
vas nacionales e internacionales.

Las características curriculares del Programa 
de Comunicación Social y Periodismo Digital 
(CSPD) responden a una concepción integral 
del proceso formativo, en el que confluyen 
la estructura académica, los perfiles de ac-
tores (docentes y estudiantes), los marcos 
regulatorios institucionales y nacionales, y 
una propuesta pedagógica centrada en el 
aprendizaje activo, la interdisciplinariedad y 
la transformación del entorno.

La docencia en el programa está concebida 
como un ejercicio intelectual, ético y peda-
gógico, que trasciende la simple transmisión 
de contenidos para constituirse en una me-
diación formativa orientada al desarrollo de 
competencias cognitivas, técnicas, críticas 
y creativas en los estudiantes.

Estos espacios fortalecen la cualificación 
del cuerpo profesoral y su apropiación del 
modelo por competencias y del enfoque hu-
manista del PEI, promoviendo una docencia 
reflexiva, dialógica y situada.

Los docentes que integran el programa son 
profesionales con alta cualificación acadé-
mica, experiencia en el campo de la comuni-
cación y el periodismo, y compromiso con la 
investigación, la innovación y la proyección 
social. Su labor no se restringe a la enseñan-
za, sino que incluye la participación en los 
comités curriculares, la construcción cola-
borativa del Proyecto Educativo del Progra-
ma (PEP), la reflexión curricular permanente, 
el diseño de estrategias de evaluación por 
resultados de aprendizaje, y la consolidación 
de comunidades académicas orientadas a la 
actualización y el mejoramiento continuo.

El programa contempla espacios de forma-
ción docente permanentes, alineados con 
las políticas de desarrollo profesoral de la 
Universidad Sergio Arboleda, que incluyen:
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Estudiantes: centro del 
proceso formativo

Marco normativo: 
coherencia y articulación 
institucional

Semilleros de investigación y creación.

Proyectos de aula con impacto social.

Producción de contenidos en medios uni-
versitarios.

Prácticas profesionales en organizacio-
nes sociales, medios de comunicación, 
empresas y agencias.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), 
que orienta la formación con base en los 
principios del humanismo cristiano, el 
pensamiento crítico y la responsabilidad 
ciudadana.

La Guía de Formación por Resultados de 
Aprendizaje, que estructura la malla curri-
cular en torno a competencias, unidades 
de competencia y evidencias de aprendi-
zaje.

El Estatuto Docente y el Reglamento Es-
tudiantil, que establecen los derechos, 
deberes y rutas de acompañamiento para 
profesores y estudiantes.

Los lineamientos del Ministerio de Educa-
ción Nacional (MEN), en relación con los 
estándares de calidad, créditos académi-
cos, evaluación de programas y criterios 
de acreditación.

El estudiante del programa es reconocido 
como protagonista de su proceso de apren-
dizaje, en coherencia con el principio de for-
mación integral que orienta el modelo peda-
gógico institucional. Por ello, se promueve 
el desarrollo de habilidades metacognitivas, 
actitud investigativa, responsabilidad ética y 
compromiso social.

Los procesos de acompañamiento académi-
co incluyen tutorías, seguimiento académico 
personalizado, orientación vocacional, apo-
yo psicológico y estrategias de retención y 
permanencia. Además, se fomenta la partici-
pación estudiantil en:

El diseño y actualización del programa se 
rige por un conjunto normativo que garanti-
za la calidad, la pertinencia y la legalidad del 
proceso formativo. Este marco incluye:

La construcción del perfil de egreso se arti-
cula con los intereses, trayectorias y talen-
tos de los estudiantes, mediante itinerarios 
electivos, opciones de grado flexibles y mo-
dalidades interdisciplinarias que fortalecen 
su autonomía formativa.

Este marco proporciona la estructura ne-
cesaria para el aseguramiento de la calidad 
académica y la articulación con los sistemas 
institucionales de autoevaluación y mejora 
continua.
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Campos disciplinares y 
saberes integradores

Enseñanza y 
aprendizaje: pedagogía 
crítica y activa

Fundamentos y teorías de la comunica-
ción como base conceptual para com-
prender los fenómenos simbólicos, cul-
turales y mediáticos.

Narrativas y lenguajes mediáticos: 
orientados a la interpretación, creación, 
producción y distribución de contenido 
en diversos formatos y plataformas.

Comunicación estratégica: para la di-
rección y gestión de los procesos comu-
nicativos en las organizacionales.

Tecnologías digitales, datos y algorit-
mos: como campo emergente de explo-
ración técnica y de innovación.

Investigación en comunicación: con en-
foques cualitativos, cuantitativos y mix-
tos aplicados a problemas del entorno.

El programa se sustenta en una matriz epis-
temológica que articula saberes disciplina-
res, interdisciplinares y contextuales. Los 
principales campos disciplinares que confi-
guran la malla curricular son:

El programa adopta un enfoque pedagógico 
basado en el aprendizaje significativo, cola-
borativo, experiencial y situado. Las estrate-
gias de enseñanza priorizan la participación 
del estudiante, el trabajo en equipo, la reso-
lución de problemas, la creación de produc-
tos comunicativos, y el diálogo permanente 
entre teoría y práctica.

Los escenarios de aprendizaje incluyen aulas 
interactivas, laboratorios de creación y pro-
ducción sonora, audiovisual y plataformas 
digitales, comunidades de práctica, y espa-
cios de interlocución con actores del entor-
no. Estas estrategias favorecen el desarrollo 
de competencias comunicativas complejas, 
pensamiento estratégico, creatividad narra-
tiva y responsabilidad ética.

La enseñanza en el programa no busca solo 
la reproducción de contenidos, sino la for-
mación de sujetos capaces de pensar, inter-
pretar, crear y transformar la realidad desde 
la comunicación y el periodismo, aportando 
a la construcción de sociedades más demo-
cráticas, diversas e informadas.

En consecuencia, las características curricu-
lares del Programa de Comunicación Social 
y Periodismo Digital reflejan una propuesta 
académica sólida, coherente con el modelo 
educativo de la Universidad Sergio Arboleda 
y alineada con las demandas del contexto 
contemporáneo. A través de un cuerpo do-
cente cualificado, un estudiantado activo, 
una estructura normativa clara, una base 
disciplinar rigurosa y un enfoque pedagógico 
crítico, el programa garantiza una formación 
pertinente, actualizada y comprometida con 
el desarrollo humano, la democracia y la in-
novación.

Estos campos se integran en núcleos problé-
micos que permiten abordar los fenómenos 
comunicativos desde distintas aristas, pro-
moviendo la transversalidad curricular y la 
transferencia de saberes.

1

2

3

4

5
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Perfil del aspirante: Personas creativas, 
interesadas en el mundo de la comuni-
cación, con sensibilidad social y capaci-
dad crítica, motivadas por el análisis del 
entorno mediático y la producción de 
mensajes con sentido de lo público.

Perfil del estudiante: Estudiante con 
pensamiento crítico, sensibilidad social 
y apertura interdisciplinaria, interesado 
en comprender, crear y transformar el 
campo comunicativo en sus dimensio-
nes narrativas, tecnológicas, sociales 
y culturales. Posee disposición para la 
investigación, la producción de conteni-
dos innovadores y el uso ético y estraté-
gico de herramientas digitales, con pro-
yección en contextos organizacionales, 
locales y globales.

Perfil del egresado: Profesional inte-
gral con pensamiento crítico, ética co-
municativa y dominio de herramientas 
narrativas, analíticas y digitales, capaz 
de comprender, investigar y transformar 

fenómenos complejos del campo co-
municativo. Produce, gestiona y analiza 
información en medios digitales y tradi-
cionales, integra perspectivas interdis-
ciplinarias para el diseño de estrategias 
comunicativas innovadoras, y lidera pro-
cesos en organizaciones sociales, pú-
blicas y privadas, con responsabilidad 
social y proyección global.

Perfil ocupacional: El egresado está 
preparado para desempeñarse con sol-
vencia en escenarios profesionales na-
cionales e internacionales, en los que 
la comunicación se concibe como un 
campo multidimensional que articula 
narrativas, tecnologías, economía polí-
tica y ética. Su formación polivalente le 
permite adaptarse a entornos laborales 
cambiantes, caracterizados por la con-
vergencia mediática, las mediaciones 
algorítmicas y la demanda de estrate-
gias comunicativas creativas e innova-
doras.
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Perfil del 
estudiante

Perfil del 
egresado

Proyección 
Ocupacional 
Esperada

Conexión / 
Evolución

Pensamiento crítico, 
sensibilidad social y 
compromiso ético

Pensamiento crítico y 
ética comunicativa en 
el ejercicio profesional

Consultor/a en comu-
nicación responsable, 
asesor/a en políticas 
de medios, periodista 
especializado/a en 
derechos humanos y 
comunicación ética.

El interés por la re-
flexión ética se con-
solida en una praxis 
profesional con impac-
to social y normativo.

Interés en comprender 
y transformar el campo 
comunicativo en di-
mensiones narrativas, 
tecnológicas, sociales 
y culturales

Capacidad de com-
prender, investigar 
y transformar fenó-
menos complejos del 
campo comunicativo

Investigador/a en 
comunicación, analista 
de medios y audien-
cias, estratega de con-
tenidos para entornos 
digitales y multimedia.

La motivación inicial se 
convierte en compe-
tencias para la inves-
tigación aplicada y el 
diseño de estrategias 
de impacto.

Apertura al trabajo 
interdisciplinario y pro-
yección local y global

Integración de pers-
pectivas interdiscipli-
narias y liderazgo en 
organizaciones socia-
les, públicas y privadas 
con proyección global

Director/a de comuni-
cación organizacional, 
gestor/a de proyectos 
internacionales, coor-
dinador/a de cam-
pañas de incidencia 
social y política.

La disposición a traba-
jar con diversas disci-
plinas se convierte en 
liderazgo de equipos y 
proyectos complejos a 
nivel nacional e inter-
nacional.

Exploración de narrati-
vas innovadoras y uso 
ético y estratégico de 
tecnologías digitales

Dominio de herra-
mientas narrativas y 
digitales para producir, 
gestionar y analizar 
información en medios 
digitales y tradiciona-
les

Productor/a trans-
media, periodista de 
investigación en entor-
nos digitales, especia-
lista en comunicación 
y marketing de conte-
nidos.

La exploración ini-
cial se transforma en 
dominio experto de 
herramientas y forma-
tos narrativos contem-
poráneos.

Asume la comunica-
ción como herramienta 
para construir ciu-
dadanía, defender la 
verdad y promover la 
inclusión

Lidera procesos co-
municativos con 
responsabilidad social 
y compromiso con la 
transformación positi-
va del entorno

Gestor/a de comuni-
cación comunitaria, 
coordinador/a de 
programas educativos 
y culturales, responsa-
ble de responsabilidad 
social corporativa.

El sentido de propósito 
social se traduce en 
liderazgo de iniciativas 
que fortalecen la ciu-
dadanía y la cohesión 
social.
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COMPETENCIAS Y 
RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE

03
Competencias y
resultados de
aprendizaje
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Identificar los fenómenos del campo comu-
nicativo y periodístico para comprender su 
influencia en culturas, subjetividades y na-
rrativas digitales.

Se establecen seis competencias funda-
mentales, cada una con unidades de compe-
tencia y resultados de aprendizaje específi-
cos, que permiten integrar el saber teórico, 
el saber práctico, el saber ético y el saber 
tecnológico. Estas competencias garantizan 
la transversalidad entre la formación acadé-
mica, investigativa y profesional.

C1. Análisis 
Crítico del Campo 
Comunicativo y 
Periodístico

Núcleos de competencia

Resultados de 
aprendizaje (RA)

Alcance formativo

Identificación de elementos y actores 
del campo comunicativo. 

Evaluación de la influencia mediática 
en la configuración de subjetividades. 

Análisis de narrativas digitales y su im-
pacto cultural. 

Identifica y describe actores, medios y 
plataformas que conforman el campo 
comunicativo, analizando sus interac-
ciones y efectos en la cultura. 

Evalúa críticamente cómo fenómenos 
mediáticos y digitales influyen en la 
construcción de identidades y subje-
tividades. 

Analiza narrativas digitales en diferen-
tes plataformas, interpreta su impacto 
cultural y propone alternativas para su 
adaptación a contextos diversos. 

Reconoce los actores, medios, plata-
formas y dispositivos que configuran 
el campo comunicativo, comprendien-
do sus roles, jerarquías y capitales. De-
sarrolla capacidad de observación sis-
temática, análisis contextual y mapeo 
de relaciones de poder y circulación 
simbólica. 

1.1.

RA1

RA2

RA3

1.1.

1.2.

1.3.

1.2.

1.3.

Analiza críticamente cómo los discur-
sos y mediaciones influyen en la cons-
trucción de identidades individuales 
y colectivas. Se forma en sensibilidad 
crítica, conciencia de sesgos y com-
prensión de los efectos sociales y cul-
turales de la comunicación. 

Interpreta narrativas digitales (memes, 
series, campañas, contenidos virales) 
y evalúa su incidencia en imaginarios 
colectivos. Desarrolla capacidad para 
desentrañar sentidos, simbolismos y 
efectos ideológicos, con miras a plan-
tear alternativas narrativas.
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Comprender y analizar críticamente la cultu-
ra digital para gestionar éticamente datos y 
procesos algorítmicos aplicados a la comuni-
cación y el periodismo. 

C2. Apropiación de 
la Cultura Digital 

Núcleos de competencia

Análisis de datos para comprender 
comportamientos en entornos digita-
les. 

Implementación de tecnologías digita-
les en proyectos comunicativos 

Aplicación responsable de big data en 
estrategias comunicativas. 

2.1.

2.2.

2.3.

Alcance formativo

Análisis de datos para comprender 
comportamientos en entornos digita-
les Alcance formativo: El estudiante 
adquiere competencias en el manejo 
de datos, estadística básica y herra-
mientas digitales para identificar pa-
trones de consumo y participación. 
Desarrolla criterio para traducir datos 
en conocimiento estratégico. 

Implementación de tecnologías digi-
tales en proyectos comunicativos Al-
cance formativo: El estudiante integra 
tecnologías emergentes en la práctica 
comunicativa, evaluando pertinencia y 
limitaciones. Se fomenta la experimen-
tación aplicada.

Aplicación responsable de Big Data en 
estrategias comunicativas
Alcance formativo: El estudiante in-
tegra herramientas de big data en la 

2.1.

2.2.

2.3.

planificación de estrategias, garanti-
zando la protección de datos y la pri-
vacidad. Se forma en responsabilidad 
digital y compromiso con derechos 
ciudadanos. 

Resultados de 
aprendizaje (RA)

Aplica métodos de análisis de datos 
para interpretar comportamientos y 
tendencias de audiencias en platafor-
mas digitales. 

Incorpora herramientas digitales avan-
zadas en la producción y distribución 
de contenidos, maximizando su im-
pacto. 

Diseña y ejecuta estrategias comuni-
cativas basadas en big data garanti-
zando privacidad y respeto a los dere-
chos de los ciudadanos. 

RA1

RA2

RA3
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Desarrollar contenidos creativos y estraté-
gicos para diversos medios y formatos, in-
tegrando principios narrativos, géneros co-
municativos y criterios estéticos, mediante 
procesos de conceptualización , producción 
y adaptación, en función de audiencias, con-
textos y objetivos comunicativos. 

C3. Creación 
y producción 
de contenidos 
para entornos 
comunicativos 

Núcleos de competencia

. Creación y diseño de contenidos co-
municativos 

Producción y gestión de contenidos en 
múltiples formatos y medios.

Producción y distribución ética de con-
tenidos. 

3.1.

3.2.

Alcance formativo
Desarrolla la capacidad de idear, es-
tructurar y narrar contenidos en di-
ferentes géneros (informativos, ex-
presivos y persuasivos), aplicando 
principios de storytelling, lenguaje vi-
sual y coherencia discursiva. Fortalece 
habilidades creativas y conceptuales 
para la construcción de mensajes per-
tinentes en distintos medios y contex-
tos. 

Desarrolla la capacidad de producir, 
adaptar y circular contenidos en di-
versos formatos (textuales, visuales, 
sonoros y audiovisuales), utilizando 
herramientas y técnicas de produc-

3.1.

3.2.

3.3.

ción, con criterios de calidad técnica, 
estética y pertinencia según el medio 
y la plataforma. 

Diseña, produce y distribuye conteni-
dos en el ámbito de la comunicación 
y el periodismo con una visión ética y 
estética, con responsabilidad social y 
ambiental. 

Resultados de 
aprendizaje (RA)

Crea contenidos originales y coheren-
tes, articulando narrativa, intención 
comunicativa y formato, adecuados a 
diferentes medios, lenguajes y públi-
cos. Articulado con la
distribución de contenidos. 

Produce y adapta contenidos utilizan-
do herramientas y recursos técnicos, 
asegurando su calidad, coherencia y 
pertinencia en diversos formatos, me-
dios y plataformas. 

Identificar las transformaciones en la 
práctica periodística y comunicativa. 

RA1

RA2

RA3
3.3.



26

Comprender los modelos organizacionales 
para la dirección estratégica en comuni-
cación digital y tradicional, diseña y ejecu-
ta planes de comunicación organizacional, 
corporativa y empresarial, así como la imple-
mentación de estrategias de comunicación, 
relaciones públicas, reputación y branding.

C4. Gestión de 
estrategias de 
comunicación 

Núcleos de competencia

Reconocer los contextos organizaciona-
les y estratégicos de comunicación orga-
nizacional y corporativa en diversos sec-
tores. 

Diseñar estrategias de comunicación, 
para organizaciones, instituciones o em-
presas a nivel nacional e internacional. 

Proponer estrategias de comunicación en 
plataformas digitales y medios tradiciona-
les para el fortalecimiento de la comunica-
ción empresarial. 

4.1.

4.2.

4.3.

Alcance formativo
Comprende y evalúa los desafíos y opor-
tunidades organizacionales, desarro-
llando su capacidad de análisis en es-
cenarios empresariales, reconociendo 
los desafíos comunes que enfrentan los 
grupos de interés para detectar oportu-
nidades en la creación de valor, aplican-
do un pensamiento crítico y orientado a 
soluciones. 

Analiza el papel de la comunicación en 
la dinámica organizacional. Compren-
diendo y evaluando críticamente cómo 
los procesos comunicativos influyen en 
la estructura, la cultura, el liderazgo y el 
funcionamiento general de diversos ti-

4.1.

pos de organizaciones para el desarrollo 
de una óptima gestión de estrategias de 
comunicación organizacional. 

Diseña propuestas creativas para la im-
plementación de estrategias comuni-
cativas, adaptando mensajes, medios y 
formatos tanto en plataformas digitales 
como tradicionales. 

Resultados de 
aprendizaje (RA)

Comprende el Entorno Empresarial y sus 
Modelos. Analiza críticamente los dife-
rentes tipos de organizaciones, sus es-
tructuras fundamentales y los modelos 
de negocio predominantes, identifican-
do sus roles y la forma en que operan en 
el contexto económico actual para com-
prender los contextos organizacionales. 

El estudiante diagnostica y gestiona flu-
jos de comunicación interna y externa, 
identificando las necesidades y desa-
fíos comunicacionales dentro y fuera de 
una organización, proponiendo estra-
tegias y herramientas para optimizar la 
interacción con sus diversos públicos y 
stakeholders. 

Crea proyectos de comunicación inte-
grales, alineados con la identidad or-
ganizacional, orientados al posiciona-
miento, la gestión de la reputación y la 
resolución de problemáticas específi-
cas, para la innovación de los procesos y 
procedimientos comunicacionales. 

RA1

RA2

RA3

4.2.

4.3.
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Reconocer los pasos de un proceso de in-
vestigación, evidenciando los enfoques, las 
metodologías de recolección y sistematiza-
ción de información y los aportes otras dis-
ciplinas. 

C5. Investigación 
y análisis en 
comunicación y 
periodismo 

Núcleos de competencia

Desarrollar investigaciones en comu-
nicación con enfoques cualitativos, 
cuantitativos o mixtos. 

Evidenciar metodologías interdiscipli-
narias que aporten a la investigación 
en comunicación. 

Evaluar el impacto de los medios y las 
tecnologías en la sociedad y la esfera 
pública mediática.

5.1.

5.2.

5.3.

Alcance formativo

Desarrolla investigaciones con enfo-
que cualitativos, cuantitativos y mix-
tos utilizando técnicas propias del 
periodismo, el marketing y la sicología 
social al servicio de la gestión de la co-
municación. 

Reconoce las técnicas de recolección 
de información, los enfoques y las di-
ferentes prácticas investigativas en 
comunicación. 

Analiza tendencias y efectos de los 
medios y las tecnologías en las socie-
dades.

5.1.

5.2.

5.3.

Resultados de 
aprendizaje (RA)

Realiza productos e informes de inves-
tigaciones y de investigaciones - crea-
ciones en comunicación. 

Utiliza técnicas de recolección y análi-
sis de información, apoyado en otras 
disciplinas de las ciencias sociales y de 
la computación (Recuperación). 

Examina el impacto del discurso me-
diático en la esfera pública mediática 
(Análisis).

RA1

RA2

RA3
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Actuar con responsabilidad ética en el di-
seño y difusión de contenidos, promoviendo 
prácticas que respeten la diversidad y apor-
ten al bien común. 

C6. 
Responsabilidad 
ética en la creación 
de productos, 
contenidos y 
narrativas. 

Núcleos de competencia

Desarrollo de estrategias comunicati-
vas éticas e inclusivas. 

Identificación y resolución de dilemas 
éticos en comunicación digital. 

Fomento de la educación y las ciuda-
danías digitales. 

6.1.

6.2.

6.3.

Alcance formativo

Aprende a diseñar campañas y conte-
nidos que respeten la diversidad cul-
tural, la inclusión y los derechos huma-
nos. Se forma en ética aplicada. 

Afronta dilemas reales (privacidad, dis-
curso de odio, fake news) y desarrolla 
capacidades de resolución basada en 
principios éticos. 

Diseña acciones pedagógicas (cam-
pañas de alfabetización, talleres, ma-
teriales didácticos). Se forma como 
comunicador con compromiso ciuda-
dano y social.

6.1.

6.2.

6.3.

Resultados de 
aprendizaje (RA)

Diseña estrategias de comunicación 
que respetan principios éticos e inclu-
sión en el entorno digital. 

Reconoce y resuelve dilemas éticos 
asociados a plataformas digitales, 
protegiendo privacidad y derechos de 
usuarios. 

Promueve educación y conciencia so-
bre el uso responsable de plataformas 
digitales para fortalecer una cultura di-
gital positiva. 

RA1

RA2

RA3
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Investigación

04
Investigación
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La investigación en el programa CSPD se de-
sarrolla en dos dimensiones: la investigación 
formativa (presente en el aula como estrate-
gia pedagógica) y la investigación científica 
(como producción de nuevo conocimiento). 
Ambas se articulan con las líneas prioritarias 
del programa:

La política de investigación promueve la 
participación en redes académicas, la inte-
gración con grupos interdisciplinares y la ar-
ticulación con las Áreas Prioritarias de Inves-
tigación institucionales, como Humanismo 
Cívico y Transformación Cultural, Comuni-
cación Digital, Educación Inclusiva e Innova-
ción.

Proyección social, diálogo de saberes y vin-
culación con el entorno.
La extensión universitaria es uno de los pi-
lares de la educación superior con sentido 
público. En coherencia con el Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI) de la Universidad 
Sergio Arboleda y los lineamientos del pro-
grama de Comunicación Social y Periodis-
mo Digital (CSPD), la extensión se entiende 
como un proceso continuo de interacción 
crítica, colaborativa y transformadora entre 
la Universidad y los distintos sectores socia-
les, culturales, económicos y comunitarios 
del entorno local, nacional e internacional.

En el marco del programa, la extensión tras-
ciende la noción tradicional de “servicio” para 
constituirse en un espacio de diálogo de sa-
beres, de aprendizaje mutuo y de impacto 
social mediante la mediación comunicativa. 
Desde esta visión, se propicia la participa-
ción de estudiantes y docentes en iniciati-
vas que integran la formación académica, la 
investigación aplicada y el compromiso ético 
con la sociedad.

Comunicación, cultura, medios y so-
ciedad: análisis crítico de la producción 
simbólica, las dinámicas de poder cultu-
ral y los procesos de mediación social.

Comunicación estratégica: estudio de 
la gestión comunicativa en organiza-
ciones, análisis de públicos, diseño de 
campañas y narrativas institucionales.

Periodismo y narrativas: investigación 
en lenguajes periodísticos, innovación 
en formatos, ética informativa y memo-
ria social.

Extensión 
Universitaria

Producción de contenidos con enfo-
que comunitario: A través de la emiso-
ra La Sergio Radio, el programa produce 
piezas sonoras con participación de co-
munidades rurales, urbanas y académi-
cas. Ejemplos como Mundo Rural, Radar 
Empresarial y Visión Café han permitido 
visibilizar procesos sociales, culturales 
y económicos de relevancia pública.

1

Líneas estratégicas 
de extensión en el 
programa CSPD



32

2

3

4

En coherencia con el objeto de estudio del 
programa, centrado en el análisis y transfor-
mación del campo comunicativo, las accio-
nes de extensión se conciben como un labo-
ratorio vivo de intervención social, donde la 
formación académica, la investigación apli-
cada y la responsabilidad social se articulan 
para generar transformaciones reales en co-
munidades y sectores estratégicos.

La evaluación de su impacto trasciende la 
medición de indicadores básicos e incorpora 
metodologías participativas y de investiga-
ción-acción que permiten verificar cambios 
concretos en las capacidades comunicati-
vas, la apropiación tecnológica, la circulación 
de narrativas locales y el fortalecimiento de 
la ciudadanía digital.

Con este enfoque, la extensión se consolida 
como un eje transversal del modelo forma-
tivo sergista, fortaleciendo competencias 
como el liderazgo con responsabilidad social 
y el pensamiento crítico y reflexivo, y ase-
gurando que la acción universitaria deje una 
huella social, cultural y ética en los territorios 
donde interviene.

Impacto y evaluación de 
la extensión

Pertinencia, mediante el alineamiento 
con las necesidades reales de las comu-
nidades y las tendencias del campo co-
municativo.

Sostenibilidad, a través de la continui-
dad de los procesos y la apropiación de 
los proyectos por parte de los actores 
locales.

Calidad formativa, al integrar las expe-
riencias de extensión en el currículo y 
potenciar competencias analíticas, éti-
cas y creativas.

Los indicadores cuantitativos —participa-
ción de estudiantes y docentes en proyectos 
comunitarios, número y alcance de produc-
tos comunicativos, reconocimiento por par-
te de actores externos, retroalimentación de 
aliados territoriales— se complementan con 
evidencias cualitativas como estudios de 
caso, testimonios, observación de procesos 
y medición de cambios en prácticas sociales 
y culturales.

Estos resultados son sistematizados y ana-
lizados en los comités de proyección social y 
prácticas profesionales, generando ajustes 
estratégicos que garantizan:

Proyectos de comunicación para el 
desarrollo: Los estudiantes, mediante 
prácticas y opciones de grado, desarro-
llan campañas, productos y diagnósti-
cos comunicativos en organizaciones 
de base comunitaria, ONG, entidades 
públicas y redes territoriales. Estas ex-
periencias fortalecen competencias de 
responsabilidad social y gestión estra-
tégica de la comunicación.

Alianzas institucionales e intersecto-
riales: El programa mantiene convenios 
y vínculos con medios de comunicación, 
centros culturales, gremios y organiza-
ciones sociales que permiten ampliar los 
escenarios de intervención profesional 
y articular el currículo con el contexto.

Eventos académicos y culturales de 
proyección social: Foros, coloquios, 
festivales audiovisuales, talleres de al-
fabetización digital y procesos de for-
mación en comunicación para colectivos 
ciudadanos hacen parte de la agenda de 
extensión universitaria del programa.
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El componente de bienestar universitario en 
el Programa de Comunicación Social y Perio-
dismo Digital se sustenta en la convicción de 
que la formación profesional de excelencia 
solo es posible si se acompaña de condicio-
nes adecuadas para el desarrollo humano, 
emocional, social y espiritual de los estu-
diantes. Esta perspectiva se alinea con el PEI 
de la Universidad Sergio Arboleda, que pro-
pone una educación centrada en la dignidad 
humana, la libertad responsable y la forma-
ción del carácter.

El bienestar no es concebido como una di-
mensión auxiliar, sino como un eje articula-
dor del proceso formativo, que promueve la 
permanencia estudiantil, el equilibrio emo-
cional, la inclusión y el fortalecimiento del 
proyecto de vida de cada estudiante.

Acompañamiento 
integral para la 
formación humana

Bienestar 
Universitario

Acompañamiento académico perso-
nalizado: Los estudiantes cuentan con 
el apoyo de tutores académicos, orien-
tación pedagógica, nivelaciones, moni-
toreos y estrategias de fortalecimiento 
del rendimiento, en articulación con el 
Sistema de Acompañamiento Estudian-
til de la Escuela.

Salud mental y emocional: El programa 
promueve espacios de atención psico-
lógica, talleres de manejo emocional, 

1

2

3

4
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Ejes de acción del 
bienestar en el 
programa

círculos de escucha activa y actividades 
de prevención del estrés, en coordina-
ción con el Departamento de Psicología 
y Bienestar Institucional.

Vida cultural, artística y deportiva: Se 
estimula la participación en grupos cul-
turales, colectivos artísticos, equipos 
deportivos y eventos institucionales, re-
conociendo la dimensión lúdica, creati-
va y expresiva del aprendizaje.

Inclusión y equidad: En coherencia con 
las políticas institucionales, se desarro-
llan estrategias de inclusión para pobla-
ciones diversas (estudiantes con disca-
pacidad, estudiantes afrocolombianos, 
indígenas, víctimas del conflicto arma-
do, población LGTBIQ+, entre otros), 
garantizando condiciones de accesibi-
lidad, acompañamiento y respeto por la 
diferencia.

Formación ética y sentido de comu-
nidad: Desde el enfoque humanista, se 
promueven acciones formativas en va-
lores, ciudadanía, liderazgo ético y com-
promiso social. Estos procesos incluyen 
actividades de voluntariado, mentorías 
solidarias y participación en escenarios 
de deliberación colectiva.



34

El programa realiza seguimiento continuo al 
bienestar estudiantil a través de:

Además, se articula con las instancias de 
Bienestar Institucional y de Permanencia 
Académica para el diseño de planes de mejo-
ra y estrategias preventivas.

Los capítulos de extensión y bienestar con-
solidan la dimensión humana, social y trans-
formadora del Programa de Comunicación 
Social y Periodismo Digital. Mientras la ex-
tensión fortalece la relación con el entorno y 
la responsabilidad social, el bienestar garan-
tiza condiciones integrales para la formación 
y el desarrollo del estudiante como sujeto 
ético, autónomo y comprometido. Ambos 
componentes expresan la materialización 
del PEI y del modelo de formación integral 
que orienta a la Universidad Sergio Arboleda.

Evaluación y 
seguimiento del 
bienestar estudiantil

Encuestas de clima institucional y bien-
estar.

Indicadores de retención y permanen-
cia.

Reportes de tutorías y orientación psi-
cológica.

Participación en actividades extracurri-
culares.
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PLAN DE ESTUDIOS

05
Plan de
estudios
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En coherencia con el objeto de estudio del 
programa —el análisis y transformación del 
campo comunicativo en sus dimensiones 
narrativas, tecnológicas, sociales, cultura-
les, económicas y políticas— el plan de estu-
dios se estructura bajo los siguientes linea-
mientos:

Enfoque interdisciplinar, 
crítico y situado

Integración de la 
investigación formativa 
y aplicada

Incorporación 
transversal de la ética y 
la responsabilidad social

Articulación teoría–
práctica desde el inicio 
de la formación

Integrar saberes provenientes de la co-
municación, el periodismo, las ciencias 
sociales, la tecnología, la economía po-
lítica y la ética.

Promover la comprensión de fenómenos 
comunicativos complejos desde pers-
pectivas múltiples, fomentando la ca-
pacidad de análisis crítico y la reflexión 
situada en contextos locales y globales.

Consolidar líneas de investigación arti-
culadas al objeto de estudio, que sirvan 
como eje para proyectos de aula, semi-
lleros, trabajos de grado y extensión.

Favorecer metodologías de investiga-
ción y diagnósticos participativos que 
vinculen directamente la producción 
académica con necesidades sociales y 
oportunidades de innovación.

Garantizar que todas las asignaturas, 
tanto teóricas como prácticas, aborden 
dilemas éticos y responsabilidades aso-
ciadas a la producción y circulación de la 
información.

Enfatizar en la búsqueda de la verdad, la 
inclusión, la equidad y el respeto por la 
diversidad cultural en la formación pro-
fesional.

Garantizar que cada ciclo formativo in-
corpore experiencias prácticas vincula-
das con el análisis y la intervención en el 
campo comunicativo.

Desarrollar laboratorios, talleres y pro-
yectos que interactúen con escenarios 
reales, fortaleciendo competencias téc-
nicas, narrativas y estratégicas.



38

Desarrollo de 
competencias digitales 
avanzadas

Internacionalización del 
currículo

Proyección social como 
eje transversal

Flexibilidad y 
actualización 
permanente

Incluir de forma progresiva competen-
cias en producción de contenidos digi-
tales, manejo de big data, analítica de 
audiencias, inteligencia artificial aplica-
da a la comunicación y gestión de plata-
formas interactivas.

Formar en el uso crítico y estratégico de 
las tecnologías, entendiendo sus po-
tencialidades y riesgos en el campo co-
municativo.

Incorporar referentes teóricos, estudios 
de caso y experiencias comparadas de 
otros contextos culturales y geográfi-
cos.

Fomentar la movilidad académica, el in-
tercambio de saberes y la participación 
en redes y proyectos internacionales 
vinculados con el campo comunicativo.

Asegurar que los proyectos de aula, las 
prácticas profesionales y las activida-
des de extensión estén orientados a ge-
nerar impacto social y verificable.

Involucrar activamente a estudiantes y 
docentes en iniciativas que fortalezcan 
las ciudadanías digitales y la participa-
ción comunitaria.

Diseñar el plan de estudios con compo-
nentes electivos y espacios de forma-
ción flexibles que permitan a los estu-
diantes profundizar en áreas de interés 
emergentes.

Implementar procesos de revisión y ajus-
te curricular periódicos, en respuesta a 
cambios tecnológicos, sociales y profe-
sionales en el campo comunicativo.
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POLÍTICA DE 
EVALUACIÓN Y 
ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD

06
Política de
evaluación y
aseguramiento
de la calidad
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El programa adopta una política de evalua-
ción basada en el modelo de resultados de 
aprendizaje institucional, articulando el qué, 
el cómo y el para qué se aprende. La eva-
luación promueve el juicio crítico, la mejora 
continua y la autorregulación del estudian-
te. Además asume plenamente el sistema 
de gestión implementado por la Universidad 
ISO9001.

Componentes de la política de evaluación:

Estrategias de aseguramiento de la calidad:

El compromiso con la calidad se traduce en 
el fortalecimiento de la planta docente, la 
actualización permanente de recursos pe-
dagógicos, el desarrollo de competencias en 
entornos digitales, y la mejora constante de 
la experiencia formativa del estudiante.
El programa está presto a recibir auditorías 
a la gestión administrativa cada vez que sea 
requerido por las instancias pertinentes.

Evaluación diagnóstica, formativa y su-
mativa.

Criterios explícitos y rúbricas comparti-
das con los estudiantes.

Retroalimentación continua, cualitativa 
y cuantitativa.

Portafolio de evidencias de aprendizaje.

Comités curriculares de la Escuela y del 
programa periódicos para el análisis y 
ajuste del plan de estudios.

Procesos de autoevaluación y evalua-
ción externa con participación de la co-
munidad académica.

Indicadores de seguimiento a la perma-
nencia, desempeño y empleabilidad.

Articulación con el Sistema de Gestión 
de Calidad institucional y con los proce-
sos de acreditación nacional e interna-
cional.
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